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إدارة الأعمال كلية:   إدارة مالية ومصرفية قسم:   

CBMC203 :اسم المقرر  إدارة المبيعات  رمز المقرر 

 CBFC106  السابق:  المتطلب    التسويق ئمباد 2: عملي  3 :ساعات المعتمدةال  2 نظري:    

 

 التوصيف 

 

 تعدّ ادارة المبيعات وفن البيع من أبرز الأنشطة التي تسهم في تحقيق أهداف المنشآت الاقتصادية و الخدمية وخاصة منها هدف الربحية.

وت ظيمهااا والرقابااة البيااع لعمليااة تخطااي  الإكسااامهم مهااارة ة و المقاارر إ ااو تزويااد الطاارف بالمعااارف الرزمااة  لاهاام لبيعااة إدارة عمليااة البيااع فااي الم ظماا هاا ا يهاادف وبالتااا ي 

وتغةاااج  ومعالجاااة اعضجا اااات العمااار وكياياااة تساااعةج الم تواااات وتوز عهاااا م عليهاااام بماااا فاااي  لاااا كياياااة اختياااار ر ااااي البياااع الم اسااابة  وتااادري هم وتحاةااا هم ومتا عاااة أدا هااام

 .أ واقهم وعاداتهم الشرائية

 المحتوى 

 يتضمن المقرّر المو وعات الآتية: 

فن البيع وإدارة المبيعات.و ماهوم البيع   

. الت ظيم الإداري لأعماي البيع  

. كياية اختيار ر اي البيع  

. نظام مرتبات ر اي البيع  

والاشراف عليهم. تدريب ر اي البيع  

  .تشجيع ر اي البيع

   .تحديد الم الق البيعية لر اي البيع

   .لرق التوز ع

. الم توات تسعةج  

. ومظهره الخارجيتصميم الم تَج   

   .سياسة الائتما  

.الرقابة علو أعماي البيع  

. تقييم موهودات ر اي البيع  
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