
 

 

 

 توصيف مقرر دراس ي      

الإدارة السياحية والفندقيةقسم:   كلية: إدارة الاعمال   

CBTE111 :رمز المقرر Tourism Behavior  :السائح سلوكاسم المقرر    

2عملي: المتطلب السابق:   - 2نظري:   ساعات 3الساعات المعتمدة:    

 التوصيف 

الداخلية والخارجية المؤثرة على هذا مفهوم سلوك المستهلك السياحي )مستهلك الخدمات السياحية(، ودراسة مجموعة العوامل دراسة  يتلخص المقرر في

، وتصنيف مستهلكي الخدمات السياحية، وطريقة تشكيل سياسة الفندق على أساس  تكوين دوافع استهلاكية مصطنعة بين السياح السلوك. وطريقة 

وغيرها. تفضيلات السائح   
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 الداخلية المؤثرة على سلوك السائح الاستهلاكي. مجموعة العوامل 

 العوامل النفسية .1
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 الذاكرة •
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 الدوافع والمحفزات •

 العوامل الشخصية .2

 نوع الشخصية  •

 العمر •
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 مستوى الدخل  •
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 )النوع( الجنس •

 الاستهلاكي. مجموعة العوامل الخارجية المؤثرة على سلوك السائح 
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 تشكيل سياسة الفندق على أساس تفضيلات المستهلك
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