
  

 1  د رولا غازي اسماعيل
 

 المحاضسة السابعت:

 جحدًد وفهم السىق المستهدف

 ملدمت:

تتوقف قدرة متجز التجشئة على  ضطىو ضتيق ىس اضىيجات ج ة ةىع دة على  مىد  ق دمى  فتددعىد ض. ى  ع  ئى   

ككىىىقط قيىىىده مدىىىدا متىىى ط قيدعىىىدف مت ىىىداة  ض  زيىىىف ضيتظىىى ل  لىىىد تددعىىىد  ىىىوه الطىىىو  االإط  د  الطىىىو  

 خصدئص ضخدجدف هذا الطو ط ضكذلد .   ك ف عتخذ االإط  لكون قزارات   

لقد ظق تجدر التجشئة ي ت دضن عل  ا.يجاض قدرت   عل  تددعد ض. ى  ال   ىق ف جىزا اخولى  االإتجىزط ض لىد 

أ ى  لى  ي ىد مىل االإ كىل دعت ىدا على  هىذا مل خ ل العك  عل   مل طزيقة ملبط ط ضك مى ط ضتصىز.دت   ر ىج 

الأضىىىىلوش الي بىىىىدا فصىىىىرة اائ ىىىىة  ضيزجىىىىو  لىىىىد نهىىىى  تتىىىىوه االإطىىىى  لك ن ضتقىىىىدع    م ىىىىد عصىىىى   م ىىىى  نخظىىىىدع   

 لقوال  مدداة 

 جحدًد خصائص وحاجاث المستهلكين:  -1

ع كىىىىل تددعىىىىد خصىىىىىدئص ضخدجىىىىدف االإطىىىى  لك ن مىىىىىل خىىىى ل اراضىىىىىة عىىىىدا مىىىىل ال وامىىىىىق الدع ورزا. ىىىىةط ض  ىىىىى  

 ع دة ال

 
 مخاطبت حاجاث المستهلكين: 1-1

 تتظ ل مخدطقة خدجدف االإط  لك ن طزضرة الؤجدفة عل  عدا مل الأضئلة الأضدض ة مثق 

 ى مدهي االإطد.ة التا ع كل أن عقي  د االإط  لد للوصول نه  متجز التجشئة 1 

 ى مدهي ارجة أه  ة القزش االإكدني فدلنطقة لل ط  لد؟2

 مد هو االإطتو  االإرظق مل خدمدف االإط  لك ن؟  3

 مد هو االإطتو  االإرظق مل جواة الطلو؟  4

 مدهي ارجة أه  ة الط ز؟  5

 هق شزائذ الطو  االإختلرة ل د خدجدف مختلرة؟ مدهي؟ 6

 فهم كُفُت اجخاذ المستهلكين لللسازاث:1 -2

قىزارات    ضيتيلى  هىذا   ىع دالإىدو  طىلو  عج  أن عر   متجز التجشئة الك ر ىة التىا عتخىذ   ىد االإطى  لكون 

 االإط  لد 

ال  ل ة التا عقزر مل خ ل د الأ.زاا مد ا ا كىد وا ضشتىيجضن أو  ط ضمىد اط ضمتىأط ضأعىلط ضك ىفط ضالإىد اط ضم ىل 

 ضشتيجضن الطلو لل دمدف 
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 الاستراجُجُاث التي لا حسدند إلى البحىث المنظمت:1 -3

 مىىىىىىد عجىىىىىىد تجىىىىىىدر التجشئىىىىىىة أ رطىىىىىى 
ج
  أمىىىىىىدو نرىىىىىىزا  دعت ىىىىىىدا علىىىىىى  الوضىىىىىىدئق ر ىىىىىىج االإت  ىىىىىىة  ىىىىىىي ضطىىىىىىو ضتق ىىىىىى   كث ىىىىىىجا

 دضيجات ج دف  طب  الق وا االإت لقة فدلوقتط أض التكلرةط أض  قص القدراف ال سمة للقدوث 

 ض.  د علي   ع الأمثلة عل  مددضلة دعت دا عل  اليز  ر ج االإت  ة:

$  152اضىىتة مىىل الطىىدعدف الكىىوارتش ضأف   ىىد  طىى ز 22و فيلىى  داو التخ  ن فتىىد  علىى  نخطدأىىدا أقىىو ىىى اضىىتخ1

 للوخدة  ي .يجة الأع دا  

 ى اضت زار مد خدث  ي االإدضدا  ل  أق  مل ققق فدلق و فدلأجقط .ل د ا أ. ق  لد الآن  2

 كق جةط لذلد عج   y ي ف و االإتتج  x ى تقل د اضيجات ج ة متد.ظ  دجح لقد  جح االإتزضه 3
ج
ضخقس مت  أربدخد

 أن أ  دمق  ي هذا الصتف  

زتر ىىةط ىىى ضطىىو اضىىيجات ج ة فتىىد  علىى  العىىدعو مىىو عىىدا مدىىدضا مىىل الأ.ىىزاا  ي تقىىد اصىىدقد ي أن أضىى در  م4

 لتدط ن االإق  دف ضالأربدح   لذلد عج  نعداة الت ز .ي د

 ظل  ضيؤا  نه   تدئج خي جة ال  صة: أن دعت دا عل  مثق هذه اليز  ع كل أن عكون م

م:   عملُت بحىث الدسىٍ

تتكىىون ع ل ىىة فدىىوث المطىىويس مىىل ضلطىىلة مىىل الأنتىىىية التىىا ت ثىىق مزاخىىق متتدل ىىة ضمزتقيىىة فق ظىى د ضالتىىىا 

 ف دن د .  د علي:

 
 

 ضالق د دف امد اضل ة اض جد وية ض الق د دف دضل ة  تج و د   د عدو تو.ز الق د دف الثد وية 
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 ض  ز  الق د دف الثد وية فأن د:

الق د ىىدف التىىا ضىىقس ج   ىىد لأرىىزاض أخىىز    تت لىىس فدالإتىىكلة العدل ىىة موطىىوه الدراضىىةط ضهىىي نمىىد ااخل ىىة أض 

 خدرج ة 

 ضي كل ف دن أه  مشاعدهد ضع و  د .  د علي: 

 ال  وش االإشاعد

 ى قلة التكلرة 1

 ى ضزعة العصول علي د 2

 ى توا.ز مصدار مت داة ل د3

ىى قىد عتىوا.ز لىد  االإصىدر الثىد و  ف د ىدف   يطىىتي و 4

 القدخو العصول علي د فيزيقة أخز  

ىىىىى عىىىىدو م  م  ىىىىد لللىىىىزض العىىىىدهي للدراضىىىىة كىىىىدخت   1

 ضخدة الق دص 

 ى تقدام د فد و تصقذ ر ج م ئ ة 2

ىىىىىىىىىىى طىىىىىىىىىىزضرة تق ىىىىىىىىىى   ارجىىىىىىىىىىة اق  ىىىىىىىىىىد ضتددعىىىىىىىىىىد امكد  ىىىىىىىىىىة 3

 دعت دا علي د 

قىىىىة ضموطىىىىوع ة االإصىىىىدر ىىىىى العدجىىىىة نهىىىى  التأكىىىىد مىىىىل ا4

 الذ  قدو فج   د 

 أمد الق د دف دضل ة .  كل   زير د فأن د:

 الق د دف التا عت  ج   د لعق االإتكلة العدل ة موطوه الدراضة 

 ضي كل ف دن أه  مشاعدهد ضع و  د .  د علي:

 ال  وش االإشاعد

 ى م  م  د لل تكلة االإدداة موطوه الدراضة 1

ض.ئىىىىىىىدف الق د ىىىىىىىدف تصىىىىىىى   الإقدفلىىىىىىىة ىىىىىىىى ضخىىىىىىىدة الق ىىىىىىىدص 2

 متيلقدف االإتكلة موطوه الدراضة 

 ى خداجة الق د دف 3

ىىى االإصىىدر م ىىزض  ضأضىىلوش القدىىو مصىى    ىىي طىىو  4

 طق  ة االإتكلة 

 ى عدو ضجوا ف د دف متظدربة مل مصدار مختلرة  5

ى ع كىىىىىل تددعىىىىىد ارجىىىىىة الثقىىىىىة  ىىىىىي التتىىىىىدئج ضمىىىىىد   ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى6

 نمكد  ة دعت دا علي د 

 لتكلرة ى ارترده ا1

 ى طول الوقت ال سو لج   د 2

ىىىى   ىىىع الق د ىىىدف   ع كىىىل العصىىىول علي ىىىد فواضىىىية 3

 الأ.زاا 
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 واخخُاز مىكع المخجسالىحدة الخامست: جحلُل منطلت المخاجسة  

 أهمُت المىكع لخاجس الخجصئت:

   عج  التقل ق مل أه  ة موقو االإتجز فدلنطقة لتدجز التجشئة خ و أن

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  ضي كل

 ضي كل ف دن ال وامق االإت لقة فدخت در موقو التجشئة عل  التدو التدهي:

  

 التكلفة

 مرتفعة

 القرار

 معقد

 

 المرونة بعد

اختٌار الموقع 

ةمحدود  

خصائص الموقع 

لها تأثٌر قوى 

 على الاستراتٌجٌة
 والنتائج

الموقع الجٌد قد 

ٌحقق النجاح حتى 

لو كان مزٌج 

الاستراتٌجٌة 

 متواضع

 عدد وخصائص السكان فً المنطقة المحٌطة 

 مستوى المنافسة

 سهولة المواصلات

 وجود مكان لانتظار السٌارات

 خصائص المتاجر القرٌبة 

 تكلفة المكان

 طول مدة الاتفاق

 اتجاهات السكان

 القٌود القانونٌة 

 التجزئةالعوامل المؤثرة في اختيار موقع متجر 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
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ج استراجُجُت جاجس الخجصئت.ٌُعخبر اخخ  از المىكع أكل العناصس مسوهت في مصٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل وكصير المدي. ت على الخخطُط طىٍ  كما أن مىكع المخجس له آثاز كىٍ

 :
ً
لأولا ط عؤجز عل  دضيجات ج ة ال دمة لل تجز  خ و عدتدج تدجز التجشئة نه   تل ق متجز ففي المدي الطىٍ

تىىىدج  ىىي موقىىو مترىىىس مىىو .لطىىرة ال  ىىىق ط ضأهدا.ىى  ضالطىىىو  االإطىى  د  ض لىىد علىىى  مىىد  .يىىجة طويلىىىة   ك ىىد عد

االإتزضه نه  اراضة ضرصد مكىدن االإوقىو .  ىد عت لىس فهتجدهىدف الطىكدنط ضاالإطىد.دف التىا عقي  ىد االإطى  لكونط 

 ضاخول ضخزضج االإتد.ط ن ط ضالتك ف مو  لد 

 :
ج
عىىىؤجز االإوقىىىو علىىى  ال تدصىىىز االإدىىىداة الإىىىشيج اضىىىيجات ج ة التجشئىىىة   تىىىك لة االإتتجىىىدفط  وفيييي الميييدي اللصييييرجد  ىىىد

 ضاليجضيجط الخ     ضدض درط 

ل د االإكدت  داارية فصرة أضدض ةط ضتكون أن االإتجز الذ  عقو  ي متيقة  تل. ل  ضب ق االإثدل:  جد 

خزكة االإتدة .ي د مددضاة لللدعة خ ل عيلة ن دعة دضقوه  ضبدلتدهي عكون مل االإتدض  ل  ف و الأج شة 

 مد  تيج  فواضية الشضج ضالشضجة   ك د أن هذا  االإنزل ة الكق جة  ي هذا االإوقو  لأن هذه االإتتجدف
ج
ردلقد

 االإتجز  ي هذه

االإتيقىىة نمىىىد أن يللىىس خىىى ل عيلىىىة ن دعىىة الأضىىىقوه ض  عت دمىىق  ىىىي أ ىىىواه م  تىىة مىىىل الطىىلوط أض أن ي  ىىىق خىىى ل 

 عيلة ن دعة الأضقوه ضيددضل جذش االإط  لك ن مل خ ل اليجضيج االإكثف أض الأض در االإلزية 

  ل عيلة ن دعة الأضقوه .ه   عكون قد عدل مشيج اضيجات ج ت   ي طو  خصدئص االإوقو ضن ا أرلس خ

 نطىىىىىد. ة  ىىىىىىي الؤعىىىىى ن الإددضلىىىىىة  ل  ىىىىىىج ال ىىىىىدااف التىىىىىىزائ ة 
ج
 .ه ىىىىى  عجىىىىى  أن يطىىىىىىمث ز أمىىىىىود

ج
أمىىىىىد ن ا ظىىىىىق مرتوخىىىىىىد

 لل مط لك ن 

 ويواجه جميع تجار التجزئة الذين ينتقلون من موقع لآخر ثلاث مشاكل محتملة هي:

 أن الموقع الجدٌد

قد لا تكون له نفس 

 خصائص الموقع

 الأصلً

 

تركٌبات وأثاث  أن

الموقع القدٌم غالباً لا 

ٌمكن تحوٌلها إلى الموقع 

الجدٌد . وبالتالً خسارة 

القٌمة المتبقٌة منها إذا لم 

 تكن قد استهلكت بالكامل

 فقدان بعض العملاء

أو العاملٌن اللذٌن 

 لدٌهم ولاء له.

وكلما زادت المسافة 

بٌن الموقعٌن كلما 

 كانت الخسارة أكبر
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ًىاجيه مخياطس أكبير مي  وبصفت عامت فإن المخجس الري ًحاول الخغلب على المصاعب التي ًفسضها المىكع 

 الري ًحاول أن ًخكُف مع مىكعه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 جحلُل منطلت المخاجسة:

 فأن د:  ز  متيقة االإتدجزة 

 المنطلت الجغسافُت التي ٌسخمد منها المخجس عملاءه.

 ك د   ز  فأن د:

 ميييي  حُيييي  ال جييييم د مسيييياحتها عييييادة باليييييدود التييييي ًكييييى المنطلييييت التييييي جخحييييد
ً
ن العمييييل داخلهييييا اكخصييييادًا

لُت لبُع/ جىشَع سلعت أو خدمت.  والخكلفت بالنسبت لىحدة أو مجمىعت حسىٍ

 

4 

تقٌٌم المناطق الجغرافٌة البدٌلة، من حٌث خصائص السكان  

 والمتاجر الحالٌة فٌها.

تحدٌد ما إذا كان المتجر سٌكون منعزلاً، أو فً منطقة أعمال غٌر 

 مخططة أو فً مركز تجاري مخطط داخل المنطقة.

زل، أو المنطقة غٌر المخططة، أو الموقع فً اختٌار الموقع المنع

 المركز التجاري المخطط.

 تحلٌل الأماكن البدٌلة فً نوع الموقع المحدد الذي تم اختٌاره

 وعند اختيار موقع المتجر، يجب إتباع الخطوات الآتية:

1 

2 

3 
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 .وائد الإتدجز التجشئة  ض ذكز م  د مد علي:ضيو.ز تدل ق متدطس االإتدجزة عدة 

:
ً
الت ىىىىز  علىىىى  ال صىىىىدئص الدع وجزا. ىىىىة ضدجت دع ىىىىة الترطىىىى ة لل طىىىى  لك ن  تىىىىكق ترصىىىى لي ضبدلنطىىىىقة  أولا

لل تىىىدجز العدل ىىىىةط ع كىىىىل تددعىىىىد مىىىد ن ا كد ىىىىت اضىىىىيجات ج   د تتوا.ىىىىس مىىىو خدجىىىىدف االإطىىىى  لك نط ك ىىىىد أن اراضىىىىة 

 ل الرزص الطوق ة االإتدخةط ضدضيجات ج ة ال سمة للتجدح متدطس االإتدجزة االإدت لة تكتف ع

 :
ً
 تددعد اهت دمدف ضتزك ز الأنتية اليجضيج ة  فد و  ليى الطو  االإط  د  ثاهُا

:
ً
تددعىد مىد ن ا كىدن ا.تتىدح .ىزه جدعىد لل تجىز ضى خدو مطى  لك ن جىدا أو أ ى  ضى جذش مىل االإطى  لك ن  ثالثا

 لطلة االإت دمل ن مو الرزضه العدل ة للط

 ضي كل توط ذ  لد مل خ ل االإثدل التدهي:

 أخىىىد .زضعىىى  الىىىذ  تقلىىى  متيقىىة االإتىىىدجزة ال دصىىىة فىىى  
ج
ك لىىىو ميىىىجط  2ن ا كىىدن متجىىىز ضىىىوبز مدركىىىت يتىىىلق خدل ىىد

ك لىىىو ميىىىج مىىىل الرىىىزه العىىىدهيط .ىىى  كل ف ىىىدن الطىىىىو   3ضيركىىىز هىىىذا االإتجىىىز  ىىىي ا.تتىىىدح .ىىىزه  خىىىز لىىى  علىىى  مطىىىد.ة 

 لتداخق ف    د  ي التكق التوط حي التدهي:ال دص فكق م   د  ضمتيقة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:ضت ثىىىىىق االإتيقىىىىىة االإ للىىىىىة متيقىىىىىة التىىىىىداخقط أ  أن الرىىىىىزع ن عخىىىىىدمدن  رىىىىىظ االإطىىىىى  لك ن  
ً
القىىىىىدرة علىىىىى   زابعيييييا

خطىدش ال ىدا االإتدضى  مىل االإتد.ىذ التىا يتىلل د متجىز الطلطىلة  ىي متيقىة جلزا. ىة م  تىة  مثىق عىدا .ىىزضه 

  فتد أض ضكدلة ضرز  

 

كم 2  

كم 2  

كم 2  

كم 2  

كم 2  

كم 2  

 كم كم كم

 الموقع الأصلي الموقع المقترح

 منطقة المتاجرة للفرع المقترح منطقة المتاجرة للفرع الحالي


