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 إدازة العملُاث

 9+8محاضسة

 

 

 ـ جوشَع الموازد: 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 حجم عىاصس الخكالُف:      

 وكما هو معزوف فئنها ثنقطم إلى:

 ـ رأضمالية.1

 ـ إًزادًة. 2

ومـــل العييأـــت أو ثحيـــاوت ليمـــة الحلييـــة الزأضـــمالية سحســـز الحسش,ـــة المـــى أضـــاص  ـــو  اسحســـز  أمـــا اس ـــزوفات 

ة مل اسييعات وثييغ فت اسحوضط: الإًزادًة فعادة ما ٌعبر انها  كنطية مئوٍ

 % فت محلات الطوبز ماركد.11

 % فت محاجز الخ م.24

 % فت محاجز الألطام.34

 % فت محاجز الطيع الخاصة.31

 الإهخاجُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

عند توزٌع الموارد المالٌة ٌجب الاهتمام بفحص عاملٌن أساسٌٌن لأن لكل منهما دلالة بالنسبة لكل من 

 إدارة الأصول والموازنات وهما:

حجم عناصر 

 التكاليف المختلفة

 الإنتاجية        

 تظهر أهمٌة تحسٌن الإنتاجٌة فً متاجر التجزئة بسبب:

 

 ارتفاع تكالٌف العمل التفاوت فً المبٌعات

 

 زٌادة المنافسة
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 :هو اسثار الأضاس ي الطؤان أو أي

 الحلاليف؟ المى والطيعزة اسحافظة مع والأرباح اسييعات مل بلل اسحعيقة الأهداف ثحقيق ًمكل كيف

 ـ جواهب إدازة العملُاث: 7/3

 ـ الشكل العام والحجم وجوشَع المساحت: 7/3/1

بالشـــلل العـــام أهميـــة ساصـــة بالنطـــية سحـــاجز الطيطـــية ومـــا إ ا  ا ـــد جميـــع اليـــزو  ًكخطـــل القـــزار الخـــا  

 ضيلوو لها  يظ الشلل واسظهز.

 

 

 

 

 

 :هخاجُت بأكثر من مؤشس مثل ومن الممكن الخعبير عن الإ 

 

 نسبة التكالٌف إلى المبٌعات

 طول فترة دوران رأس المال

نسبة من ٌقومون بالشراء فعلا 

إلى إجمالً عدد من ٌدخلون 

 المتجر ٌومٌا  

 نسبة الربح

 معدل دوران البضاعة 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  
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 مصاًا وعُوب الشكل الموحد لفسوع السلسلت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(4)  

ومن المزاٌا التً ٌحققها الشكل الموحد لجمٌع فروع متجر 

 السلسلة ما ٌلً:

تسهٌل عملٌات الإنشاء 

 وتخفٌض تكالٌفها 

 إمكانٌة تنمٌط طرق التشغٌل

 سهولة نقل العاملٌن بٌن الفروع

السماح بشراء التركٌبات 

 والمواد الأخرى بكمٌات كبٌرة 

خلق صورة عامة منسقة 

 للمتجر

(1)  

(2)  

(3)  

(5)  

 فٌما ٌلً:أما ما ٌعاب على الشكل الموحد فٌتمثل 

قد ٌؤدي ذلك إلى نوع من عدم 

 المرونة 

عدم التكٌف مع العوامل المحلٌة 

المتعلقة باحتٌاجات العملاء فً 

 المناطق المختلفة 

 فقدان الابتكار والمبادرة

(1)  

(2)  

(3)  
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 ـ الاسخفادة من العىصس البشسي: 7/3/2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ادة إهخاجُت الأفساد.وفُما   ًلي بعض الأسالُب التي ًمكن أن ٌسخخدمها ججاز الخجصئت لصٍ

ـــ1 ــ حطــل  ــ ـ الاهحمـام ععمييـة الاسحيــار والحعيـنوق ء حقـا  أصـاص العناصـز قو  لــم ًقيـل معـدن دوراو العمـلق وٍ

 مطحوى الأدا .

 الأضيو ق واليترة مل اليوم.ـ الحنيؤ بحجم العمل اسعيوبق و لم بالنطية للل موضمق واليوم مل  2

ل المــى أكيــر مــل وئييــةق والحؤكــد مــل جطــاوي وجشــابف اسهــام اسحعيقــة بالوئييــة  ــــــــــــ3 ـ ثنمــيط الوئــا,ف والحــدرٍ

 الواحدة فت الألطام اسخحيية )مثل وئيية اضحلام النقدًة أو جطييم اسييعات(.

 ـ وضع معدءت قدا  العامينوق وثقييم أدائهم المى أضاضها. 4

الاسخغلال الكفء من وجهت هظس عملُاث الخجصئت جخضح أهمُت 

 للعاملين لأكثر من سبب مثل:

ازجفاع جكلفت العمل التي كد 

% من إجمالي جكلفت 50جمثل 

 الدشغُل

ًؤدي ازجفاع معدل دوان 

ادة جكلفت الخعُين  العمل إلى شٍ

ب والإشساف  والخدزٍ

العاملين محدودي الكفاءة لا 

ًخوافس فيهم المهازاث البُعُت في 

 معاملت عملاء.

على السغم من الخلدم في 

الىواحي الفىُت لاشال كثير من 

مخاجس الخجصئت حعخمد على 

 العمل المكثف

إن كواهين العمل أو هلاباث 

 فُما جالعمل كد 
ً
فسض كُودا

ًخعلم بظسوف العمل، الأجوز، 

إجساءاث الفصل، الأجوز 

 الإضافُت 

(1)  

(2)  

(3)  

(4)  

(5)  
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 بالنطية سوئف اضحلام النقدًة الحكم المى أدا,ف المى أضـاص ضـزاة إثمـام  ـل امييـةق واـدد الأسعـا  فمث
ً
لا

 التي ًزثكبها.

ات   انــدما ٌعمــل المــى ثحقيــق أهــداف محــددة أو الوصــون إلــى مطــحوٍ
ً
وب ــية اــام ًلــوو الإكطــاو أكيــر إ حاجــا

 معزوفة.

 اتراف باقدا  اسزثيع أو  الجيد حيث أنها ثحيش العامينو.ـ ثوفنر اسلافآت ضوا  اساليةق أو الترليةق أو الا  5

ية. 6  ـ جشجيع اضحمزار العامينو فت العمل مع اسحسز مدة طوٍ

 ـ صُاهت المخجس: 7/3/3

 

 

 

 

 

 

 ـ إدازة المخصون: 7/3/4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن  و الخخصٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

جخضمن صُاهت المخجس جمُع الأوشعت المخعللت بئدازة 

 للمخجس، وجخضمن: ًتدوالمحافظت على جمُع الدسهُلاث الما

المساحت المخصصت للسُازاث، مىافر خازج المخجس: 

 الدخول والخسوج وهوافر العسض الخازجُت.

داخل المخجس: العسض الداخلي، دزجت الحسازة، الإضاءة،  

 التركُباث.

ٌسعى جاجس الخجصئت من خلال إدازة المخصون إلى جحلُم 

 هدفين هما:

المحافظة على مستوى تكالٌف مقبول من تكالٌف  بتشكٌلة مناسبة من المنتجاتالحصول على والاحتفاظ 

 إصدار أوامر الشراء والشحن والمناولة و التخزٌن  



   

6 
 

 :ـ أمن المخجس 7/3/5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ الخأمين: 3/6/

ًسل أو ثحضمل امييات محسز الحسش,ة الحخعيط الجيد لشزا  الحؤمنو )الذي ٌغعى أو ًـؤمل اسشـزو  ضـد 

ــقق  أو مــا ًحعــز  لهــا العمــلا  مــل حــوادذ أرنــا  وجــودهم فــت الأسعـار اسخحييــة التــي لــد ًحعــز  لهــا مثــل الحزٍ

 اسحسز(.

 

ولخللُل الخسائس الىاججت عن السسكت، لا بد أن حشخمل خعغ حشغُل المخجس على 

 ثلاث هلاط أساسُت هي

ضرورة أخذ منع السرقة فً 

 الاعتبار عند تصمٌم المبنى.

 وكأمثلة على ذلك:

أماكن الدخول  – 1

 والخروج.

 غرف خلع الملابس. – 2

 

الاستفادة من بعض إجراءات 

 الأمن مثل:

ـ الاستعلام عن ماضً  1

 العمٌل.

 ـ الحراسة داخل المبنى . 2

ـ معدات الأمن الإلكترونٌة  3

 كالكامٌرات والأجراس.

والمستهلكٌن توعٌة العاملٌن 

والموردٌن بالإجراءات التً 

سٌتخذها المتجر فً حالة 

 السرقة.

ضاث هدُجت معالباث العملاء  هدُجت لرلك ًلجأ ججاز الخجصئت إلى وضع بسامج مكلفت تهدف إلى كلت حعسضهم لدفع حعوٍ

 والعاملين بسبب الأخعاز التي كد ًخعسضون لها وكرلك جخفُض كُمت أكساط الخأمين ومن ذلك:

جسكُب 

أزضُاث 

ماوعت 

 للاهصلاق

وضع 

دواساث 

معاظُت 

عىد 

 المداخل

جصمُم 

التركُباث 

بشكل لا 

ٌسبب 

 مخاظس

الاهخمام 

بصُاهت 

المصاعد 

والسلالم 

 المخحسكت 

جصمُم 

وبىاء 

مخاشن 

ملاومت 

م  للحسٍ
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 ـ إدازة الائخمان: 7/3/7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ إدازة الأشماث: 7/3/8

المـــى الــــزسم مـــل حطــــل النواًـــاق لــــد ًحعـــز  ثســــار الحسش,ـــة لــــيع  موالـــف الأسمــــات التـــي ثححــــا  إلـــى معالجــــة 

 ضيطة وهاد,ة.

 

عامة ٌحتاج تاجر التجزئة فً إدارته للائتمان إلى تحقٌق التوازن بٌن وبصفة 

 اعتبارٌن هما:

قدرة الائتمان على 

تحقٌق إٌرادات 

 إضافٌة 

التكالٌف المترتبة 

على منح الائتمان 

)كالاستعلام 

والتحصٌل، والدٌون 

 المعدومة(

 وقد تنتج الأزمة عن بعض الأحداث مثل

حدوث 

 حرٌق

انفجار 

ماسورة 

 مٌاه

م تحط

المدخل 

نتٌجة 

حوادث 

 مرور

السرقة 

 والسطو

مرض 

 المالك
الانخفاض 

غٌر 

المتوقع فً 

طلبات 

 العملاء

الزٌادة 

المفاجئة 

فً أسعار 

 الموردٌن


