
 الشراء

 ما حجم المنتجات التي يجب توفيرها وعرضها؟

ػسغها.  بػد أن ًلسز مخجس الخجصئت المىخجاث التي ًخػامل فيها، ًجب أن ًحدد حجم المىخجاث التي ًوفسها وَ

خػمً ذلً جخطُط احظاع وغمم الدشىُلت. ما هي المجموغاث الظلػت التي طُوفسها، وما غدد الأضنىا   وٍ

جيننون واطننػت وغمُلننت أو الدشننىُلت ًمىننً أن همننا ذهسهننا ونني موغننؼ طننا م فنن ن و داخننل وننل مجموغننت طننلػُت  

 غُلت وضحلت.

 العيوب المزايا

 
ا
 الدشىُلت الواطػت والػمُلت )غدد هبير مً المجموغاث الظلػُت وأضىا  هثيرة داخل ول مجموغت(-أول

  طوق واطؼ  -

 الطوزة الػامت )غدم الخخطظ(- جيامل الدشىُلت-

 ل مػدٌ الدوزانالأضىا  الىثيرة جلل - ازجفاع مظخوى الحسهت داخل المخجس -

 جلادم المىخجاث- ولء المظتهلً-

  الدظوق مً ميان واحد-

  جللُل غدم زغاء المظتهلً -

 
ا
 : الدشىُلت الواطػت والضحلت )غدد هبير مً المجموغاث الظلػُت وأضىا  كلُلت داخل ول مجموغت(زاهُا

 هوغُاث محدودة - طوق واطؼ -

 غدم زغاء المظتهلً - ازجفاع مظخوى الحسهت داخل المخجس -

-ً  الطوزة الػامت غػُفت- الترهيز غلى الػملاء المِظسٍ

 الأضىا  الىثيرة جللل مػدٌ الدوزان - أكل جيلفت مً الدشىُلت الواطػت الػمُلت-

 اهخفاع الولء- الدظوق مً ميان واحد-

 :
ا
 ول مجموغت( الدشىُلت الػُلت والػمُلت )مجموغاث طلػُت كلُلت وأضىا  هثيرة داخلزالثا

 هوغُاث محدودة - ضوزة غامت مخخططت-

 طوق محدود- فسص اخخُاز جُدة داخل المجموغاث-

 حسهت محدودة داخل المخجس- أفساد مخخططون -

  ولء المظتهلً-

  جللُل غدم زغاء المظتهلً -

  أكل جيلفت مً الدشىُلت الواطػت الػمُلت-

 :
ا
 )مجموغاث طلػُت كلُلت وأضىا  كلُلت داخل ول مجموغت(الدشىُلت الػُلت والضحلت زابػا

-ً  - اطتهدا  الػملاء المِظسٍ

 غدم زغاء الػملاء- أكل جيلفت-

 ضوزة غامت وغػُفت- مػدٌ دوزان مسجفؼ-

 ولء مىخفؼ- 

 

 



 

 

 متى يتم توفير المنتجات؟

 جوفير ول هوع مً المىخجاث.جخمثل الخطوة الخالُت مً إطاز خطط المىخجاث وي جحدًد متى ًخم 

 ن فباليظبت للمىخجاث الجدًدة: ًجب أن ًحدد مخجس الخجصئت متى طِخم غسغها وبُػها أوٌ مسة.1

: ًجب أن ًخطط مخجس الخجصئت جدفلاتها المىخظمت خلاٌ الظىت.2
ا
 ن أما  اليظبت للمىخجاث الموجودة حالُا

لننت مىاطننبت، ًجننب أن ًلنن وم مخجننس الخجصئننت  ننالخيبي  المبُػنناث خننلاٌ الظننىت، وحتننى ًدظننلى طلننب المىخجنناث  طسٍ

 مؼ أخر الػوامل الأخسى المخػددة وي الاغخباز مثل:

ادة الطلب، وكذ إضنداز أمنس الشنساء، طنوٌ فتنرة الخوزٍند، مػندٌ دوزان البػناغت، الخطنوم اث التني موطم شٍ

 .ًمىً الحطوٌ غليها

خنلاٌ الظنىت )مثنل  season peakفُن  إىنى كُمنتوهما هو مػسو ، ف ن بػؼ الظلؼ لها موطم جطل مبُػاتهنا 

 مػاطف الشخاء(. وباليظبت لهره الأضىا  ًجب أن ًوفس مخجس الخجصئت همُاث هبيرة منها خلاٌ الموطم.

 

 بالمنتجات؟ أين يتم الاحتفاظ

احندة )مخجنس مثل اللساز الأطاس ي الأخير المخػلم  خخطُط المىخجاث. فمخجس الخجصئت الري ًخينون منً وحندة و ً

 مننننا ًحخننننام إىننننى غننننسوزة جحدًنننند حجننننم البػنننناغت التنننني جوغننننؼ غلننننى الأزفننننف )المظنننناحت 
ا
الخجصئننننت المظننننخلل( االبننننا

 ً )أو مننا ًمىننً أن ًطلننم غلُننن   Stockroomالمخططننت للبُننؼ(، وحجننم مننا ًوغننؼ ونني الميننان المخطننظ للخخننصٍ

 ي.ججاوشا المخصن(، وما إذا وان ًحخام إىى اطخخدام مخصن  المػلى الحلُل

 جحدًد جوشَؼ البػاغت  ين المخاجس. الخجصئت مخػدد الوحداث ًحخام إىىهما أن مخجس 

نننت. ووننني هنننره الحالنننت ح نننحً البػننناغت منننً  وحظنننخخدم هثينننر منننً مخننناجس الظلظنننلت المخننناشن همساهنننص جوشَنننؼ مسهصٍ

 الموزدًً إىى هره المخاشن، زم ٌػاد جخطُطها وإزطالها إىى المخاجس المخخلفت.

ت، حُث ًخم إزطاٌ البػاغت مباشسة إىى ول فسع.هما أن بػؼ   مخاجس الخجصئت ل حظخخدم المخاشن المسهصٍ

 جمع المعلومات عن طلب المستهلك:

بػنند وغنننؼ الخطنننط الػامنننت للمىخجننناث، ًخطلنننب الأمنننس جمننؼ المػلومننناث غنننً الظنننوق المظنننتهد  فمخجنننس الخجصئنننت 

 كبل شساء أو إغادة شساء أي مىخجاث. ًجب أن ًجمؼ المػلوماث المخػللت  طلب المظتهلىين

  المبُػاث.
ا
 وحػخمد خطت المىخجاث الجُدة غلى كدزة مخجس الخجصئت غلى الوضوٌ إىى جيبي دكُم وظبُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ومن المصادر التي يمكن الاعتماد عمييا في جمع 
 معمومات عن حاجات المستيمكين ما يمي

المظتهليون  

أهفظهم هدُجت 

الاجطاٌ المباشس 

همب  

الموزدون  

)مىخجون/جملت( 

هدُجت ما ًلومون    

م  مً  حور حظوٍ

الػاملون وي مخاجس 

الخجصئت ]كوائم 

الظلؼ المطلوبت أو 

 الغير موجودة[

المطبوغاث الحيومُت 

المخػللت  البطالت، 

الخضخم، دزجت الأمان 

 وي المىخجاث(

المىافظون  )اطخخدام 

ازة  بػؼ الػاملين لصٍ

المىافظين غلى مخاجس 

ً غادًين(  أنهم مشترً



 

 ـ تحديد مصادر الحصول على المنتجات:8/2/4

 جخمثل الخطوة الخالُت وي شساء ومىاولت المىخجاث وي جحدًد المطادز التي طِخم الحطوٌ منها غلى المىخجاث.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ادز زئِظُت ًمىً اطخخدامهاطوهىان زلازت م  

 

المطادز المملوهت 

 للشسهت

المطادز الخازجُت التي 

ًخم الخػامل مػها 

  اهخظام

المطادز 

الخازجُت 

 الجدًدة

وذلً مثل جملً 

مخاجس الخجصئت الىبرى 

مطاوؼ إهخاجُت أو 

مشسوغاث جملت 

)الخيامل السأس ي( 

لهرا المطدز  ًًمى

جوفير أي مىخجاث 

 ًطلبها مخجس الخجصئت

اير مملون لمخجس الخجصئت 

ًخم الخػامل مػ   ًولى

 اطخمساز همطدز جوزٍد 

 مػخاد.

ٌػس  مخجس الخجصئت 

جودة المىخجاث وإمياهُت 

لمطدز مً الاغخماد غلى ا

 خلاٌ الخبرة الظا لت

 

اير مملون لمخجس 

ولً ًخم الخجصئت 

الخػامل مػ   واططت 

 هرا المخجس.

ٌػس  مخجس الخجصئت 

جودة الظلؼ أو إمياهُت 

 
ا
الاغخماد غلُ  هظسا

لػدم وجود خبرة طا لت 

 مػ .

وهىان غوامل مخػددة ًجب أخرها وي الاغخباز غىد اخخُاز مطدز الخوزٍد ًمىً  ُانها غلى الىحو 

 الخاىي



 

 

 

 

 

 

 مػىاه الػامل زكم

 طُفي الموزد  جمُؼ التزاماج   هل إمياهُت الاغخماد غلُ  1

 مً الري ًلدم أفػل )أجود( مىخجاث  أكل طػس  الجودة -غلاكت الظػس 2

 ما مدى الظسغت التي ًخم بها الخوزٍد  وكذ ججهيز أوامس الشساء 3

هننننل طننننُػطي المننننوزد وافننننت الحلننننوق ونننني  ُننننؼ المىخجنننناث أم أهنننن   إغطاء ول حلوق البُؼ 4

 مػُىت 
ا
 طُفسع كُودا

ً، أو الوظنائف الأخنسى  الوظائف التي ًيديها 5 هل طُلوم الموزد  الىلنل  أو الخخنصٍ

 غىد الحاجت إليها 

 هل ًلتزم الموزد  دىفُر ول ما ًلدم مً غسوع  الػمان 6

 هل ًمىً الشساء مى   الأجل  الائخمان 7

 هل هامش السبح الري ًحدده وا   هامش السبح 8

 الري ًدبػ  ًدظم  الخحفظ أم الخجدًد  هل الخط الا خياز والخجدًد 9

 هل ًلوم الموزد  الإغلان وي الوطائل المحلُت  الإغلان المحلي 10

 ما دزجت المخاطسة التي ًىطوي غليها الخػامل مػ   المخاطسة 11

 

 ـ تقييم جودة المنتجات المشتراه؟8/2/5

 طننس  الىظننس غننً مطنندز الخوزٍنند المخخنناز، ًحخننام جنناجس الخجصئننت إىننى وغننؼ وجحدًنند إجننساءاث جلُننُم المىخجنناث 

 موغوع الشساء. فهل طِخم فحظ ول وحدة مشتراة، أم أه  مً الممىً شساء ضىف مػين  المواضفاث 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 ومً الممىً اطخخدام زلار طسق وي الخلُُم وهي:

 الفحص
inspection الػُىاث 

sampling الوضف 

description 

بالنسبة لمضمون كل من ىذه العوامل فيمكن بيانو باختصار فيما يمي و  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كبننل ودػنند الشننساء. ومننً الأضننىا  التنني جدبننؼ فيهننا  ننن وغىنند اجبنناع الفحننظ ف هنن  ًننخم فحننظ وننل وحنندة مشننتراة1

لننننت: المجننننوهساث، والأغمنننناٌ الفىُننننت، فمنننني مننننً هاحُننننت ميلفننننت، ومننننً هاحُننننت أخننننسى ل حشننننترى بشننننيل  هننننره الطسٍ

 مخىسز.

لننننت الػُىنننناث فدظننننخخدم غىنننند شننننساء همُننننت هبيننننرة مننننً الظننننلؼ اللا لننننت للىظننننس، واللا لننننت للخلننننف، أو 2 ننننن أمننننا طسٍ

حندر ذلنً  الميلفت،  طوزة مىخظمت. ففي مثل هره الحالت ل ًيون مً الىفناءة اللُنام  فحنظ ونل وحندة. وٍ

خوكنننف  نننخم الفحنننظ غىننند اطنننخلام البػننناغت. وٍ . وٍ
ا
غىننند شنننساء مخجنننس ججصئنننت لىمُنننت منننً الطمننناطم أو المنننوش منننثلا

 كبوٌ أو زفؼ الطلبُت غلى هدُجت فحظ الػُىت.

اينر اللا لنت للىظنس. والأضنىا  المشنتراة بهنره  ن أما الشساء  الوضف فِظخخدم غىد شنساء الأضنىا  الىمطُنت3

لت ل جفحظ ول جيخر  خم طلبها  الىمُت  وضنف مىخنو   أو مطنوز. فػلنى طنبُل المثناٌ، الطسٍ منها غُىاث. وٍ

غىنننند شننننساء د ننننا ِع الننننوزق  أهواغهننننا المخخلفننننت )د ننننوض إ ننننسة، د ننننوض زطننننم، ولُننننبع(، ووزق الطباغننننت، ًمىنننننً 

 ضىا . وغىد اطخلام الطلبُت، ًخم الخأهد مً غدد الأضىا .اطخخدام الىخالوجاث أو كوائم الأ 

 

 

خوكف اطخخدام أي مً الطسق غلى  وٍ

 مػدٌ جىساز شسائ 
 جيلفت الطىف


