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 د. داهيا شين العابدًن         ملسز ادازة الموازد البشسيت                                                                                                   

 

 :خامستلاالمحاضسة 

جلييم أداء الموازد البشسيت 
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 ؟لماذا ًتردد السؤساء والمشسفون في جلويم أداء الموظفين

 . الخشيت من مواجهت الموظفين بأخباز غير سازة 

 . الاعتلاد بأن التلويم للمهن السفيعت غير ضسوزي 

  ن.لأن عمليت  التلويم جأخر منهم وكتا وجهدا كثيرً

  .عمليت جلويم الأداء غير موضوعيت وليس لها مبرز 
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 ..اهتهت المحاضسة

 

 

................................................................ 
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 الاججاهاث الحدًثت في جددًد مسئولياث التلويم

 

 

 

 

 

 

الخلُُمظسق  
 ظسيلت التدزيج البياوي : -1

وإععاء المىؼف دزجاث على كل  ًخم فيها اخخُاز بعض الخصائص ذاث العلاكت بعبُعت الىؼُفت

 . ( ضعُف1وجنخهي بـ )  ( مخميز5خاصت جبدأ من )

 

 

 

 

 

 

 الموظف.................                                                              مسمى الوظيفت...................... إسم

 القسم.........................                                                              القائم بالتعييه........................

 العىاصر

ووع الأداء.-  

القدرة على الابتكار.-  

التعاون مع الزملاء والرؤساء.-  

إتباع التعليماث.-  

.الحاجت للإشراف-  

 درجاث التقييم

 (3جيد) (4جيد جدً) (5متميز) (1ضعيف)
2مرضي)

) 
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 ظسيلت الترجيب:-2

في الأداء بشكل مدظلظل ًبدأ  ًخم فيها إعداد كائمت بأطماء العاملين معه ًحدد فيها أحظنهم وأطىأهم 

نخهي بالأطىأ.  بالأحظن وٍ

 بُان بأطىأ المىؼفين بُان بأحظن المىؼفين

 الأول في الأداء  1

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

 الأطىأ 20

 

 مصاًا :     

عت .طهلت   وطسَ

 :عيوب 

  لت مناظم اللىة والضعف للمىؼف ولا ٌظمح بالخالي س جىاهب الضعف .لا جىضح هره العسٍ  بخعىٍ

  خس في الأداء في هفع
ّ
 المجمىعت .لا جحدد  أًضا الفسق بين فسد وا

 بها جحيز 

 ظسيلت التلسيس الميداوي :  - 3

ت أو  لىم بجمع المعلىماث عن أداء المىؼف خبير ًخم الخلُُم من خلال خبير من إدازة المىازد البشسٍ خازجي وٍ

بالخلُُم إما بخلدًس مسض ي ) غير  المباشس ، ومن شملائه وبعد جىزُم هره المعلىماث ًصدز حكممن زئِظه 

 مسض ي ( مخميز .
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 الىكذ المظتهلك في أدائها وازجفاع جكالُفها .     : عيب 

 .الخغلب على عامل الخحيز من جاهب السئِع      ميزة :
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 جوكيت جلييم الأداء

ولكن كد جتم عمليت التلييم بشكل لا ,   ًتم التلييم على فتراث دوزيت . )سىويا / هصف سىويت (في الغالب 

 الأخيان .ًتصف بالدوزيت في بعض 

 . جلُُم أداء المىؼفين جحذ الخجسبت 

  المىؼف .عند اهخلاص إهخاجُت 

  لت الإدازة لت المظخخدمت في جلُُم الأداء هي ظسٍ بالأهداف ،فهنا ًخم الخلُُم في الفتراث إذا كاهذ العسٍ

 المحددة طلفا للمساجعت .

 لمباشس المسؤوض بخلُُمه العمل ( ا الخلُُم غير السطمي )جلدًم عمل جُد أو س يء وإخباز السئِع 

 هلاط هامت  

حي :ًجب ملاحؽت 
ّ
 الا

  م حتى لا ٌعخلد المىؼفىن أن أن لا جحدر أًت حعدًلاث في كائمت الأجىز والسواجب مباشسة بعد الخلىٍ

م هى جلدًس من ٌظخحم العلاواث ث  الدشجُعُت . الهدف الأطاس ي للخلىٍ
ّ
 والمكافا

  م النؽس عن أن جخم عملُت الخىجُه والإزشاد من كبل السئِع لمسؤوطُه باطخمساز وبغض مىعد الخلىٍ

 الظنىي .

 مشاكل عمل الخلُُم :

 الاخخلاف في جفظير الألفاػ والعبازاث ) مثال : مسض ي ، جُد (. : عدم وضوح معاًير التلييم -

العناصس . بمعنى أن جلُُم  اللائم بهره العملُت لأحد عناصس الأداء طُنظب بالخالي على بلُت   جأثير الهالت : -

د ازس ذل ب الجُد ًصٍ  ك .والخدزٍ

 المُل للإفساط أو الدشدد  بناء على فلظفت الفسد في الخعلُم . : التشدد والليوهت -

ًمُل بعض السؤطاء لتركيز هخائج جلُُم الأداء في الىطغ مخجنبين أكص ى الدزجاث   لميل للوسعيت :ا -

 وأدهاها .

 والعمس .لأطباب اجخماعُت  / دًنُت وطُاطُت / عسكُت أو للنىع  التديز التشخيص ي : -

 

 

 .......................................اهتهت المحاضسة........................................................


