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 المحاضرة الثانية

 

 أنواع بحوث التسويق

 

مقدمة   -  

بحوث التسويق وفق معيار الهدف   -  

بحوث التسويق وفق معيار المشكلة  -  

بحوث التسويق وفق معيار النهج العام  -  

بحوث التسويق وفق معيار نوع البيانات  -  

بحوث التسويق وفق معيار النطاق الزمني  -  
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مقدمة:  -  

، فإنه لا بد من أن يكون لديه موضوع ما للبحث والتحري. هذا الموضوع قد عندما يريد الباحث إجراء بحث معين

التوصل إلى معلومات حول أمر ما، أو قد يكون لديها يأخذ أشكالا عدة في بدايته، فقد يكون رغبة من المنظمة في 

تساؤلا أو عدة تساؤلات حول موضوع أو قضية ما ترتبط بأحد عناصر المزيج التسويقي أو السوق والمنافسين ورغبات 

ا هالمستهلكين. أيضا قد يكون الموضوع بسبب ظاهرة سلبية واجهتها المنظمة أو لاحظها الباحث ومن ثم كان يتوجب تحليل

ومعرفة مسبباتها وكيفية مواجهتها، أو قد تكون ظاهرة إيجابية مطلوب تحليلها وتدعيمها، أو قد لا تكون ظاهرة إيجابية 

أو سلبية ولكن مطلوب تفسيرها. إذا على الباحث أن يتعرف على ما تريده المنظمة بالضبط ومناقشته، وذلك لارتباطه 

                                                            ..                                         أساليبه المباشر بتحديد نوع البحث بدقة ومساره و 

.                                                                                                    

فيما يتعلق بتقسيم وتحديد أنواع البحوث التسويقية، إذ أنهم لم لقد اختلفت وجهات نظر المفكرين وكتاب التسويق 

يتفقوا على تقسيم موحد لأنواع البحوث التسويقية، التي تهدف بالدرجة الأولى إلى تزويد المنظمة بمختلف البيانات 

قد حاولنا هنا لعن العوامل الخارجية المحيطة بها، وكذلك تحديد الفرص والتهديدات التي من الممكن أن تعترضها. 

عرض أنواع البحوث التسويقية وفقا للمعايير الأكثر شيوعا كما في الشكل 

                                                                                                                                         التالي:  
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 )أنواع بحوث التسويق(
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من الأمثلة على كيفية تطبيق الطريقة الاستدلالية أو القياسية لدينا:  -  

هناك مبدأ تسويقي يقول إن سلع الاستقراب تعتمد على التوزيع غير المباشر وتحتاج إلى خدمات ● 

هذا المبدأ يمكن سحبه على الحالات الخاصة فنقول بأن السكر أو الشاي أو السجائر سلعة من  ٬الوسطاء

ار الجملة سلع الاستقراب وتعتمد على التوزيع غير المباشر وتحتاج إلى خدمات الوسطاء من تج

                                                                                                        .   والتجزئة
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متشابهتين من حيث الظروف الاقتصادية والاجتماعية والأنماط الاستهلاكية إن المنطقتين )أ( و )ب( ● 

وبالتالي خصائص الطلب في هاتين المنطقتين تتشابه إلى حد كبير. فإذا كان هناك منتج جديد لم يحظى 

فإنه لن يحظى أيضا بقبول المستهلكين في المنطقة  ٬بقبول المستهلكين في المنطقة )أ( 

                                                                                                                )ب(.

في الواقع إن الطريقة الاستدلالية أو القياسية محدودة الاستخدام في الحياة العملية فهي تتطلب الوصول ◄ 

وهو أمر  ٬تطبيقها على الحالات الخاصة إلى نتائج أو مبادئ عامة تكتسب القبول ويصبح مسلما بها ليتم

صعب في مجال التسويق الذي يتأثر بالبيئة التسويقية المليئة بالمتغيرات 

                                                                                                         الديناميكية. 

 

 كمثال على الطريقة الاستقرائية لدينا: 

هناك شركة تقدم للسوق سلعة استهلاكية وتريد التعرف على خصائص المستهلكين ودوافع شرائهم ● 

ونظرا لوجود صعوبة كبيرة في استقصاء آراء  ٬للاستفادة منها في تطوير وتحسين المزيج التسويقي المقدم

ى اختيار عينة من المستهلكين وحاولت أن تكون قدر الإمكان فلقد لجأت المنظمة إل ٬جميع المستهلكين

ممثلة تمثيلا صحيحا وصادقا لمجتمع البحث وقد تم استقصاء مفردات العينة وإخضاع البيانات التي تم 

وبعد تحديد خصائص المستهلكين ودوافع شرائهم لدى مفردات العينة تم تعميم  ٬جمعها للدراسة والتحليل

ع البحث بفرض أن خصائص مفردات العينة تماثل خصائص المستهلكين في مجتمع النتائج على مجتم

                                                                                                              .البحث
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