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What Is Organization Theory? 

• A proposition or set of propositions that attempts to explain or predict 

how groups and individuals behave in differing organizational 

arrangements. 



  Introduction:  مقدمة

 رغباته لإشباع المستمر سعيه عند ضرورية لازمة ويعتبر كما .الفرد حياة في أساسية ركيزة هو القرار اتخاذ•
   .المستقبلية أو اليومية والمعنوية، المادية

 وعناصر مراحل جميع في تتواجد والتي الأعمال، مؤسسات صعيد على القرار اتخاذ عملية أهمية تبرز كذلك•
  .رقابة و توجيه تنظيم، ، تخطيط من الإدارية العملية
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  Introductionمقدمة 

 عملية ل المختلفة الإدارة مدارس ونظرة كيفية على التعرف هو القرار اتخاذ عملية على للتعرف طريقة أفضل•
 .القرار اتخاذ

   .القرار اتخاذ بعملية وعلاقتها إداري  فكر مدرسة كل خصائص لبعض سريع بعرض أولا القيام المهم من لذلك•
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 .......لمحة سريعة: مدارس الفكر الإداري 
 الإداري  الفكر مدارس أهم من لثلاث سنتطرق •

 ......وفروعها الإدارة في الكلاسيكية المدرسة•

 ........الإنسانية العلاقات مدرسة•

 ........السلوكية المدرسة•
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 المدرسة الكلاسيكية في الإدارة

 ...... كالآلة العامل معاملة فكرة النظرية هذه طرحت•

 : الإدارة علم في للاهتمام المهندسين تشجيع إلى للآلات التجميعي الخط يسمى ما وظهور  الصناعية الثورة شكلت•

 للإدارة والعقلانية العلمية النظرة تعزيز أي•

 

 .البشري  للعنصر فيه مبالغ إهمال معوتدور  تصمم آله كأنها نظام عن عبارة هي المنظمة اعتبروا•

 

 :الفرعية مدارسها أهم•
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 المدرسة الكلاسيكية في الإدارة

 :فرعية مدراس ثلاث في الإدارة في الكلاسيكية ةالمدرس تمثلت•

 

 .....العلمية الإدارة مدرسة•

 ......الإداري  التقسيم مدرسة•

 .....البيروقراطية الإدارة مدرسة•
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 الإدارة العلمية: المدرسة الكلاسيكية
 F.Taylor تايلور  .ف إلى تأسيسها في الفضل يرجع•

 :العاملين أداء تقييم في العلمية المعايير غياب إلى إلى عصره في المصانع أغلب في وجده الذي الخلل تايلور  أرجع•

   .إنتاجيتهم زيادة أجل من تحفيزهم في خاصة والمتعلقة المناسبة القرارات اتخاذ على القدرة عدم وبالتالي •

   .(الإداري  الهرم أسفل أي) الورشة مستوى  على أساس ي بشكل تايلور  وتوصيات ملاحظات أغلب تركزت•
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 الحلول : الإدارة العلمية : المدرسة الكلاسيكية
 :تايلور  اقترحها التي الحلول •

 الامكان قدر والتخصص العمل تقسيم•

 في لسبب ما و عملها على يطرأ أن يمكن الذي التقصير لمعرفة زمنية جداول  وفق الآلات حركة دراسة ضرورة•
 ذلك

 تعاون  وتشجيع تحفيزهم بلزوم أيضا تايلور  أوص ى وبالتالي بالعمال مرتبطا يكون  أن يمكن الذي السبب هذا•
 .معهم الإدارة
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 التقسيم الإداري : المدرسة الكلاسيكية

 والإشراف التنظيم نشاط أهمية على ركز حيث الإداري، التقسيم مدرسة مؤسس H.Fayol فايول   يعتبر•
   .العليا الإدارة قبل من المركزي 

 على القرارات اتخاذ عملية في ركزت أنها في العلمية الإدارة مدرسة عن الإداري  التقسيم مدرسة اختلفت•
 .(لورشة مستوى ) الفني وليس الإداري  الجانب على أي العليا المستويات

https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


 البيروقراطية: المدرسة الكلاسيكية

 
 وبالأخص الإداري  بالعمل رئيس ي بشكل اهتم الذي M.Weber ويبر ماكس إلى البيروقراطية المدرسة تعزى •

 BUREAUCRATIC   المكتبي بالنشاط
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 المدرسة الكلاسيكية وعملية اتخاذ القرار
 بشكل يعمل القرار متخذ أي المدير أن الرشد صفة وتعني .قراراتها اتخاذ في بالرشد تتمتع التي العليا الإدارية•

 ...المتوافرة المؤسسة بيئة شروط ضمن ممكنة منفعة أكبر تحقيق على مستمر

 

 :يكون  أن يجب قرار أنسب إلى يتوصل أن القرار متخذ يستطيع لكي•

 منظمته لأهداف مستوعبا•

 تواجهها التي المشاكل•

 .ءللأسو الأفضل من ترتيبها بعد منها الأنسب لاختيار المختلفة الحل بدائل على مطلعا•
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 مدرسة العلاقات الإنسانية

 آخذوا وبالتالي ( % 100) بنسبة الإدارية المشاكل جميع تحل أن العلمية الإدارة مدرسة تستطع لم•
 ( الطبيعي الاتجاه ) أخر باتجاه جاءوا المنظرين وبعض الأسباب عن يفتشوا

  وكيفية للإدارة النظرة على وبالتالي والشركات المنظمات على الحياة من نوع إضفاء تعني طبيعي وكلمة •
 .المشاكل مع تعاملها

 

 البشري  الجانب إغفال في ومبالغتهم (العقلانية) الكلاسيكية المدرسة نظرة المدرسة هذه انتقدت•
 يعتبرون أنهم وقال العقلاني الاتجاه أو العقلانيين انتقد النقاد احد إن حتى الإدارة في الإنساني والعنصر
 :مفكريها أهم ومن ...... (ناس بدون  منظمات ) الشركات
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 مدرسة العلاقات الإنسانية

    إلكتريك وستارن   شركة شركة في نفذها التي دراساته من انطلق .  E.Mayo مايو إلتون   المفكر•
Western Electrice  الأمريكية   

 

 مع الانسانية علاقاته إلى بالإضافة للعامل النفسية الراحة من كل تأثير مدى رئيس ي بشكل تناولت والتي•
   .إنتاجيته زيادة في العمل جماعة أفراد

 .الاعتبار بعين المعنوي  التحفيز اخذ ضرورة على أكد بل المادية النواحي على التحفيز قصور  نقض•
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 مدرسة العلاقات الإنسانية

 .المدرسة هذه عليها اكدت التي الأفكار أهم من رسمي الغير التنظيم مصطلح تمثل•

 مجموعة أفراد بين العمل بأنظمة مؤطرة الغير الاجتماعية بالعلاقات رسمي الغير التنظيم يتمثل •
 .واحد عمل ومصير مشتركة مصالح من يجمعهم ما ظل في حتمي يعتبر وهذا .العمل

 

 إشراك ضرورة على تأكيدها سوى  القرارات اتخاذ آلية عن جوهرية أفكار أي تعط لم المدرسة هذه لكن•
 القرارات صنع عملية في الدنيا المستويات في العمال
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 الانتقادات -مدرسة العلاقات الإنسانية 

 :الانتقادات من العديد النظرية هذه إلى وجهت•

 

 .....مغلقا   نظام أنها على المنظمة مع تعاملت •

 

 ........للعمال المادي التحفيز أهملت•

 .الواحدة العمل جماعة أفراد بين الرغبات صراع أهملت•
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 المدرسة السلوكية

  السابقتين المدرستين منها عانت التي النقص أوجه تكملة محاولة من فكرها في المدرسة هذه انطلقت•
 .مغلق نظام ك المنظمة اعتبارهما حيث من (الانسانية العلاقات و العلمية)

 .أنظمة ةمجموع من يتكون  نظم وكل ،نظاما المنظمة اعتبرت•

   راجعه تغذيه مخرجات - عمليات – مدخلات من   أيضا يتكون  نظام كل•

 خارجية بيئة و داخليه بيئة  ب تتأثر  المكونات هذه•

 

   .أخر لنظام مدخلات تكون  قد الأنظمة أحد مخرجات وبالتالي•
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 المدرسة السلوكية

 :النظم مدرسة اسم السلوكية المدرسة على يطلق لذلك•

 مكونات سلوك ل الرئيس ي المحدد هو للمؤسسة والخارجية الداخلية البيئة بين أو المحيط مع التفاعلف•
 .المنظمة في الإدارية المستويات

 و الجماعة أفراد بقية من محيطه من فيه ويتأثر يأخذه ما محصلة هو القرار متخذ المسؤول سلوك و •
 .للمنظمة الخارجية البيئة عناصر بقية

 يساعد مما هامع اتصال قنوات يفتح و المحيطة البيئة مع جسر يقيم أن الإدارة مجلس على فمثلا•
 .الأرباح ضمنها ومن المنافع وتحقيق النمو و البقاء في تتمثل التي الرئيسية الأهداف تحقيق على المنظمة
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 ....القرار
من أشهر المفكرين الذين ربطوا بين تعاليم المدرسة السلوكية في الإدارة   H.simonسيمون  هربرتاعتبر  •

 .  بعملية اتخاذ القرار
 ما هو القرار الناجح؟ •

أفضل )سيمون اعتبر أن القرار الناجح ليس بالضرورة أن يتمثل في اختيار البديل الأمثل  هربرت•
بل ودائما حسب سيمون يتمثل القرار الناجح باختيار البديل الممكن أو (. نتيجة بأقل تكاليف

 .المرض ي
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The Period of Orthodoxy 

 



 Herbert Simon: القرار
حيث اعتبر أن . سيمون بطريقة متخلفة هربرتصفة الرشد التي يجب أن يتمتع بها متخذ القرار نظر إليها •

 :هذه الصفة هي نسبية، أي انها تختلف باختلاف
 .ثقافة متخذ القرار و كفاءته وقدرته على جمع المعلومات -•
 .البيئة الداخلية والخارجية المحيطة بمتخذ القرار وما ينتح عنها من قيود أو فرص -•

ومن هنا نستنتج أن صفة الرشد لا ترتبط بقدر متخذ القرار على اختيار البديل الأمثل، بل بقدرته على •
جمع المعلومات عن المشاكل التي تواجهه والقبول بالحل المرض ي الممكن ولو انه يحقق منفعة أقل من 

 :ب هربرتلذلك تتمثل خطوات القرار لدى  .البديل الأمثل
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The Many Meanings of Bureaucracy 

 



 أهميته: القرار
 ..هربرت سيمون أن عملية اتخاذ القرار هي الأساس في علم الإدارة ووظائفهانوه •
 :( تخطيط، رقابة، توجيه، تنظيم) وظائف الإدارة المختلفة •

 
بارة عن مجموعة من القرارات التي تتعلق بوضع الخطة، عناصرها، الهدف منها، ليس إلا عالتخطيط •

 .مراحل تنفيذها والموارد اللازمة لذلك
مجموعة من القرارات المتعلقة بشكل الهيكل التنظيمي، مستوياته، يمتثل في التنظيم والإشراف •

 .مسؤوليات وصلاحيات كل مستوى 
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 أهميته: القرار
القرارات الخاصة بمعايير الإداء الجيد أو مؤشرات التقصير والخلل وكيفية معاقبة هي عملية الرقابة •

 .مسببيه
 
قرارات تتعلق بالكيفية التي يصدر فيها المدير  نكذلك بالنسبة لوظيفة التوجيه والإشراف فهي عبارة ع•

 .الأوامر وتوقيتها وكيفية تحفيز موظفيه وحل مشكلاتهم
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 أهميته: القرار
 التخطيط

التنظيم
 

 التوجيه

الرقابة
   

 إتخاذ
 القرارات

إتخاذ القرار كحلقة رئيسية            : (I.1)الشكل 
 .في العملية الإدارية 

  



 عملية اتخاذ القرار
 ،تعتبر عملية اتخاذ القرار جوهر العملية الإدارية بشكل عام حيث يصب المدراء جل اهتمامهم عليها•
 مجموعة الخطوات التي يقوم بها متخذ القرار في الوصول إلى قراره" و يقصد بعملية اتخاذ القرار  •
•  
المزمع  تنطبق على جميع القراراتو التي الخطوات الأساسية وتتألف هذه العملية من مجموعة من •

  :اتخاذها 
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 خطوات -عملية اتخاذ القرار 
 (.أعراضها, المشكلة  )تحديد وتعريف المشكلة التي تستلزم اتخاذ القرار  - 1•
 .تحديد الهدف ومعيار القبول للحل السليم  -2•
 .جمع البيانات وتطوير البدائل -3•
 .تحليل ومقارنة البدائل -4•
 .واختيار البدائل الأفضل( الكيفية والكمية ) تقديم البدائل حسب المعايير باستخدام النماذج  -5•
 (.تنفيذ القرار ) تنفيذ البدائل الأفضل  -6•
 .  مراقبة التنفيذ وتعديله أن لزم -7•
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 تحديد المشكلة( 1: خطوات –عملية اتخاذ القرار 
معرفة الأسباب الحقيقة وراء المشكلة وليس إعراضها أو نواتجها بحيث يلتبس تعني  :المشكلةتشخيص  -1•

علينا الأمر ما بينا النواتج والإعراض وما بين الأسباب الحقيقة، إذا يجب إن نحدد المشكلة ونعرف 
 .حدودها

 
ففي حالة . تحديد المشكلة على جانب كبير من الأهمية لأنه يحدد بدوره مدى فاعلية الخطوات التالية•

عدم معرفة المشكلة الحقيقية فإن القرار الذي سيتخذ سيكون قرار غير سليم لعدم ملاءمته للمشكلة 
 التي صدر بصددها
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 تحديد المشكلة( 1: خطوات –عملية اتخاذ القرار 
دوران العمل، يجب إن نفسر ونحلل كإداريين ما هو سبب دوران العمل والمقصود بدوران  مشكلة:  مثال•

 .العمل أي نسبة الموظفين والعمالة الذين يتركون العمل ويحل محلهم موظفين جدد
ما هو السبب الحقيقة لذلك يجب معرفة وطبعا هذه العملية مكلفة على المنظمة إذا هي تواجه مشكله  •

 : لترك العمال
ربما يذهب اتجاه الإداريين على سبب ترك دوران العمل مثلَا قلة الرواتب مقارنه مع المنافسين ويعتبروا إن  •

هذا هو السبب الحقيقة ويعالجوا الموضوع على هذا الأساس ولكن في الحقيقة ربما تكون إن الجو العام 
في العمل لا يساعد على رفع الروح المعنوية للعاملين أو ربما لا يكون هناك تقدم وظيفي أو ربما لا يكون 

 .هناك تدريب مستمر إلى آخره
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 :خطوات –عملية اتخاذ القرار 
 تحديد الهدف ومعيار حل المشكلة مثل( 2•
 .تقليل الزمن اللازم للإنتاج  -تقليل التكاليف   -زيادة الأرباح•

 
 جمع البيانات عن المشكلة ( 3•
وهذا يساعد في تطوير بدائل حل المشكلة أي يسمونها عملية جمع البيانات والمعلومات عن المشكلة أو •

في إيجاد بدائل ثم نعمل بعد ذلك على تقييم هذه البدائل واستبعاد البدائل التي نرى مما يساعد الظاهرة 
 .أنها بعيدة عن المشكلة وفي النهاية الوصول إلى بدائل محدودة وتكملة باقي الخطوات
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 :خطوات –عملية اتخاذ القرار 
 تحليل ومقارنة البدائل( 4•
يجب إن نحلل كل بديل ونقارن تحليل نتيجة هذه البدائل ثم نعمل على ما يسمى تقييم البديل حسب  •

 :النماذجعن طريق استخدام  المعايير وذلك باستخدام النماذج كيف نقيم البدائل؟
 :أن النماذج نوعان كما سوف نرى في محاضراتنا القادمة•
 مثل النماذج الرياضية والإحصائية: نماذج كمية•
 الاعتماد على رأي الخبراء: نماذج كيفية•
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 :خطوات –عملية اتخاذ القرار 
 تقييم البدائل حسب المعايير ( 5•
لا يوجد ما يمنع ما بين استخدام أكثر من بدل لتقييم و النماذج الرياضية والكيفية نفس باستخدام •

 .العملية مكلفةبشرط أن لا تكون البدائل وهذا طبعا 
 تمثيل أو تنفيذ البديل الأمثل( 6•
تنفيذ القرار يجب تنفيذه بطريقه صحيحة لأنه لو كانت كل الخطوات السابقة صحيحة وكانت عملية •

 تنفيذ القرار شابها بعض الأخطاء ربما تؤدي إلى نتيجة خاطئة 
 
 

 

https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


 :خطوات –عملية اتخاذ القرار 
 :هنا لابد من التذكير أن عملية اختيار البديل الأمثل تتعلق بعدة معايير•
 الخطر•
 السرعة المطلوبة للتنفيذ•
 الموارد المتاحة•

 
 
اقبة التنفيذ وتعديله ان لزم الامر( 7•  مر
على تمثيل وتطبيق البديل العمل يتم البديل الأفضل، وبعد اختيار  النماذج الرياضيةحسب نتائج •

 .  الأفضل أي تنفيذ القرار وثم بعد ذلك مراقبة التنفيذ وتعديله إن لزم
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