
https://manara.edu.sy/ 

     7المحاضرة 

 أدوات الجودة السبعة
1الجزء 

 دانيا زين ا لعابدين. د
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الفحصقوائم -2  

النتٌجة –السبب مخطط -1  

بارٌتومخطط   -5  

التبعثرمخطط -6  

التوزٌع التكراري -4  

خرائط التحكم   -3  

التدفقخرائط  -7  
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 أنواع القوائم
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 لماذا تستخدم قوائم الفحص
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 5Ms     وفق الجودة مشكلات تصنف ما غالبا
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Example: 

  :الاتٌة المحتملة الاسباب ناقش .منتجاتها جودة تدنً من الخشبٌة الاثاث صناعة شركات احدى تعانً

 (Cause and Effectوالأثر السبب مخطط على ذلك موضحا   (الخام؛التصمٌم التكنولوجٌا؛العمال؛المواد)

Diagram.) بها المرتبطة الثانوٌة او الفرعٌة للعوامل مختصر عرض مع. 
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(السبب والأثر) مخطط عظمة السمكة   

 المواد التصمٌم

العمال  التكنولوجٌا    

 طاقة المكائن

 معدات متقادمة

 الاهتزاز

 الوقود
 التدريب

 دافعية العاملين

 بيئة العمل

 الادارة

 المشاركة

 تصاميم ضعيفة

 تقنيات تصميم
 متقادمة

 نظم المعلومات

 عدم مشاركة
 الزبون

 مواد رديئة الجودة

 سوء التخزين تأخير في التجهيز

 نظام المناولة
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Example: 

قنٌنة وكان عدد ( 75)الجدول الاتً ٌوضح عدد القنانً الزجاجٌة المعٌبة فً احد مصانع العصٌر فً انتاج ٌوم واحد والتً بلغت 

 :المعٌب لكل نوع من الاسباب كما ٌأتً

.اعداد مخطط بارٌتو لأسباب المعٌب فً الانتاج مع الرسم: المطلوب  

https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy/ 

ان ٌكون ترتٌب الاسباب حسب على  عٌبارسم المحورٌن المتعامدٌن وثبت على المحور الافقً انواع العٌوب وعلى المحور العمودي النسب المئوٌة لكل -2

على الترتٌب النسبً لأسباب الانتاج المعٌب التً تسبب النسبة الاكبر نحصل اهمٌتها أي من النسب المئوٌة العالٌة ٌسارا الى النسب المئوٌة الاقل ٌمٌنا وبذلك 

 للعٌوب فً الانتاج لٌتسنى للإدارة اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة بشأنها
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