
 

 

 مدرس المقرر: د. ولاء زريقا

 )المحاضرة الأولى( العلامة مفاهيم أساسية

 تمهيد:

دددد ا  ع ا د د د د د د د دددد اتعد د د د د د د د دددد ا       د د د د د د د د دددد  وامد د د د د د د د دددد   ا   د د د د د د د د دددد  اانسد د د د د د د د د ددد       ع      ند د د د د د د د د دددد ا او لمسد د د د د د د د دددد  واانفد د د د د د د د ددد ا ا حد د د د د د د د د دددد ا فهد د د د د د د د د ند

دددد  ا د د د دددد   خد د د د د دددد اطامن  د د د د دددد امع ند د د د د دددد ان مد د د د ددد اتاتح د د د د د د دددد  ا  د د د د دددد ا خد د د د د دددد ان مد د د د دددد اتح د د د د د دددد  ام  ع د د د د د دددد   ا  ن  د د د د د دددد ات د د د د د دددد ان د د د د ع د

اتح  ان م ام ع قاب  .ا  ثق اف امن    ابع ن  انن م 

ددد ا د د د د د د د د دددد  ا   د د د د د د د ددددبع ا   ع  قد د د د د د د د دددد قا د د د د د د د دددد ا   ود د د د د د د د دددد امد د د د د د د دددد ا ا د د د د د د د دددد ا       د د د د د د د د دددد اا  ع مد د د د د د د دددد  المق د د د د د د د د ددددتاترد د د د د د د دددد ا نافعود د د د د د د قبد

اوذ  ام ا ج ا ن ءاإط  ا ش  او وس ا   :االتجارية موضوع العلامةتع لجا

 :
ً
 مفهوم العلامة التجارية:أولا

(ا ناJones, 2005)ا   ددد  ح ددد     شدددد     صددد  ا مدددد   صددد   هددد         دددد    ع مددد  تع بددد 

 و حدد   قدد   لأصدد  هدد    زبد ن  و ن     شد   فدد   لأه  دد  ح دد  مدد   صد  عدد فت تع بدد         دد   ع مد ا

د        دد    ع مدد   ن بدد   نندد  ي  قددد   ددد (اAnderson, 2007و كدد ا)ا    دد    شدد     صدد  ا مدد    صد

ا  ن بدد  
ا
ددد     ع ددد   حددد و     صددد  اغيددد   لم جددد       ثددد    زبددد ن  و        ددد    ع مددد  تع بددد   ي ا

دددد ا) د دددد  ا   سد د دددد ات صد د دددد  اح د د دددد   ا وامن  د د دددد ا ياشد د ددد افد د د دددد ا ه  د د دددد ا ناBallow et al, 2007 لم   سد د %ا75(اإلد

دددد اوا ددد ا       د د د دددد ا ع م  د دددد ناة   د دددد ع  ات د د دددد ا  شد دددد اق  د دددد  ا بعددددد مد د دددد  ق    لأصد دددد     سد دددد  غيد د   لم   سد

ا.  لأخ  ا
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تتتتتتتة ت ت ت ت ت ت ت تتتتتتتة التجاريت ت ت ت ت ت ت تتتتتتتوي  العلامت ت ت ت ت ت ت تتتتتتتة ل   ت ت ت ت ت ت ت ت تتتتتتتة الأمري يت ت ت ت ت ت ت تتتتتتتي اة معيت ت ت ت ت ت ت ددد ا ا(1960)اعرفت د د د د د د د د د د ا مصتتتتتتتتتتتتتتت    ااستتتتتتتتتتتتتتم أن د

تتتتتتتارة ت ت ت تتتتتتت ا إشت ت ت ت ددددز  اماتصتتتتتتتتتتتميم واا، شتتتتتتتتتتتعاررمت د د د د د د ددددب اوا وامد د د د د د د ددد اسد د د د د د د د ددد   ا وا د د د د د د د د د دددد ا د د د د د د د دددد ع ا واخ مد د د د د د د ددددد اسد د د د د د دددد اتع  د د د د د د د دددد  اإلد د د د د د د ت د

دددد ا د د د د د د دددد ا  ب ند د د د د د د دددد امد د د د د د دددد ااوام   ند د د د د د د .ا"واة تتتتتتتتتتتدما  الم اف تتتتتتتتتتتةهتتتتتتتتتتتو  ال تتتتتتتتتتت عة أو اة دمتتتتتتتتتتتة عتتتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتتت    بتمييتتتتتتتتتتت  تقد

ا.   ع   ا  س   اتبنىا  كثي ام ا  ب حثينوا

تتتتتتا   ت ت ت ت ت تتتتتتا عرفهت ت ت ت ت ت دددد اا(,Strokes 2004)أيضًت د د د د د د د ددددينا  سد د د د د د د د د ددددز  ا د د د د د د د د ددد ا امد د د د د د د د د ددددو    أن د د د د د د د د دددد  اوب  سد د د د د د د د ددددزاو  شد د د د د د د د دددد اااو   مد د د د د د د د د يقد

امن  ان امن    ا خ  .    يزا

ت ت ت ت ت ت ت تتتتتتا  ت ت تتتتتتا عرفهت دددد اا(1998de Chernatony and Mcdonal)متتتتتتتت  ل أيضًت د د د دددد  ا واخ مد د د د ددد ا مند د د د د ا و أن د

ددددد   د د د دددد ف اشد د د د د د دددد  ام د د د د د د دددد ا قد د د د د دددد   ااو لم تبود د د د د د ددد   ا وا لمسد د د د د د د دددد  ا  بد د د د د دددد  ا     عد د د د د د دددد ا لأشد د د د د د دددد  امد د د د د دددد م اابشد د د د د د دددد نامد د د د د د ا وام د

اة   ةام تبو ا  ح   ج ت  ابش  اق ي 

فالكتتتتتتتتتتل يراهتتتتتتتتتتا وتعريفهتتتتتتتتتتا العلامتتتتتتتتتة  مفهتتتتتتتتتتوممتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتتلا  التعريفتتتتتتتتتتا  ال تتتتتتتتتتابقة  جتتتتتتتتتد الاتفتتتتتتتتتتا  ع تتتتتتتتتتى 

تتتتتتتت   ت تتتتتتتة الم ت ت تتتتتتت زة( لهويت ت تتتتتتتة )ميت ت فت ِّ
تتتتتتتىمعر  ت ت تتتتتتت و  ع ت ت تتتتتت  م ير ت ت ت تتتتتتتة، وأ  ت ت تتتتتتتة الم تجت ت ت تتتتتتت   والم ظمت ت ت تتتتتتتو  ي يت ت تتتتتتارة الت ت ت تتتتتتتوم ايشت ت مفهت

تتتتتتتوما  فتتتتتتتتتته كهتتتتتتتتتت  الم تتتتتتتتتتت     ا   تتتتتتتتتتاع  ت ت ت تتتتتتت  الرست ت ت تتتتتتتة مت ت ت ت تتتتتتا بجم ت ت ت ت تتتتتتت  ع  ت ت ت تتتتتتا و عيت ت ت ت ت تتتتتتتة دو   ي هت ت ت تتتتتتترة معي ت ت ت ت تتتتتتتت  أو ف ت ت ت لم ت

 .والك ما  والأشكا 

تتتتتتتو   ت ت ت ت تتتتتتت  القت ت ت ت ت تتتتتتته إ  العلامتتتتتتتتتتتتةويم ت ت ت ت ت تتتتتتتة  ت ت ت ت ت ت دددد ااالتجاريت د د د د د د د د دددد اقبد د د د د د د د دددد  امد د د د د د د د ددد ا لمند د د د د د د د د دددد ان د د د د د د د د د دددد ات  د د د د د د د د ددد  ةامحس سد د د د د د د د د إشد

ا   ن فسين.    ج ام ا ج ات  يز ان ا لمن    ا لمش ب  اا  ر ف ا و

ا

ا

: ثلاثية العلاقة: م ت  / علامة / م     :
ً
 ثا يا
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دددد   ا د د د د د ددد احد د د د د د د دددد  افد د د د د د ددد اند د د د د د د ددددزةامد د د د د د دددد ام يد د د د د د دددد ان مد د د د د د دددد  ا د د د د د د دددد امند د د د د د دددد  اف د د د د د د دددد  او  ع مد د د د د د دددينا لمند د د د د د د ا د
ا
ددد   د د د د د د ا بيد

ا
ددد  د د د د د د دددد ات   ود د د د د ة د

دددد  ا د د د د د دددد اخ صد د د د د د د دددد اع ع د د د د د د د ددد ل اي  د د د د د د د د دددد  ا   د د د د د د دددد  ة او  شد د د د د د د دددد امحد د د د د د د دددد ان مد د د د د د دددد  ايح د د د د د د د دددد امند د د د د د د دددد اند د د د د د ددد    ايبحد د د د د د د د ددد ا نا لمسد د د د د د د د   د

ا  ع ق ا)من   ن م  مس    (:

 م     (-علامة-(: ثلاثية العلاقة )م ت 1رقم )الشكل 

ا

ايب زا  ش  ا  س   ا ه   ا     يزا   ع م   ا   اه ام   اف   اي  :

دددد ااالعلاقتتتتتتة علامتتتتتتتة / م تتتتتتتت : -(1 د د دددد  ان مد د د دددد  اوجد د د دددد  اوجد د د دددد اخد د ددد امد د د د دددد ا ه    د د د ددددز ات  د د د دددد  ات  يد د د دددىايد د د د دددد  اح د د د دددد امند د   د

دددد    ا    د د د د دددد اسد د د د د دددد   ا)و لأهد د د د د ددددينامن فسد د د د د دددد اوبد د د د د د ا اي كد
ا
ددد  د د د د د ددد  وب انكسد د د د د د ( اوبد

ا
دددد   د د د د او سد

ا
دددد  ة  د د د د اوم د

ا
ددددك  د د د د دددد اشد د د د د د دددد  ان  د د د د د عد

ان م  المن    اوه   .وج  ا

دددد اعلامتتتتتتتتتتة:العلاقتتتتتتتتتة م تتتتتتتتتت     /  -(2 د د د د دددد   اامد د د د د د دددد اترد د د د د د دددد اي كد د د د د د دددد او  ثق ف د د د د د دددد  او  ج   ن د د د د د د دددد  ا  نقسد د د د د د دددد  ا لم  ةد د د د د د خد

اوب  اي ب ا غب ت اوب    ل ا   ناقب   اوتبن  ا   .  ع ق ا   اي  ف ات ج   ا لمس    ا

العلامة

كالمستهلالمنتج
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تتتتتت    :ا -(3 ت ت ت ت تتتتتتتت  / م ت ت ت ت تتتتتتتة مه ت ت ت دددد االعلاقت د د د د د د دددد  اتق ند د د د د د د دددد اخد د د د د د د دددد امد د د د د د د دددد افد د د د د د د دددد ا  ث  د د د د د د د دددد ا  عنرد د د د د د د دددد  ق يناي  د د د د د د د ددددينا  سد د د د د د   ع ق د

دددد ا د د د د د ددد    اند د د د د د د دددد ا لمسد د د د د دددد  او بحد د د د د د دددد ا لمند د د د د د دددد اا  ع مد د د د د د دددد ات د د د د د دددد ة ا ح د د د د د د دددد   لماو  عقد د د د د د دددد ا  د د د د د د دددد اوهد د د د د ددددينا  ع قد د د د د د دددد  امعد د د د د د مند

اوم  صق  امع ن ات    اف  ا    أ   .ن م ايح  ا

 
ً
 :أق اب العلامة التجارية: ثال ا

اوه :و وب  ا نامق  اا  ع م ا        اي و اح  اس  ا قو  اي  اع ام اع ت  ا

ددد امجموعتتتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتتتت  اة تتتتتتتتتتتتتتتوا :  -(1 د د د د د د د د د د د ان مد
ا
ددددث  د د د د د د د د د دددد ع  اف د د د د د د د د د د د دددد  ةا  سد د د د د د د د د د دددد ل    ا   د د د د د د د د د د ددددث  ا د د د د د د د د د د د ددد اتد د د د د د د د د د د ا  ع مد  يا نَّ

دددد   ا) د د د د د د د د د دددد ةا   Mercedesم سد د د د د د د د د د دددد اقد د د د د د د د د د دددد امثد د د د د د د د د د د دددد   امع ند د د د د د د د د د دددد اخد د د د د د د د د د دددي اإلد د د د د د د د د د د دددد  ا(اتشد د د د د د د د د د د دددد  ا   ي  مد د د د د د د د د د دددد  ا  ق  مد د د د د د د د د د ح د

دددد ن  ا د د د د د د د ددددث ا  سد د د د د د د د دددد   اهد د د د د د د د دددد   اا  شد د د د د د د د دددد اتسد د د د د د د د ددددم.اوقد د د د د د د د ددد   ةا.....ا لد د د د د د د د د ددددث ا  سد د د د د د د د دددد اب د د د د د د د د ددد ا لم ع قد د د د د د د د د دددد اإن ة ت د د د د د د د د دددد   افد د د د د د د د  ل د

ا))س   ةا امث  ا   اف ا  ع   ((.

ددد  ياامجموعتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتت  اييجابيتتتتتتتتتتا : -(2 د د د د د د د دددد ا ا شد د د د د د دددد ا نا  ع  د د د د د د د دددد ح د د د د د د دددد   ا د د د د د د د دددد اا ل د د د د د د د دددد ان   د د د د د د د ددد اإلد د د د د د د ددددلات ج   د د د د د د د ي د

دددد  ا د د د د د د د د دددد  ام   سد د د د د د د د دددد اوحسد د د د د د د د دددد   اوظ ق د د د د د د د د دددد ام سد د د د د د د د د دددد ان مد د د د د د د د ددد افد د د د د د د د د دددد  ا   ي  مد د د د د د د د د اخ صد
ا
ددددث  د د د د د د د دددد اMercedes)ف د د د د د د د د د (اي كد

اع ا   اسن    . نا ش  ياس   ةاج ي ةاا  اي  جلان  َّات ج    اإل ا

اتق اا  ع م ام   ن ام ا  ق  اوتعب ان اعق ف ا لمؤسس .امجموعة م  القيم: -(3

دددد اتعيتتتتتتتت  عتتتتتتتت  ثقافتتتتتتتتة:  -(4 د د د د دددد  ا نا  ع مد د د د دددد ا  ن بد د د د د دددد اند د د د دددد   اتعبد د د د دددد ام سد د د د :ان مد
ا
ددددث  د د د د دددد امد د د د دددد امع ند د د د ددد اعق فد د د د د دددب اإلد د د د د من سد

ا. لألم ة    ثق ف ا

ددد الهتتتتتتتتتتتا   صتتتتتتتتتتتتية:  -(5 د د د د د د د د دددد اي بو د د د د د د د ددد ة  ا   د د د د د د د د د ددددق  ا  فسد د د د د د د دددد ا  رد د د د د د د د دددد امد د د د د د د دددد ام   ند د د د د د د د دددد اند د د د د د د دددد اتعبد د د د د د د د دددد  ا  ع مد د د د د د د فش رد

ا  ع   ا   ع م ا        .
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دددد اتم تتتتتتتتتتل صا تتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتت    صتتتتتتتتتتتية الم تتتتتتتتتتتتعمل:  -(6 د د د د د د ددددلامد د د د د د د دددد اج ةد د د د د د د دددد اند د د د د د د دددد ا       د د د د د د د ددد ا  ع مد د د د د د د د دددد ا ند د د د د د دددد اتكشد د د د د د د ح د

دددد   ا د د د د د ددددث ا لأفد د د د د د دددد ات د د د د د ددد ل افهد د د د د د د دددد ع  اوب   د د د د د د دددد  ا لمسد د د د د دددد اش رد د د د د ددد ت  ا  ثهن د د د د د د د دددد   ا ةوب ند د د د د د ددددثي ات ود د د د د دددد ا  د د د د د د دددد امد د د د د د   ث ت د

ا  ع م .ص  ةا

او  ك ات   حاهث ا لأقو  ا   ش  ا    ل :

 (: أق اب العلامة التجارية1الشكل رقم )

ا

اا

 
ً
 :الم ت  وتاريخ العلامة: رابعا

دددد    اا12  د د د د د د د د دددد ا  عد د د د د د د د د دددد  افد د د د د د د د د دددد  ا  ع مد د د د د د د د د دددد اند د د د د د د د د دددد   اهد د د د د د د د د ددددد ام  د د د د د د د د ددددزاو    رد د د د د د د د د دددد ا      د د د د د د د د د دددد ان د د د د د د د د د ددددص ءامبند د د د د د د د د دددد ا د د د د د د د د د وهد

دددد   ا د د د د د ددددث ا  ع مد د د د د د دددد  اهد د د د د د دددد  اتود د د د د د ددد ات د د د د د د د ددد ت حا   د د د د د د د ددد ا لمقد د د د د د د ددد اهد د د د د د د دددد امد د د د د د دددد ي  او كد د د د د د دددد ا  شد د د د د د د دددد م اهد د د د د د دددد ا   د د د د د د ددددص ءا   ح د د د د د د   شد

اتق ي امن  اي ب ات قع  ا  ع  ءاو حق ا   امن ف افع   اتس وياوتق قات قع ت  .ا

دددد   ا) د د د د د د د د د د دددد امد د د د د د د د د د د دددد ا   ث ن د د د د د د د د د د دددد ااMaggi  ع مد د د د د د د د د د د دددد  اند د د د د د د د د د د دددد  ا ا1884( اظ د د د د د د د د د د د دددد ا  قد د د د د د د د د د د دددد اتح  د د د د د د د د د د د دددد افد د د د د د د د د د د دددد ام  رد د د د د د د د د د د وهد

اةك   اغث ن  ان    ا لج  ةاو از   ا ث  .   ث ن  ا ل   او  ق    ا  و زج اإل ا

إيجابيات

قيم

ثقافة

شخصية

فائدة 
للمستعمل

مجموعة 
خصائص
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ددد اا د د د د د د ددد اند د د د د د ددد اإلد د د د د د د دددد ات    د د د د د دددد اان مد د د د د د ددد    ا قد د د د د د دددد  اتد د د د د دددد  اا1850 عد د د د د د دددد ي ةاتحد د د د د دددد اصد د د د د د دددد ان ن  د د د د د دددد  امؤسسد د د د د د دددد اظ د د د د د ح د

ددد اا د د د د د د د د دددد  اند د د د د د د ددد ب ا سد د د د د د د د ددد اطد د د د د د د د ددددتا  د د د د د د د دددد ة او نود د د د د د د دددد او لجد د د د د د د د دددد ا لجد د د د د د د دددد ا  ن يد د د د د د د ددددن ن  اوذ د د د د د د د دددد ا  رد د د د د د د دددد  ا   ث ن د د د د د د د  ا1886 لمن  د

اوع ناه ف  امح  اوبس لماوه ا  ق  ءان  امن فسي  اف اإة     .

دددد ةاو  ع ا د د د د دددد ا لج د د د د د د ددد ا نا  ع مد د د د د د دددد  اإلد د د د د د دددي ا     سد د د د د د  اتشد
ا
ددد  د د د د د ددد    ا  ن د د د د د د د دددد ا لمسد د د د د ددد اعقد د د د د د د دددد زان د د د د د دددد اتحد د د د د د دددد لا قد د د د د د لأنا  سد

ددد  ا د د د د دددد م  ا ع  ر د د د د ددد اتقد د د د د ددددزةا   د د د د ددد ف ا لم  يد د د د د دددد ا لم د د د د دددد ا  ق  د د د د دددد ناهد د د د دددد اقد د د د ددد امد د د د د ددد الأ ثد د د د د ددد ا ق ر د د د د دددد افد د د د دددد   لان   د د د د ددد الأسد د د د د وت ني د

ااح يث .

: الت ور التاريخه ل علامة التجارية:
ً
 يام ا

ا

https://manara.edu.sy/


 

 

ا

: وظائف العلامة التجارية:
ً
 سادسا

ا
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ا

ا

ا
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2019العلامات التجارية قيمة في العام (: أعلى 1الجدول رقم )  

 القيمة العلامة التجارية  الترتيب
1 Amazon $315.5 billion 
2 Apple $309.5 billion 
3 Google $309 billion 
4 Microsoft $251.2 billion 
5 Visa $177.9 billion 
6 Facebook $159 billion 
7 Alibaba $131.2 billion 
8 Tencent $130.9 billion 
9 McDonald’s $130.4 billion 

10 AT&T $108.4 billion 
          Source: BrandZ 

دددد  ا د د د د د د دددد  ا  ع مد د د د د د د دددد قا   امد د د د د د دددد اسد د د د د د د دددد ان د د د د د د د دددد ا لأم  ك د د د د د د دددد  ا       د د د د د د د دددد و ةا  ع مد د د د د د د ددد   اسد د د د د د د دددد و ا  سد د د د د د د دددد ا لجد د د د د د ي  د

ا        او   اتق  ابع ا  ع م  ا  ئ  ا لم      ام ا   و    .

ا

ا
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ا

ا

 

 

الأولىانتهت المحاضرة   
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