
 

 

 )المحاضرة الثالثة( العلامة التجارية والعميل

 مدرس المقرر: د. ولاء زريقا

 :ربط العلامة التجارية بأفكار إيجابية في ذهن العميل: 3-1

محاولةةةةةةةةةةةةةة لت ا ةةةةةةةةةةةةةةل تتضممممممممممممممر ملممممممممممممم ولية ممممممممممممممد ر العلاممممممممممممممة التجاريممممممممممممممة الت  يمممممممممممممد   ممممممممممممم      مممممممممممممل 

تعممممممممممممممل   مممممممممممم  لاممممممممممممماء وتع يممممممممممممم  تعريمممممممممممم   ممممممممممممم   العلامممممممممممممة ويممممممممممممممدر   العلامةةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةة  العميةةةةةةةةةةةةل

تحممممممممممممي  مممممممممممم   الملممممممممممممم ولية امتيممممممممممممار ا ممممممممممممم  العلامممممممممممممة التجاريمممممممممممممة و ممممممممممممعار ا وت ممممممممممممممي   مممممممممممملا  المممممممممممممممت  

الممممممممممممم و  حممممممممممممممل ا ممممممممممممممما و  ممممممممممممما   الم يعمممممممممممممما  و دارة العلا ممممممممممممما  مممممممممممممم  العمممممممممممممملاء والد ا مممممممممممممة و م ر مممممممممممممما 

المقممممممممممدع  عمممممممممممد ال يممممممممممم   فممممممممممب مماسممممممممممم  ال يمممممممممم  و مممممممممممما  الممممممممممممت   و ا  دممممممممممممة ال مممممممممم  تحممممممممممممل ا مممممممممممما والمممممممممممد  

 وبالط   لا ننس ى لاال  ر  يفية التعامل م   كاوى العملاء. 

وفيمةةةةةةةةةةةةا ياةةةةةةةةةةةةي  عةةةةةةةةةةةةة  اعلاممةةةةةةةةةةةةا  ال ةةةةةةةةةةةةة  يم ةةةةةةةةةةةةن      ةةةةةةةةةةةةةا   فةةةةةةةةةةةةي  ع يةةةةةةةةةةةةة  العلامةةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةةةة 

 بربطها في ذهنه بصمرة إيجابية وترسيخ  عري ها في ذهن العميل وهي: 

    العلامة التجارية.ا -1

 ا  اصة لاالعلامة التجارية.الشعارا  والع ارا   -2

  ماية التغاي . -3

 العلا ة م  العملاء. -4

الاتكممممممممممممار   مممممممممممممالي  إد ممممممممممممدة لاتفا مممممممممممممل ممممممممممممم  العميمممممممممممممل و ضمممممممممممماسة   اممممممممممممممل  مممممممممممممرى لتع يممممممممممممم  العلاممممممممممممممة  -5

 التجارية. 

 وسيتم تناول كل منها  ش  ء من الت صيل: -

 

 :اله ف من إنشاء اسم العلامة التجارية: 3-1-1

 مكممممممممممممر      ممممممممممممم  ا مممممممممممم  لاعلامممممممممممممة التجاريممممممممممممة ا  د ممممممممممممدة م ي مممممممممممما لي ما مممممممممممم  ممممممممممممم  تعريفممممممممممممما  ممممممممممممما  -

 مممممممممر العلاممممممممممما  التجاريممممممممممة القد مممممممممممة سومممممممممم   ممممممممممادة ممممممممممما تحممممممممممتف  لاا مممممممممممما المممممممممم و   شمممممممممم   لامممممممممم   و  

 مرة. 
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 مكممممممممممممر    تلمممممممممممممتعدع  و ا مممممممممممم  تقري ممممممممممممما ليمثممممممممممممل تعريممممممممممممم  العلامممممممممممممة التجاريمممممممممممممة ولكممممممممممممر  مممممممممممممريطة   -

 ك.    تاح ل  ال  ي الكافب لتحقيق ذل

 مكممممممممممممممممر    تلمممممممممممممممممتعدع الامت مممممممممممممممممارا   و الكامممممممممممممممممما  المر  ممممممممممممممممة    مممممممممممممممممماء لاعلامممممممممممممممممما  التجاريمممممممممممممممممة   -

 و ادة ما تد شما     الامت ارا   مدما  عر  المعنى ال و تحما  حروسما. 

إ  اسةةةةةةةةةةةةةم العلامةةةةةةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةةةةةةة ي   ةةةةةةةةةةةةةةي    يتحلاةةةةةةةةةةةةةة  فيةةةةةةةةةةةةةةه  اةةةةةةةةةةةةةة  ا  ةةةةةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةةةةةة  اععةةةةةةةةةةةةةةاي    -

 التالية: 

     ك     يرا وذا ت ثير   و. -

     ك    مل المطق والكتالاة دو  احتما  حدوث  مطاء.  -

     ميز الا   العلامة التجارة ا  اصة لا .  -

     تفق ا   العلامة التجارية م  تعريفما. -

  ج      ت اسق ا   العلامة التجارية م  الميكل ا حالب لما.  -

ممممممممممممممممم      كمممممممممممممممم   ا مممممممممممممممم  العلامممممممممممممممممة التجاريممممممممممممممممة صمممممممممممممممما حا لاتممممممممممممممممداو   الميمممممممممممممممما دو      تعممممممممممممممممار   -

 إحدى الثقاسا .

     ك   ا   العلامة  ادرا     إ   ان  ا  العملاء. -

     ك   ا   العلامة التجارية مر الممكر حما ت  )مميز(. -

     حظى ا   العلامة التجارية لاا تحلا  العملاء الملتهدسي . -

 :ل علامة التجارية والعلاما  اعم زةالشعارا  : 3/1/2

 الةةةةشعةةةارا 

يعتبمممممممممممر الشممممممممممممعار   مممممممممممرع و ممممممممممممياة  مكمممممممممممر    تلمممممممممممما د فمممممممممممب ان شممممممممممممار العلامممممممممممما  التجاريممممممممممممة نظمممممممممممرا   همممممممممممما 

 تحظى لاردود  سعا  تاقائية مر    ها    ت يد الم يعا . 
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 الع ارا  اعم زة ل علامة التجارية 

 تضممممممممممممممممممر ا مممممممممممممممممتعداع الع ممممممممممممممممممارا  ا   الامممممممممممممممممة لتمييمممممممممممممممممز العلاممممممممممممممممممما  التجاريمممممممممممممممممة  عممممممممممممممممم  ا  طمممممممممممممممممم رة  -

 مقا  إل  العكس تماما  مدما  تغير الع ر ال و  مر  سي . ست ثير ا  مكر     

 فب  ع  ا حيا   د تلتعدع الع ارا  المميزة لاممتجا  لا  ا   لاارع.  -

 مممممممممممدما تفكممممممممممر فممممممممممب الع ممممممممممارا  المميممممممممممزة لاممتجمممممممممما  سكممممممممممر س همممممممممما   مممممممممم    همممممممممما   ممممممممممالي  وو ممممممممممائل   -

   يرة ا إل      العميل وليلي   ا ية فب لاماء تعري  العلامة التجارية. 

  م ية  غ يف اعنتج:: 3/1/3

 ت من  همية التغ يف في  س اب   ي ة وهي:

 التروي  لاممت . -1

  اي .حما ة الممت  وا حفاظ  - 2

 تمييز الممت . -3

 تلميل ا تعداع الممت  وتع يم  وبيع . -4

 في بناء العلامة التجارية.مم  لاملا دة  -5

 :ناصر مهمة في  م ية  غ يف اعنتج  

لمممممممممممممم  تمممممممممممممممصة  عممممممممممممممم  العلاممممممممممممممما  التجاريمممممممممممممممة ا  اصممممممممممممممة لاالمشممممممممممممممروبا  فمممممممممممممممب تمييممممممممممممممز ممتجا هممممممممممممممما  -

  لب    ء امتيار ال  ر الملتعدمة       افتها.

سكمممممممممممممرة ا مممممممممممممتعداع زإاإمممممممممممما   مممممممممممممائل تمظيممممممممممممم  ا حماممممممممممممما  الم مممممممممممممممة   ممممممممممممم   مممممممممممممكل تعتبممممممممممممر   -

لاطممممممممممممممة مثممممممممممممممالا را عممممممممممممممما   مممممممممممممم  العلاممممممممممممممممة التجاريممممممممممممممة ال ممممممممممممممم  ا ممممممممممممممتطا ي    تكممممممممممممممم   لممممممممممممممما   يمممممممممممممممة 

 ممفردة ليس سقط مر ملا  الشكل ا  ارجب المميز.

ح مممممممممممى  عمممممممممممد ا ممممممممممممتهلا  المممممممممممممت  والممممممممممممتعا  ممممممممممممر    تمممممممممممم  سممممممممممممر الممكممممممممممممر     ممممممممممم سر التغايمممممممممممم   -

 ل العميل م  العلامة التجارية.ا  يد سرصة  مرى لتفا 

 مر الم  د     ا  اع التر يز       امل إ ادة تدوير   افة الممتجا .   -
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 فمائ  الاستماع إل  شكاوى العملاء: 3/1/4

ح ى تتمكر مر تط ير  لامتك التجارية  ايك    تتعا   ي  تلتفيد مر الملاحظا  ال    قدمما  -

 العملاء.

وس ق ذلك  ا  سإ  لاكيفية ال   تتعامل بها م      الشكاوى   مية  برى للحفاظ     تعري  العلامة   -

 التجارية.

 ن غب     ت  د مد رو العلاما  التجارية   ه     ل   ا  مد الكافب لا حث فب    ا  المشكلا  ال     -

 ت لب  فب  دع رضاء العملاء.

ن   ا ه       اغ ا  ملاء   لا  و   يلع ا إا د ر إل  إ جاد ا حل و مد ا  شا  اللب  فب المشكاة سإ  -

 المما   لامشكاة و    قدم ا لعملائه  ا دلة ال   تعد   لاتحقيق ما  ر   ن  فب الملتق ل. 

 :ابتكار  فكار ج ي ة ل يادة ت ا ل العميل م  العلامة التجارية -3/1/5

 ر العميل لا  رة إ جالاية و    تج   فب الا تفادة مر   ماء  مكر تع ي  العلامة التجارية لاربطما فب ذ -

  لاما  تجارية  مرى.

 مكر    تتحقق الإسادة لاعلامة التجارية مر ملا   ع  ا  اويل ال    د ترت ط بها فب  ع  ا حيا   -

 دو    د مر إدار ها.

ي  الشر ا   درا   بر مر الا تفادة ربما  مكر    تحقق العلاما  التجارية ا  اصة لاا  شطة الت ادلية لا -

 مر ملا  ت  ي  نطاق تفا ل العملاء إل  ما      عد مر ممتجا ها. 

 ميرا  مكر    تلتعي  إدارة العلامة التجارية دائما لا ع  الش  يا  المح  بة ال   تحظى لااحتراع  -

 ما  ة. العملاء للإ لا   ر ممتجا   لامتها التجارية  ريطة امتيار الش  يا  الم

 التفا ل م  العميل مر ملا    كة والإنترني:-

تعتبر  ماية التفا ل  ماية ثمائية الاتجا  سو  ت ود مالكي العلاما  التجارية لاالمعا ما  ال   تلا د    -

فب إدارة  لاما ه  التجارية وتحد د مر   ا دامل الل ق فب الملتق ل  ما تفتح  ماع الملتهاك مجالا 

إإالاا   ر الا تفلارا  ال   ت  ادر إل  ذ م  ومر ملا  اطلا       الم ا   ا  اصة إد دا ليجد 

 لاالشر ا  المماسلة   يد ذلك مر  فاسية العلامة التجارية لد  .
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 صع بة لاماء العلامة التجارية: -3/2

إل  ( Aaker, 1996 ما     ا   ثيرة تجعل  ماية لاماء العلامة التجارية  مرًا صعً ا حيث   ار )

 وإ د ثمانية    ا  وهب:

 الضغ طا  الماتجة  ر المماسلة اللعرية. -  

 ان شار المماسلي   شكل وا  . -  

 انقلاع الل ق و إم ة الد ا ة والإ لا . -إم 

 تعقيد الا تراتيجيا  ا  اصة لاالعلامة التجارية. -د 

 التحيز اتجا  ا تراتيجيا  التغير. -ه

 ر.التحيز ضد الالاتكا -و

 ضغ طا  الا  ثمار فب  ما ر  مرى. -ز

 ضغ طا    يرة ا مد. -حم

 م اصفا  و روط العلامة التجارية: -3/3
 

 وهي: الناحية اللاانمنيةشروط العلامة التجارية من  -) ( 

 . ا  تك   مميزة  ر ا   الم ع او  كا  ال و تنتم  الي  اللاعة.١

لامظاع العاع او الآدا ، ويج  الا تحدث مط  م  معا   . تك   العلامة مشرو ة  و لا تك   معالفة٢

 او رم ز او  اما  تطاق      لاما  امرى متعار   ا ها.

. ا  لا تك   متطالاقة او م شابهة لعلامة   ق ا تعمالما او تس ياما  ر ممتجا  مماثاة او مشابهة ٣

 ح ى لا  حدث مط  او لبس لدى الملتهاك ح لما.
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 وهي: وجهة نظر   ميلايةالشروط من  -)ب(

. ا  تك   إمياة فب  كاما وإ الاة فب  يئتها ح ى تافي المظر ال ها م ى اتج  نح  ا  و تك    ماة التع ير ١

 والفم .

٢.
ً
 اع م ز ا

ً
 . ا  تك   معبرة  ر معنى معي   رت ط لانشاط صاحبها   اء  ا  ممتجا

 وبعاصة  ر تاك ال   يلتعدمما المماسل  .. ا  تك   مميزة  ر  ير ا مر العلاما   شكل واضة إد٣
ً
 ا

  ر ا ها تظمر        ة ٤
ً
. ا  تك    ليطة فب ت ميمما ولا تحت و     ا كا  د يقة اذ ا  العلامة سضلا

 اللاعة ذا ها تلتعدع فب  اسة الا لانا  ال   تنشر  نها،  و  ج  الا تك   معقدة.

هي ا  ي م  م لمل العلامة التجارية  وبشكل  ام فا  من  هم الشروط الماج  تمفرها

  ن صلاحيتها لت م   لامة تجارية.
ً
 مرت ط باعنتج فضلا

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة
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