
 

 

التجارية نماذج بناء قيمة العلامة  تتمة
 (5)الخامسة  المحاضرة

 د. ولاء حسين زريقا
 : العلامة التجارية للأصو (المقيم)نموذج المخمن  :5-1

 Young andالتي تسمى  نالإعلاو كالة الدعاية و من قبل  هذا الأنموذج تم تطوير
Rubicam (Y&R)، مة التجارية العلا لأصو مقيم ـمن()مخاسم  هعلي أطلقواBAV.  حيث

 حواليذلك بالاعتماد على و  العلامات لمئات التجارية العلامةذا النموذج مقاييس مقارنة لقيمة هفر و 
 العلامةالنموذج أربع دعائم رئيسة لبناء قيمة  هذاحسب  يوجددولة.  اربعينفي  مستهلك 20000
 وهي:التجارية 

 .ىالأخر  العلاماتعن  مختلفةمة التجارية ترل فيها العلا نكن ايميقيس الدرجة التي  التمايز: .1

 التجارية. العلامةجاذبية  ىمد تقيس الوثيقة:الصلة  .2

 مها.واحتراالتجارية  العلامةتقدير  يقيس والاحترام:التقدير  .3

 التجارية. للعلامة المستهلكينألفة  يقيس المعرفة: .4

ويشيران  التجارية، العلامةمعا قوة  يمثلانالوثيقة والصلة التمايز  يبعد نأ ذا النموذج إلىه يريش
 نفيجتمعا ،والمعرفةلتقدير و  الاحترامبعد  أماللماضي، أكثر من كونها انعكاسا  المستقبلية قيمتها إلى

 السابق. العلامةتقرير عن أداء مجرد من  أكثروالذي هو  التجارية، العلامة مكانة ما يسمى معا ليمثلا
 تجتمع، حيث والمستقبلي الحاليالوضع  الأربعة في النموذج إلى الأبعادهذه  بين العلاقةاختبار  ويشير
التي تفسر مراحل و  القوة،ما يسمى بشبكة  ليشكلا معا التجارية العلامةمكانة و التجارية  العلامةقوة 
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ة بسيطة تظهر بفتر  قهاانطلا التجارية بعد العلامات نأ النموذج إلى ويشير. التجارية العلامةتطوير  دورة
 التجارية القائدة تظهر مستويات عالية في العلامات. كما أف دعائممستويات منخفضة من الأربع 

مؤشرات أداء  خلالمن  الانحدارالتجارية في مرحلة  العلامات تظهروأخيراً . الدعائم الأربع جميع
 التمايز.و الصلة الوثيقة و  الاحتراممن  منخفضة مستوياتو  المعرفة،من  لعا ومستوى، القيمة

 : لبناء العلامة التجارية Ryderنموذج رايدر  :5-2
. مقترحة تجارية علامةلقيمة  مخطط التجارية تبدأ بتطوير العلامةعملية بناء  نا رايدر إلى يريش

وبمجرد أن يتم هذا الأمر، فإن الخطوة التالية هي جعل الزبائن )العملاء( يجربون هذه العلامة، لأن ذلك 
 سيوفر تجربة فعلية ومنفعة فعلية وردود فعل يجب أن تخضع للدراسة والتحليل.

جل استمالة المستهلك لتجربة المنتج وتكرار الشراء، إلى إيصال قيمة تحتاج الشركة )المنظمة( من أ
العلامة التجارية وتعزيز روابطها، وذلك من خلال مزيج من المنبهات التي تتعلق بالاتصالات المنسجمة 

 والخبرات والاستخدام المرضي والوعي بالعلامة والثقة.
العرض قويا  نبحيث يكو  اضح،و مة بشكل التجارية بتحديد القي العلامةيبدأ بناء  المقترحة:القيمة  -

على الشركة  ذلك، يجب تحقيقمن أجل و . الاهتمامإثارة تحقيق المتعة و المحتمل من  ستهلكلما كنيم
 يمكن وكيفعنها  يبحثونلتي ا والمنافع القيم وأن تحدد، المحتملين لزبائنها تطور فهما قويا نأ

 يجب المقترحةذه القيمة ه نالاعتبار أ بعينمع الأخذ  لهم،القيم  ال هذهلإيصتتهيأ  نللمنتجات أ
ويوضح الشكل التالي نموذج رايدر لبناء  السوقية. للاستجابة للتغيراتيعاد تقييمها باستمرار  نأ

 قيمة العلامة التجارية:
 ( نموذج رايدر لبناء قيمة العلامة التجارية5/1الشكل )
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المميزة  والهوية، (P)الفعالة لمنتجات االسلع  بين الجمع خلالمن  نيكو  المقترحةاد القيمة يجإ نإ
 (، والنموذج التالي يعبر عن ذلك:AV) افةقيمة المضالو ، (Iللعلامة )

BRAND =P * I * AV 

 قيمة مضافة *وية علامة مميزة * ه فعال منتج )سلعة أو خدمة(العلامة التجارية = 

احدة و تعمل كل  أساسية،و امة في نموذج بناء قيمة العلامة التجارية هالمكونات الثلاث تعتبر 
التجارية  العلامةبناء  المستحيلمن ه حيث أن فقط،خر الآ ليس مضافا إلىو منها بشكل مضاعف 

كن يملا  عما يقدمه المنافسون ةوبالمثل ما لم تكن العلامة متمايزة ومختلف .المنتج الجيد وجودالناجحة 
 العلامةفهي قلب بناء  ضافةلم، أما القيمة االعملاءمن  قوية لن تكوف جاذبة لقاعدةو بها،  تطوير الوعي

 الناجحة.التجارية 

التجارية لتلبية الاحتياجات لأسباب عاطفية  العلاماتعندما يتم شراء  المضافةدث القيمة تح
 حياتهم،عن أساليب  للتعبيرالتجارية  العلاماتالناس  ميستخدحيث  الوظيفية. الأسباب بالإضافة إلى

 .اتهمو ثر  ىمستو و  قيمهمو  اهتماماتهمو 

 :Berry ل نموذج بناء قيمة علامات الخدمات :5-3

كمن هو المستهل
ما هي القيمة 

التي ( المنفعة)
يبحث عنها

تقديم المنفعة
وربطها بالعلامة
التجارية التي 

يتم بناؤها
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أربع  استراتيجياتحيث حلل  التجارية، العلاماتلدراسة قيمة  مختلفاً  أسلوباً  ،Berryعرض 
لقيمة  وذجا خاصاً نمذلك ليطور و ، في مرحلة النضجالي أداء ع ىخدمات ذات مستو  عشرة شركة

 .العلامة ومعنى بالعلامة: الوعي هما ينرئيسي مكونين إلى العلامةقيمة  قسمو  للخدمات،التجارية  العلامة
 خلاليتم من  بالعلامة المستهلكعي و الرئيسي على  يرالتأثن أ إلى( 2-5)الشكل رقم يشير 

. اهشعار و سم الشركة وا، الخدمة يدو مز  مظهرالخدمة و  تسهيلات تشمل:و الشركة  تمثلهاالتي  العلامة
التي تعود و ، التجارية العلامة اتصالاتخلال مة يكوف من بالعلا المستهلكعي و على  يالثانو  يرالتأثو 

مسيطر عليها من  يرغ الأغلب على نالتي تكو و ، العلامةعن  ستهلكالمالتي يستلمها  المعلومات إلى
 العامة. قاتالعلاالمنقولة و قبل الشركة مثل كلمة الفم 

 الخدمات نذلك لاو مع الشركة  المستهلكيتأثر بشكل رئيسي بتجربة  العلامة نىمع نأ اعتبركما 
ما في بناء هارا و ا يلعب دممأكثر من أداء الآلات  يتعتمد على الأداء البشر و مكثف،  عمل إلى تحتاج
 .ستهلكالمن هفي ذ التجارية العلامةقيمة و  معنى

 
 
 
 

 لدراسة قيمة العلامة التجارية Berryنموذج ( 2-5)الشكل رقم 
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Source: Berry, L, (2000) "Cultivating Service Brand 

 العلامةوذج خاص بقيمة نمتطوير  دفت إلىهالتي  الهامةمن النماذج  Berryوذج نم يعتبر
 الخدمات. التجارية في قطاع

 :Aakerل نموذج الأبعاد الخمسة للعلامة التجارية  :5-4
 بالعلامة المتعلقة توالمسؤوليا لالأصو مجموعةالتجارية بأنها  العلامةقيمة  Aakerكر أي فعر
ذه ه خدمة مقدمة من منظمة ما إلى وتقلل من قيمة سلعة أ والتي تضيف أو ، هارمز و  واسمها التجارية،

أبعاد  خمسةالتجارية مكونة من  العلامةلقيمة  نموذجا م. كما قدكليهما معا  الىو  ئهاعملاو أ المنظمة
 والروابط اللازمة للمنتج، المدركة ودةالتجارية، والج بالعلامة الوعي التجارية، للعلامةي الولاء ه هامة

 .الاختراعبراءات  مثلالمملوكة  ىالأخر  لالأصو بعض و  التجارية،
 

 لدراسة قيمة العلامة التجاريةأيكر نموذج ( 3-5)الشكل رقم 
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Source: Aaker, D., (1996), Building Strong Brands. p 09. 

ــار أيكر  لبناء قيمة  الجوهريي الأصــــل هالتجارية  العلامةابط و ر  نا إلى هوذجنمفي  Aakerأشــ
ــباب عديدة منها او قوية  علامة لبناء  كاف  غير هالتجارية أصــــل مهم لكن بالعلامة: الوعي نذلك لأســ
ــيئة.  تملكفة لأنها و معر  العلامة نتكو  نا يمكن حيث قوية علامةقيمة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  العلى كل الأحو و جودة ســ

ــعيفة.التجارية  العلامةمن  أكبرمعرفة و  عياتمتلك و  نا القوية، بجب العلامة ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  العلامةأبعاد قيمة و  الضـ
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 الوعيو التجــاريــة،  العلامــة ابطو ر و  الجودةي وه التجــاريــة، للعلامــةكلهــا تعزز الولاء   ىالتجــاريــة الأخر 
 التجارية. بالعلامة

و ثقة هالتجارية  العلامةية من همالأكثر أو الأساسي  الجزء نأ إلى Aakerكما أشار أيكر 
صل يحالعاطفية التي و الوظيفية  نافعالمجموعة بم تعلقةالم هعلى توقعات تحافظ العلامةبأن  ستهلكالم

 عليها.
 للمستهلك،التجارية توفر قيمة  العلامةقيمة  نأ التجارية إلى للعلامة مسةالخوذج الأبعاد نم يريش

مة توفر قيمة العلاو ذا ه الشركة، قيمة إلى يرالأساس لتوف هيقيمة العميل  نإلا أ للشركة، كذلكو 
 :قلا يقل عن ستة طر ابم الشركة التجارية قيمة إلى

 .فعالية برامج التسويقو تعزز كفاءة  نأ يمكن التجارية، العلامةقيمة  الأولى: -
تعزز الولاء  نكنها أيم التجارية، العلامةابط و ر و ، المدركة الجودة، التجارية بالعلامةالوعي  الثانية: -

 .المنتجأسباب لشراء  يرتوفو  العملاءعن طريق زيادة رضا  التجارية للعلامة
السماح بزيادة  لوامش أعلى للمنتجات من خلاهالتجارية عادة ما توفر  العلامةقيمة  :الثالثة -

 .الترويجعلى  الاعتماد تقليلو الأسعار 
 التجارية. العلامةتوفر فرصة للنمو عن طريق توسيع  نكن أيمالتجارية  العلامةقيمة  :الرابعة -
 .قوة في قناة التوزيعو توفر نفوذا  نكن أيمالتجارية  العلامةقيمة  :الخامسة-
نع يممة للشركة، حيث أنها تشكل حاجزا قد هاالتجارية توفر ميزة  العلامةقيمة  لأصو :السادسة -

 .المنافسينمن  غيرها إلى لالتحو ء منلاالعم
 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة
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