
 

 

 الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية
 (7) السابعةالمحاضرة  

 د. ولاء حسين زريقا
  :التجارية الارتباطات الذهنية للعلامةمفهوم  :7-1

الذهنية للعلامة التجارية من نظريات علم النفس المعرفي وهو العلم  الارتباطاتلقد استمد مفهوم 
بجميع العمليات العقلية التي يمارسها الفرد عندما يستقبل المعلومات ويعالجها ويرمزها ويخزنها  الذي يعنى

 ينقطة تحول كبرى في علم النفس الإدراك 1970حيث شهدت سنوات  ثم يسترجعها عند الحاجة،
اعتمادها بسرعة في علم التسويق لكن لم يكن ذلك  وذلك بتطور نظريات جديدة للذاكرة، والتي تم

انتشارا وتطبيقا من قبل الباحثين   انتشرت على نطاق واسع، وأصبحت أكثرحين 1990حتى بداية 
الذهنية للعلامة  الارتباطاتحيث تعتبر  Keller 1993 وعلى سبيل ذلك المفهوم الذي قدمه

 .لأساسية التي تعتمد هذه النظرياتالتجارية أحد أهم المفاهيم ا
 :الذهنية للعلامة التجارية الارتباطاتالمطلب الأول: ماهية 

"، من أعلى  McDonald’sو"  Apple، Coca-Colaمثل تعتبر العلامات التجارية 
العالم، وهذا ما تعكسه قيمة أسهمها في الأسواق المالية وأسعار منتجاتها مقارنة  العلامات قيمة في

 بالمنافسين. 
لبناء قيمتها، وهذا ما نراه  مهما في إدارة العلامة التجارية وأساسا   عنصرا   الذهنية الارتباطاتتمثل 
علاماتهم وكثافتها في  ارتباطاتالتجارية فيما يخص قوة  العلامات لمديريالبالغ  الاهتماممن خلال 

نواياهم المستقبلية بشكل مباشر مع ط وترتبكونها تؤثر على قراراتهم الشرائية أذهان المستهلكين، 
الذهنية للعلامة  الارتباطاتوعلاقتهم معها، ومن هذا المنطلق سنتناول في هذا المطلب مفهوم  اتجاهها

 التجارية، أشكالها وأنواعها.
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 :الذهنية الارتباطاتالفرع الأول: مفهوم 

، وتتضمن بشكل عام أحد المكونات الأساسية لقيمة العلامة التجاريةالذهنية  الارتباطاتتمثل 
الذهنية للعلامة  الارتباطات. إن والاستهلاكالوظيفية، المنافع، وضعية الشراء  كل من الخصائص

العلامة  يته بالشراء لأنها تعطقبل المستهلك في حالة رغب من للاختيارالتجارية تجعلها أكثر عرضة 
وعكس ذلك فإن ضعف العلاقة بين  لاسترجاع الإشارات أو المنبهات المحتملة، طالتجارية رواب

المنافسة مما يجعل فرصة  يجعلها تتداخل أو تتشابه مع خصائص العلاماتالخصائص والعلامة التجارية 
 طرب ضلة بين البدائل، لذلك يحاول المسوقوناختيار العلامة التجارية ضعيفة جدا أثناء عملية المفا

علاماتهم التجارية بارتباطات قوية وإيجابية وذلك لاستباق المنافسين وخلق تأثير قوي على سلوك 
 .المستهلك

الذهنية" لأول مرة في إطار "نظرية هندسة المعرفة من طرف الباحث  الارتباطاتونوقش مفهوم "
Anderson  نموذج اسمقام ببناء نموذج شامل ومعقد لعمل الذاكرة تحت  حيث ،1983عام" 

الذاكرة طويلة الأجل  عبارة عن مجموعة من العقد المعرفية المخزنة في هو، و الذهنية الارتباطيةالشبكة 
 الارتباطاتبتحديد مفهوم ، Keller, 1993 ، ومن هذا المنطلق فقد قاممعينةوالمرتبطة بمفاهيم 
 أساس عمله، فعرفها على أنها "العقد Andersonكانت نظرية   حيثلتجارية، الذهنية للعلامة ا

المعلوماتية المرتبطة بعقدة العلامة التجارية في الذاكرة، والتي تحتوي على معنى العلامة التجارية أو ما 
مة الذهنية للعلا الارتباطات فإن Aaker 1991. ووفقا ل بالنسبة للمستهلك" تعنيه العلامة التجارية

كما يطلق على أول فكرة تتبادر إلى في الذاكرة بالعلامة التجارية"،  طء مرتبي"أي ش يالتجارية ه
 ط، وعلى سبيل المثال ترتبالذهني" الارتباطبخصوص علامة تجارية معينة مصطلح " ذهن المستهلك

 ." بالرياضة Adidasعلامة " 
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اشرة بعد تذكر العلامة فعرفها بأنها "الأفكار التي تأتي إلى الذهن مب Ross  ،2006أما 
الفكرة المحتواة داخل العقدة الذهنية للمستهلك بمنتجات العلامة التجارية، بلد  طوقد ترتب، التجارية

حياة  ط، بالإضافة إلى الخصائص الديمغرافية ونم(البيع نقطةالمتجر )المنافسين،  منشئها، المؤسسة،
 .المستخدمين النموذجيين للعلامة التجارية

 أي بين وصل كحلقة الذهنية الارتباطات استخدام يمكن أنه إلى Krishnan 1996 ويشير
 .المستهلكين ذهن في ارتباط وجود إلى يشير مما عقدتين،

الذهنية للعلامة التجارية مجموع الأفكار، المشاعر، الإدراكات، الصور،  الارتباطاتكما تعكس 
 الارتباطاتومن بين هذه العناصر فإن بناء . نحو العلامة التجارية والاتجاهاتالمعتقدات  التجارب،

 الاستهلاكية، حيث أن تكرار التجارب للفرد بالدرجة الأولى الاستهلاكيةيتأثر بالتجارب الذهنية 
 .الذهنية للعلامة التجارية باطاتالارتيساهم في تقوية  على نحو مستمر

 حيثوضمن هذا السياق تجدر بنا الإشارة إلى البناءات أو الهياكل المعرفية المخزنة في الذاكرة، 

هو عبارة عن بناء ذهني في شكل  طمخططات ذهنية لمختلف الأشياء في ذهنه، فالمخط يقوم الفرد ببناء

حول مفهوم معين كالعلامة التجارية أو المؤسسة مثلا، وإذا ما تكلمنا  لمعلومات، تتمحورحزم من ا

خاص فإن بناءه يعتمد على مختلف المعلومات التي يقوم  عن المخط الذهني للعلامة التجارية بشكل

 . وما يجب الوقوف عليه(كالخصائص والمنافع) المستهلك بجمعها حول العلامة ومن مختلف المصادر

حيث نجد أن ذاكرة الفرد تتكون  هنا هو المبدأ الذي تقوم عليه هذه المخططات الذهنية وطريقة بناءها،

أن تكون الذاكرة  من عدة هياكل معرفية مبنية على درجة عالية من التنظيم، كما أنه من غير الممكن
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 ودنا هذا التنظيم المعرفيعبارة عن مساحة واسعة لتخزين المعلومات المشفرة بطريقة عشوائية، وبهذا يق

 بالعلامة التجارية يمفهوم الوعإلى 

الذهنية للعلامة  الارتباطات بالعلامة التجارية، ييوضح لنا العلاقة بين الوع التاليوالشكل 
 :التجارية، الصورة الذهنية للعلامة التجارية

 
 الذهنية والصورة الذهنية(: العلاقة بين الوعي بالعلامة التجارية والارتباطات 1الشكل رقم )

 : الذهنية للعلامة التجارية الارتباطاتأشكال  :7-2
المتعلقة بالعلامة التجارية تركز على تطوير  الاستراتيجياتإلى أن معظم  Aaker  2014أشار 

نقاط الاختلاف، وذلك من أجل إعطاء المستهلك سببا جيدا لتفضيل علاماتهم التجارية.  ارتباطات
 :شرح لكل منهما يفي الوقت نفسه تلعب نقاط التعادل دورا مهما في عملية المنافسة وفيما يل

مجموعة من الخصائص  ي: هPoints of Difference POD الاختلافنقاط  ارتباطات-أ
التجارية والمرتبطة بشكل قوي في ذهن المستهلك، حيث يقوم المستهلك  والمنافع المتعلقة بالعلامة

ة الارتباطات الذهني
للعلامة التجارية

الوعي بالعلامة 
التجارية

الصورة الذهنية 
للعلامة التجارية
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هذه الخصائص والمنافع نفسها في العلامات التجارية  بتقييم العلامة بشكل إيجابي ويعتقد أنه لن يجد
 المنافسة.

التي ليس  الارتباطاتمجموعة من  يه :Point of Parity POP التعادلنقاط  ارتباطات-ب
مشتركة مع العلامات التجارية  الارتباطاتنادرة أو مميزة، أي قد تكون هذه  من الضرورة أن تكون

 شكلان: له الارتباطاتالأخرى. هذا النوع من 
 صنف ضمن ضروريا وجودها المستهلك يرى التي الارتباطات مجموعةوهي الصنف:  تعادل نقاط-

 .المنتج
الاختلاف  نقاط ارتباطات بإلغاء تقوم التي الارتباطات مجموعةالتنافسية:  التعادل نقاط-

 .للمنافسين
 
 
 
 
 

 :الذهنية للعلامة التجارية الارتباطاتأنواع : 7-3
 Aakerالذهنية للعلامة التجارية، فنجد أن  الارتباطاتتناولت العديد من الدراسات أنواع 

 صنف متمثلة في: 11الذهنية للعلامة التجارية إلى  الارتباطاتقد قام بتصنيف  1991

 خصائص المنتج -

 الحاجات غير الملموسة -

 المستهلكين منافع -
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  السعر النسبي -

 ظروف استخدام العلامة -

 المستخدمين -

 النجوم والشخصيات المرتبطة بالعلامة التجارية -

 شخصية العلامة التجارية -

 صنف المنتجات -

 المنافسين -

 أصل العلامة التجارية   -

قد تنتج عن  (الإرتباطات الذهنية)إلى أن صورة العلامة التجارية  Biel 1992 كما أشار
المستخدم، كما قد تنقسم كل صورة من هذه الصور إلى نوعين رة صورة المؤسسة، صورة المنتج أو صو 

ة أو الوظيفية كسرعة وسهولة التشغيل، النفعي الذهنية متمثلة في إدراك الخصائص الارتباطاتمن 
 .والخصائص العاطفية كالخيال، الإثارة، الإبتكار، الثقة

 الذهنية والتي للارتباطاتثلاثة أنواع  Herr  1993و  Farquharفقد ذكر  في نفس الإطارو 
 .، خصائص المنتج والمنافع المتعلقة بالمستهلكالاستخدام تتضمن كل من صنف المنتج، وضعية

 :التاليالذهنية للعلامة التجارية في الجدول  الارتباطاتأنواع سنحاول تلخيص 
 (: أنواع الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية:1الجدول رقم )

 أنواع الارتباطات الذهنية للعلامة التجارية الباحث
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(Aaker, 1991) 

خصائص المنتج، الحاجات غير الملموسة، منافع المستهلكين، السعر 
النجوم والشخصيات  النسبي، ظروف استخدام العلامة، المستخدمين،

المرتبطة بالعلامة التجارية، شخصية العلامة التجارية، صنف المنتجات، 
 التجارية. المنافسين، أصل العلامة

(Biel, 1992) 
الخصائص الوظيفية للمنتج، الخصائص العاطفية للمنتج، الخصائص 

 العاطفية للمؤسسة.الوظيفية للمؤسسة، الخصائص 

(Furquhar & 
Herr, 1993) 

صنف المنتج، خصائص المنتج، المنافع المتعلقة بالمستهلكين، وضعية 
 الاستخدام.

Keller 1993 
السعر، التغليف، )خصائص مرتبطة بالمنتج، خصائص غير مرتبطة بالمنتج 

 التفضيل.الإيجابية، القوة،  ، المنافع، الاتجاهات،(الاستخدامالمستخدمين، 

Keller & 
Aaker 1995 

 ، التفكير بالمجتمع. يالبيئ، الوع الابتكار

Aaker 1996 
، الحضور والنجاح، محلية وعالمية العلامة التجارية، الابتكارالجودة المدركة، 

 ، التوجه نحو العميل. الاجتماعالتوجه 

Chen, 1996 
الجودة المدركة، الخصائص الوظيفية، المنافع العاطفية، المنافع الرمزية، 

 .الابتكار

Brown & 
Dacin 

 للمؤسسة. الاجتماعيةقدرة المؤسسة، المسؤولية 
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Chen, 2001 الذهنية للمنظمة. الارتباطاتالذهنية للمنتج،  الارتباطات 

Korchia 2001 

صنف المنتج، (خصائص مرتبطة بالمنتج، خصائص غير مرتبطة بالمنتج 
العاطفية، المنافع  ، المنافع الوظيفية، المنافع)، التوزيعالاتصالالسعر، 

، الاستخدامالتجريبية، شخصية العلامة التجارية، المشاهير، المستخدمين، 
 .المؤسسة، منظمات أخرى

 
الذهنية للعلامة  الارتباطاتالباحثين في بعض أبعاد  أغلب اتفاقيتضح لنا من خلال الجدول 

الوظيف المتمثل في الخصائص المرتبطة بالمنتج والذي لاحظنا أنه يقاس بأبعاد مختلفة  التجارية كالبعد
، كذلك نلاحظ بأن الدراسات التي بدأت سنة لابتكاراكالجودة المدركة، الخصائص الوظيفية و 

للعلامة التجارية وهذا قد يرجع إلى  ذهني كارتباط  يالاجتماعكانت قد ركزت على البعد (  1995)
الدراسات في الأبعاد  البالغ بدراسة هذا المفهوم خلال تلك الفترة، كما اشتركت العديد من الاهتمام

 افع التجريبية، شخصيةالعاطفية والرمزية المتمثلة: في المنافع المتعلقة بالمستهلكين، المنافع العاطفية، المن
الذهنية التي جاءت  الارتباطاتالرمزية،....إلخ، وكمحصلة فإن  العلامة التجارية، المستخدمين، المنافع

غير وظيفية متمثلة في  وارتباطاتوظيفية  ارتباطاتفي مجملها إلى  انقسمتالدراسات  بها مختلف
المؤسسة  ارتباطاتبعض الدراسات على بعد  هذا بالإضافة إلى تركيز العاطفية والرمزية، الارتباطات
، التفكير  الاجتماعللمؤسسة، التوجه  الاجتماعية الذهنية للمنظمة، المسؤولية الارتباطاتالمتمثل في 

 بالمجتمع.

 :الذهنية للعلامة التجارية الارتباطاتمستويات : 7-4
، الخصائص، الملموسية، كالاتصالالذهنية للعلامة التجارية باختلاف عدة عوامل   الارتباطات تختلف

 المركزية وعوامل أخرى، وفيما يل سنلخص أهم هذه العوامل: السيطرة،
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أو ما يسمى  Brand Associationsالعلامة التجارية  ارتباطاتبين  Kellerميز  :الاتصال-
أو ما يسمى  Secondary Associationsالثانوية  والارتباطات المباشرة بالارتباطات
التي تعكس  الارتباطاتتلك  يالتجارية ه العلامة ارتباطاتغير المباشرة، حيث أن  بالارتباطات

التي تتصل  الارتباطاتي بخصائصها وخصائص منتجاتها، وه طهوية العلامة التجارية نفسها وترتب
 اطاتبارتب طالثانوية ترتب الارتباطاتبالعقدة الأساسية للشبكة الذهنية للمستهلك، في حين أن 

العلامة التجارية لكنها لا تتعلق مباشرة بالمنتج، فتحديد ومعرفة العلامة التجارية بواسطة أشياء 
ذهنية مع هذه  ارتباطاتبأن تلك العلامة التجارية تتشارك  الاستدلالإلى  أخرى يدفع بالمستهلك

ة للمؤسسة، بلد الخصائص الرئيسي ارتباطاتعن  الثانوية الارتباطاتالأشياء، وتنتج أو تتكون 
في المستوى الثاني للشبكة  التي تأتي الارتباطات يالمنشأ، قنوات التوزيع، المشاهير، الأحداث، وه

 المباشرة، وعلى سبيل المثال تعتبر الارتباطاتالذهنية وتتصل بالعقدة الأساسية لها عن طريق 
قد تكون  ارتباطاتثانوية للعلامة التجارية لأن صورة المتجر لها  ارتباطاتقنوات التوزيع  ارتباطات

مباشرة  ارتباطاتالمتاجر  ارتباطاتداخل المتجر، وفي نفس الوقت قد تعتبر  مرتبطة بالمنتج المباع
العلامة التجارية للمنتج فمثلا عندما يشهد  اسميحمل نفس  للعلامة التجارية خاصة إذا كان المتجر

مباشر بعلامة  ارتباطيعتبر  الارتباطهذا  بأن موظف متجر معين ذو مظهر حسن فإنأحد الزبائن 
 .المتجر

المستهلك لكل من الخصائص الوظيفية  طالذهنية للمنتج برب الارتباطاتتتعلق  الخصائص:-
بالعلامة التجارية، ويقصد بالخصائص الوظيفية مجموع ( التنظيمية)للمنتج  والخصائص غير الوظيفية

وظيفته الأساسية، بينما تمثل الخصائص غير الوظيفية  الملموسة للمنتج التي تمكنه من أداء الصفات
أو التعبير عن الذات،  يالشخص ، التعبيريالاجتماعمجموع الصفات الرمزية للمنتج كالقبول 

في إنتاج  المستهلك للعلامة التجارية بكفاءة وقدرة المؤسسة طالتنظيمية برب الارتباطاتوتتعلق 
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الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حيث يجب  الارتباطاتوتسليم مخرجاتها، بالإضافة إلى 
 .اتجاه المجتمع التزاماتهاالأخيرة أن تمارس كافة أنشطتها مع ضرورة احترام  على هذه

 دامالاستخكصنف المنتج، وضعية أو حالة -الذهنية لأي معلومة  الارتباطاتتشير  الملموسية:-
فيما إذا  الارتباطاتهذه  وتختلفترتب بعقدة العلامة التجارية في الذاكرة،  -وتقييمات أخرى

عبارة عن معتقدات  يفإن الأفكار الوصفية أو التقييمية ه كانت مجردة أو مادية، فعلى سبيل المثال
أكثر  ي" علامة أنيقة ه Nikeن عامة للمستهلك حول العلامة التجارية ومثال ذلك فكرة أ

وتتكون هذه  تجريدا من الأفكار التي تتعلق بمنتج خاص أو بفئات فرعية لمنتجات هذه العلامة،
والتعلم من مختلف البرامج  الكلمة المنقولةالمعتقدات العامة نتيجة التجارب المتكررة للمنتج، 

جم معين وتعد هذه المعتقدات مستقلة ومجردة نسبيا كما يتطلب تشكيلها تجميع ح التسويقية،
أو الأفكار الخاصة  الارتباطاتللمستهلك، في حين تسمى  من المعلومات خلال عدة شراءات

يكون أكثر ملموسية أو مادية  لها يحيث أن التمثيل العقل examplersبالمنتج بالنماذج 
عام،  وتتصف كونها أكثر محتوى و تفاصيل حول المنتج وذلك عند شراءه أو استخدامه بشكل

 الذهنية من حيث مستوى التجريد معتقدات عامة أو نماذج للارتباطاتسترجاع الأفراد ويختلف ا
" ذات جودة عالية أكثر  SONYحيث مستوى الدقة فمثلا فكرة أن علامة "  وكذلك من

" ذات جودة عالية بمعنى أنه كل ما انتقلنا  SONY"  عمومية من فكرة منتجات التلفاز لعلامة
بأصنافها الفرعية، فإن  ارية إلى داخلها ونقصد بداخلها مجموع منتجاتهامن خارج العلامة التج

 من معتقدات عامة ومجردة إلى نماذج يكون الارتباطاتمستوى التجريد ينخفض وتتحول هذه 
أكثر ملموسية وأكثر دقة وهذا نتيجة تعرف المستهلك على تفاصيل المنتج عند  يتمثيلها العقل

 ربته.تج
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" في بحوث التسويق بشكل عام في إطار  top of mindقش مصطلح " لقد نو  السيطرة:-
علامة تجارية يتبادر  اسمأو تذكر العلامة التجارية، ويقصد به أول  العلامة التجا رية باسم يالوع

أول علامة تجارية تتبادر إلى ذهنك عندما  ي"ماه ء ما مثليإلى الذهن عند استرجاع الذاكرة لش
 top of mind"  بالعلامة التجارية المسيطرة يالوع طتفكر في المشروبات الغازية؟"، وارتب

awareness  " بمفهوم وضوح العلامة التجارية "brand salience  والذي يعني "ترتيب "
نتج" أو "مستوى تنشي العلامة التي تتبادر إلى الذهن عند ذكر صنف الم العلامات التجارية

قياس وضوح العلامة التجارية لا يقتصر على ترتيب  التجارية في الذاكرة"، بالإضافة إلى هذا فإن
 والارتباطاتالمعلومات والخصائص  المستهلك للعلامات التجارية فق ، فهو يعتمد كذلك على كافة

مسيطرة تحتل أعلى  انب وجود علامة تجاريةالموجودة في ذاكرة الفرد حول العلامة التجارية، وإلى ج
 .درجة ترتيب في ذهن المستهلك

تجارية في ذهن الذهنية للعلامة ال الارتباطاتيعكس هذا التصنيف طريقة تنظيم  المركزية:-
لقول بأن صورة " يمكن ا central core theoryالأساس المركزي "  المستهلك، ووفقا لنظرية

، حيث تعتبر يام محيطنواة مركزية ونظ العلامة التجارية يتم تنظيمها في نظام مزدوج يتكون من
الذهنية التي لا يمكن  باطاتالارتالنواة المركزية العنصر الأساس للعلامة التجارية لأنها تجمع كافة 

 المركزية الجزء الثابت طاتالارتباكما تمثل   فصلها عن العلامة التجارية في نظر غالبية المستهلكين،
ة توخ الحذر عند جاريمن العلامة التجارية الذي يضمن استمرارها لذلك يجب على العلامة الت

 تعديلها.
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