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 يب ْٗ انًٕاطفت انمٛبعٛت؟
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 من ٌصدر شهادات الجودة العالمٌة ؟•
 

 قبل من معتمدة عالمية شركات خلال من ذلك و  العالمية الأيزو منظمة الشهادات هذه تصدر•

 و ألمانيا و  بريطانيا و المتحدة الولايات فى الشركات هذه معظم تتواجد ،   المنظمة هذه

 الشرقية أوربا دول بعض و  الهند و تايوان و الصين فى الآخر البعض يتواجد كما ، هولندا

 . الغربية للشركات تتوافر   التى والدقة الحنكة مستوى على ليست لكنها
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 ISOاصذاراث انمىاصفت انقياسيت انذونيت 
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 تضمن وقد الاول الاصدار على المصادقة تمت 1987 عام فً :الاول الاصدار -1

 -: الاصدار

 البٌع مابعد وخدمات والتجمٌع والانتاج بالتصمٌم الخاصة : ISO 9001 -أ

 البٌع مابعد وخدمات والتجمٌع بالانتاج الخاصة :  ISO 9002-ب

 والاختبارات النهائٌة بالفحوصات الخاصة : ISO 9003 -ج

  

 الاسالٌب بتطبٌق ٌهتم والذي الجودة ضبط على السلسلة هذه من الاول الاصدار ركز

 على كان التركٌز ان أي الزبون، متطلبات متابعة استمرار لضمان اللازمة والطرائق

 اولاا  وتصحٌحها الاخطاء كشف

 ISO 9000اصذاراث انمىاصفت انقياسيت انذونيت 
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   ISO :1994 

 20 تضمنت والتً للمواصفة الثانً الاصدار على المصادقة تمت 1994 عام فً

 -: السابق الاصدار فً المواصفات نفس الثانً  الاصدار ضم بند،

ISO 9001

ISO 9002 

ISO 9003

 :وهً الاداء تحسٌن مفهوم انتشار بسبب  جدٌدة تعاقدٌة غٌر مواصفة اضافة مع

  ISO 9004: الاداء لتحسٌن ارشادٌة تعد تعاقدٌة غٌر مواصفة 

  

 لتوفٌر الضرورٌة الانشطة بتطبٌق واهتم ،الجودة ضمان على الثانً الاصدار ركز

 من والوقاٌة الاخطاء منع على التركٌز اي ، الزبون لمتطلبات المنتوج بتلبٌة الثقة

 حدوثها
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 ISO 9000اصذاراث انمىاصفت انقياسيت انذونيت 
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 لماذا و كيف صدرت مواصفة الأيزو 9000 إصدار 2000 ؟

 (  1994/  9000أيزو ) أسفر تطبيق معايير الجودة العالمية 

 

 عن بعض الانتقادات من جانب الموردين و المشترين 

 

 .و المنظمات الإقليمية و العالمية المعنية بقضية الجودة 
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 ( منظمة أيزو العالمية ) و لما كانت المنظمة العالمية للمواصفات 

 

 معنية أساسا بتلمس آراء و اتجاهات المستفيدين من المواصفة 

 

 و المتعاملين معهم ، و لما كانت تقوم بإعادة النظر فى المواصفات 

 

 فقد اتجهت لإعادة النظر فى ( كل خمس سنوات تقريبا ) دوريا 

 

 1994عائلة مواصفات الأيزو إصدار 
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فنية واحدة مواصفة من ناحية أخرى رأت المنظمة العالمية للمواصفات أهمية إصدار 

طبيعة نشأتها و حجمها ، و ذلك بدلا عن بمكن أن تستخدم لكل المنظمات بغض النظر 

 من عائلة مواصفات 

 . 9003، و  9002، و  9001أيزو  هىو  1994إصدار 

https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


ISO 9001:2000 

تم الغاء فقد  ISO 9000تغٌٌرات كبٌرة على سلسلة المواصفات اجرٌت       

واستحدثت مواصفة واحدة  (ISO 9001, ISO 9002 , ISO 9003)المواصفات 

تمنح شهادة الاٌزو على اساسها   ISO 9001:2000فقط هً  المواصفة 

 8وقد شملت . للمنظمات التً تطبق متطلباتها والتً تمثل نظاما لادارة الجودة

 .  متطلبات 

 

https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


ISO 9001:2000 

 قياش، تحهيم،

 تحسين

 انمنتج

 انسبائن

 

 

 انمتطهباث

 

 إدارة 

 انمىارد

 

 انقناعت

 وانرضا

 إنجاز 

انخذمت/انمنتج  
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ISO 9001:2008 

على تغٌٌرا طفٌفا فً بعض  2008عام 9001احتوى الاصدار الرابع لسلسلة مواصفات الاٌزو 

، ولم ٌحدث تغٌٌر فً المواصفات التً تضمنها  9001:2008الفقرات لبنود مواصفة الاٌزو 

، كما لم ٌحدث   9000هذه السلسلة اذ بقٌت مواصفات الثنائً المتوافق مع المواصفة الاٌزو 

وانما حدث التغٌٌر فً تفاصٌل البنود   9001تغٌٌر فً الفقرات الرئٌسة لمواصفة الاٌزو 

 الفرعٌة للفقرات من حٌث الاضافة والحذف فً بعض منها     
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ISO 9001: 

 الدولٌة المواصفة لمراجعة الاٌزو منظمة دعت التً الرئٌسة الاسباب ان

  ISO  9001:2008 فً تكمن علٌها اللازمة التغٌٌرات واجراء لتحدٌثها : 

المنظمات بٌئة فً التغٌٌرات مع ومنسجمة ملائمة اكثر المواصفة لجعل الرغبة   

الزبائن ثقة تكسب وخدمات سلع تقدٌم على واستمراها المنظمة قدرة تاكٌد 

 السائدة والتشرٌعٌة القانونٌة المتطلبات مع وتنسجم
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 علاقت ادارة انجىدة انشامهت بالأيسو

https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/


 (  9000الأيسو ) انحصىل عهى شهادة تسجيم سهىب ا

 ٚتى .( الاٚضٔ) اندٕدة َظبو تغدٛم شٓبدة ػهٗ نهسظٕل•

  : ٚهٙ نًب ٔفمب   بزنك انمٛبو

 انتغدٛم عٛتى انتٙ انًٕاطفت بًتطهببث انٕفبء ٚدب – 1•

  . نٓب طبمب  

 نذٖ انًتبؼت نلإخشاءاث انلاصيت انًغتُذاث إػذاد – 2•

   .  انًُشأة
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 عٛظبر انًغتُذاث نتهك طبمب   نهُظى انكبيم انتطبٛك ػهٗ انؼًم بؼذ•

 انًطببمت تسمٛك تؤكذ انتٙ ٔانشٓبدة انتغدٛم ػهٗ انسظٕل ببلإيكبٌ

   . 9000 ببلأٚضٔ انًؼشٔفت انذٔنٛت انًٕاطفبث نًتطهببث

 بذٔسْب تمٕو يؼُٛت تظذٚك خٓت اختٛبس خلال يٍ انتغدٛم ٔٚتى•

 نهًٕاطفبث يطببمت انًُشأة نذٖ انًٕخٕدة الأدنت أٌ يٍ ببنتسمك

 نًٕلغ صٚبسة تتى ثى ٔيٍ ( 9000 أٚضٔ ) اندٕدة نُظى انًؼُٛت انمٛبعٛت

   . انًطبك اندٕدة َظبو فؼبنٛت يٍ نهتسمك انؼًم
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 يٍ نهتأكذ دٔسٚت تذلٛك بضٚبساث تهك انتظذٚك خٓت تمٕو رنك ٔبؼذ•

  . انؼًم اعتًشاسٚت

  . اندٕدة إداسة نُظى طبمب   انتغدٛم أٔ انتظذٚك شٓبدة يُر•

 لإداسة انًطبمت انُظى أٌ تؤكذ ٔانتغدٛم انتظذٚك شٓبدة إٌ زٛث•

 تتًشٗ ببنًٕاطفبث ػهٛٓب انًُظٕص انًشازم كم فٙ اندٕدة ٔتأكٛذ

 ٔببنتبنٙ , نهتمٛٛظ انذٔنٛت انًُظًت تسذدْب انتٙ انذٔنٛت انًغتٕٚبث يغ

   . ٔانؼبنًّٛ انٕطُّٛ ٔالاعٕاق ببنتمٛٛظ انًؼُّٛ  الاخٓضِ بٓب تؼتشف
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 الاٚضٔيضاٚب َظبو 

 يثم انًؼُٛت نلأطشاف ػذٚذة يضاٚب الاٚضٔ نُظبو إٌ•

 تفظٛم ًٔٚكٍ ٔانًُتح ٔانًٕصع ٔانتبخش انًغتٓهك

  : كبنتبنٙ انًضاٚب ْزِ بؼغ
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 ببنُغبت إنٗ انًغتٓهك 

 انًأيَٕت انغهغ إنٗ لإسشبدِ بغٛطت ػًهٛت ٔعٛهت نّ تتٛر•

  . ٚغتٓذفّ انز٘ انغشع تسمك انتٙ
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 ببنُغبت نهًُتح ٔانتبخش انًٕصع 

  . انخبص أٔ انسكٕيٙ انمطبع يٍ عٕاء انًغتٓهك ثمت كغب•

  . انًُتدبث ْزِ ٔشٓشة لًٛت صٚبدة•

  . الأعٕاق فٙ انًُتدبث سٔاج فشص صٚبدة•

  . التظبدٚت فٕائذ ػهٗ انسظٕل•

  . دٔنٛت اتفبلٛبث نؼمذ ٔعٓهت يلائًت أعظ إٚدبد•
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 . انًطببمت شٓبدة سعٕو يُر 
 زٛث يٍ انًشخض اندٓبص ػهٗ يبدٚت أػببء ٚفشع الاٚضٔ َظبو أٌ زٛث•

 فٙ ػهٛٓب الاختببساث ٔإخشاء انؼُٛبث ٔعسب انًبذئٙ انتفتٛش تكبنٛف

   : اٜتٙ يٍ انشعٕو تتكٌٕ انغبنب فٙ أٔ اندٓبص يختبشاث

  . انؼُٛبث ٔعسب انًفتشٍٛ ازضبس تكبنٛف•

   . انؼُٛبث اختببس تكبنٛف•

  . انًًُٕذ الإَتبج لًٛت يٍ يئٕٚت بُغبت ٔتكٌٕ انشٓبدة يُر يمببم تكبنٛف•
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 : شكم انعلامت ومكىناتها 

 يٍ كبٛشا   خًٕٓسا   تدؼم اٌ انغٓم يٍ نٛظ اَّ زٛث•

 يُتدبث ػهٗ ػلايبث ػذة ٔٚفًٌٕٓ ٚلازظٌٕ انُبط

 فمظ ٔازذة ػلايت ػهٗ الالتظبس ػبدة ٚتى فئَّ يختهفت

  . انؼبو انًغتٕٖ ػهٗ يفٕٓيت تظبر زتٗ
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 : ما يهي علامت انجىدة يشترط في شكم 

  . يبغظ شكم راث تكٌٕ أٌ – 1•

 إنٗ ٔتبسٚخٓب انمٛبعٛت انًٕاطفت سلى ركش ًٚكٍ – 2•

  . انؼلايت خبَب

 إنٗ انظُف أٔ انُمبٔة أ اندٕدة دسخت ركش يمكن – 3•

  . انؼلايت خبَب
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 أمثهت 
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