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 ماهية التسويق الالكتروني

 مفهوم التسويق الالكتروني:  -

، ك ا قفزة نيعية هامة في جذب الزبائن  ز ادة ا تصوووووووووووواك نوا     ا  انيا (E-Marketing)مثل التسووووووووووووي   ا ل       

خفض ت قلات رجاك البيع بنسووووووووووووووبة كبب ة  زاد في ا بيبات،  من قا  لووووووووووووووبل التسووووووووووووووي   ا ل       الق اة التسووووووووووووووي قية 

 نوا من ل      ، فالبد د من ا قتصاد بن مفهيم التسي   ا    ضحالأ سع  الأسرع  الأرخص  الأكث  تفاعلية. لقد 

 شوووووووووووار اوي  نا التسوووووووووووي   باسوووووووووووتادام  د ات   سوووووووووووائل الثيرة البل ية الت  يليجية ا بالووووووووووورة،  منوا من اعت    ا  اف  

ع يما إن مصووووووووووووولالح التسوووووووووووووي   ا ل        ت ين من للتسوووووووووووووي   التقليدي ل ن رووووووووووووو ن الب  ة الرق ية    ا ل    نية. 

ا فإن مفهيما    اتلف من حيث ا بد  عن مفهيم التسووووووووووي   التقليدي ل ن ،  من قمفردتبن: التسووووووووووي    ا ل      

ق وووة إرووووووووووووووووافوووة لل فهيم تت ثووول في الب  وووة ا ل    نيوووة  مفرداتووووا  الالأ سوووووووووووووونتبر  لهوووا في مقرر اسوووووووووووووو  اتي يوووات الأع وواك 

 دسوووووة التسوووووي   ها ل    نية.  لوووووف فيليل  يتلر التسوووووي   ا ل       بالتسوووووي   التني سي،  تنبد بدنا سووووو تا إعادة 

من جد د من الألف إوي الياء،   نا سووووووويا  ع ا  ت ع الصووووووو اتي ما لمسووووووولذ باقتصووووووواد ا بليمات الذي سوووووووي ب   ل   جا 

                                                                                                         .  .الحياة الييمية تقر با.                           

إن التسووووووووي   ا ل       ك فهيم عام لماووووووووب  إوي التسووووووووي   الذي لمسووووووووتادم  ي نيع من اليسووووووووائل ا ل    نية ا تاحة   

تلفاز، راد ي، ليحات طرقية ال    نية ... الخ(،  ما مصوووووووووووووولالح التسووووووووووووووي   ا ل       ا تدا ك حاليا في ج يع الأدبيات 

ي   ع   الإن  نت  ذلك لأن هذ  الاووب ة  ي  حدت تلك اليسووائل ا ل    نية   كث ها ا قتصوواد ة، فإنا لماووب  إوي التسوو

تلايرا. م ا سووووووووووووب  فإن حد ي ا عن التسووووووووووووي   ا ل       حاليا سوووووووووووويت ا ك التسووووووووووووي   ع   الإن  نت لأنا ا  اك الأ سووووووووووووع 

  اك.                           الأش ل  لأن الإن  نت  ي  اسلاة تسي   جد دة ملي ة باليعيد ا ستقبلية في هذا ا 

 التسويق الالكتروني: تعريف  -

تبنذ با  تج  تسوبب    تيزعبا  ال    ج لا، إروافة لش اولاة الأخر   م  يعة الأ اولاة الالأ :هي التسويق الالكتروني

ا سووووتندقة روووو ن ا ز ج التسووووي ق  ا ل       كتصوووو يا ا يقع  ا  ت ع ا ف  ا.وووو لأ  الاصوووويلووووية ... الخ من ع الوووور 

                                                                فررتوا الب  ة ا ف  ارية    الرق ية لض ان  ليك ا  تج إوي ا ستادم  تلبية حاجاتا  رغباتا.  
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هي ا سووووووووووووووتاووودام الأمثووول للتقوووانوووة الرق يوووة لز وووادة فبووواليوووة  إنتووواجيوووة  التسوووووووووووويق الالكترونيمن ال ووواحيوووة الإجرائيوووة فوووإن 

ليب ع   لاالتسوووووووووووووي    ع لياتا ا يجهة لتند د حاجات ا سوووووووووووووتادمبن ا سوووووووووووووتودفبن  تقد ا ا  ت ات لها بالاووووووووووووو ل ا 

تسووووووووي   ل ا بذ لة بدنا الجهيد  الناوووووووواطاتالتسووووووويق الالكتروني اليسووووووووائل ا ل    نية. لقد عرو  يتلر  غرمسوووووووو      

ي القيام ه التسووووووووويق الإلكتروني  ضوووووووووا    ن القيك بدن  ا  ت ات  الادمات  ب اء البلاقات مع الب لاء ع   الإن  نت.

انت  هذا  بد  من الإن  انت إوي الإكسووووووو    ،ب ل الأع اك التسوووووووي قية في ب  ة ال    نية تقيم فبوا الاوووووووب ة مقام السووووووويع 

                                                                                                               .                                                                                                              لي  إوي الإن  نت

 ملامح الانتقال إلى التسويق الالكتروني:   -

 من ا لامل الأساسية الالأ تندد ا نتقاك إوي التسي   الإل       لد  ا: 

  ل:من المنتج والمسوق إلى الزبون أو العمي -1 

ت التبادك ، ف ل ما  تبل  بب ليا انت الب ليات الت ار ة  التسي قية التقليد ة من يمة من قبل ا  ت بن  ا سيقبن

التقليد ة  ان لمسيلار علبوا ا سيقين،  ما في عصر الثيرة الرق ية  شب ة الإن  نت فقد  لبل الزبائن    الب لاء    

ا ستادمين ها الذ ن لمسيلار ن عسي ع ليات التبادك، فها  قرر ن ما  نتاجينا في ا  ان  الزمان ا  اسببن من 

 ت بن  ا سيقبن لرغباتوا  إرادتوا  منا لة إرراهوا عسي الد ام، لذلك فقد سللأ التسي   خلاك است ابة ا 

                                                                                       (Reverse Marketing). المعكوس بالتسويقالإل        حيانا 

 وكثافة العمليات التسويقية:  تنوع -2 

  ام في الأسبيع(   تلاش لأ الحد د الج رافية  مام البر    7ساعة،  24/24إن الفرص الزم ية الالأ  تينها الإن  نت  

التسي قية في  ل  نناء البالا الالأ تصلها الإن  نت قد  ان  راء تا يل مز ج مبقد من الحاجات  الرغبات  ا ييك 

م ا دعا با  ت بن  ا سيقبن للب ل ا ست ر لسد تلك الحاجات ع   حزم سلبية  خدمية مت يعة  لد  ا ستول بن،

 كثب ا ترسا شب ة مبقدة من التباد ت ا بنية عسي  ساس قيا مضافة مدر سة  مدركة من قبل  طراو تلك الب ليات.
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 تطور علوم وبحوث التسويق:  -3  

 ل الجد دة  ب  ة الأع اك الإل    نية( قد فررت مفاهيا جد دة   ساليل ع ل لا ت ن ميجيدة من إن ب  ة الب

قبل،  هذا قد  د  إوي رر رة دراسة  تنليل الب  ة الجد دة من خلاك بنيت التسي    خل  مبا ب  حد ثة لتقييا 

 رار فع با سيقبن لتقييا اليرع الحاوي باست داء الأ الاة التسي قية بنيث تت اسل مع الأد ات الجد دة، الأمر الذي د

                                                                                                     البنث عن تلاي ر  د ات الب ل با ل دائا بدءا من غليات الإنتاج  انتواءا بالتسليا.                                               

 الميزات العامة للتسويق الالكتروني:  - 

لقد  لوووووووووووووبل التسوووووووووووووي   ا ل       من رووووووووووووور رات ن ا  ا  ا ات الحد ثة  بات من الضووووووووووووور ري تضووووووووووووو بن هذا ال    

التسوووووووووووي ق  في   اووووووووووولاة ا  ا ة  ع لياتوا، إما ع   تند ث  تلاي ر الأسووووووووووواليل القائ ة في ا  ا ة    ع   خل   إروووووووووووافة 

 ك ميزات التسووويق الالكتروني العامة ع ر النقا في الواقع نسووتطيع إدرا سوواليل جد دة تبت د الب  ة ا ل    نية. 

                                                               التالية:

من  ها مبزات التسي   ا ل        نا لمس ل لل  ا ة باستوداو ا ستول بن بصيرة فرد ة، فالتسي   ا ل        -1

إذ  ل ا ت   ت الإدارة من مااطبة ا اووو  ي بصووويرة وووواصوووية  فرد ة  كث   ل ا الفردي  ت تع بده ية تر   ية كبب ة، 

                                                                                                                                                        انت قادرة عسي استقلاابا  جذبا إوي ا  ا ة بصيرة  فضل.                                                                        

     ن مباملة الزبائن الذ ن لمستادمين الحياس ل ا ل    نية مثل مااهدي التلفاز    قارئ  الصحف     -2

 ها إوي ال اام الحاسيب   قت ا لمااؤ نالأوااص الذ ن   ار ن إوي الليحات الإعلانية، فا ستول ين لمسجلين دخيل

                                           ار ن ببدها إوي منتي   مياريع الرسائل القادمة   دخذ ن منوا ما  رغبين   ت اهلين الباقي.                                     

ي ل، فإنا  صبل من الضر ري جبل ما   ار إليا هذا مع اختيار ا ستادم الدخيك  ياقع م ا ات مبي ة عسي ال -3

ا ستادم جذابا  مثب ا للاهت ام ك ا في الإعلانات التلفز ينية.  ك ا هي الحاك في البالا الياقعي فإن  ستادم  الإن  نت 

   اهت امات منددة  مصالح مبي ة عسي الاب ة الب  بيتية ت ذب انتباهها، م ا  ز د من تبقيد ع لية التسي 

                   ا ل          بلها  كث  تلالبا.                                                                                               
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 اعسي ك ية ا بليمات الالأ     ن عرروووووها عسي الإن  نت    الي ل  هذ -باسوووووتي اء الت لفة  -  تيجد تقر با   ة قييد  -4

                            ام في الأسبيع   ه ذا عسي مدار الس ة.                                                                                        7ساعة عسي مد   24البر  لمست ر 

سووووووووووووووع جدا، فإنا تزداد  ه ية ت  ل نتي ة إم انيات الإن  نت في اليلوووووووووووووويك إوي عدد كبب  من الزبائن  عسي نلااع  ا -5

التسووووووووووووووي   الإل       غب  الصوووووووووووووووادع  الووذي    ن وول مضوووووووووووووو ينووا حقيقيووا ملائ ووا. ف ثلا إذا قوودمووت  عوودا عسي الإن  نووت 

بالتسووووووووووووووليا في  قت مندد  لا تل زم نوذا ا يعد، فإن الزبين سوووووووووووووويدرم ذلك  عاووووووووووووووبر ببدم الررووووووووووووووا  من قا سووووووووووووووي رر 

                           ا بليمات للآخر ن ع   الإن  نت. 

إن ا تصووا ت الإل    نية  ي اتصووا ت تفاعلية تبادلية: ف سووتلا الرسووالة    ا تصوواك لد ا  ل التسووهيلات اللازمة  -6

لإعلااء جياب سرعع  ه ذا     ين التسي   ع   الإن  نت في ات ا   احد.   ضا    ن لل  ا ة  في غضين دقائ  من 

لا جيابا  لالل عدم الإرسووووواك قانية،    جيابا فيا شووووو ي ،    جيابا  ق    تنسووووو  ات مبي ة    بث الرسوووووالة  ن تسوووووتسووووو

حاذ لمب   عن رغبة في الاراء.   ضا إذا  ان جياب الزبين  تض ن سؤا     استفهاما فإنا  تيقع الحصيك عسي إجابة 

من احت ا ت ب اء علاقات قي ة مع  سووووووووووووواعة،  ه ذا فإن ا تصووووووووووووواك ق ائ  ا ت ا   ز د 24سووووووووووووورعبة من ا  ا ة خلاك 

 الزبائن في ماتلف بقاع البالا.                                                                                           

  إن  فضوووووووووووووول مياقع الي ل  ي الأكث  إقارة للاهت ام  الالأ ت ذب ا نتبا  ع   عررووووووووووووووها  ا هي  كث  من م رد تسووووووووووووووي  -7

                                                             عادي،  بالتاوي تتا ترقية هذ  ا ياقع  تند ثوا لتبقى مبليماتوا جد دة م ا  نث ا ستادم عسي البيدة قانية لز ارتوا.              

   نت بد ن  ن ت ين لها البنية التنتية   ن لل  ا ات الصووووو ب ة اون اليلووووويك إوي السووووويع الد لية ع   شوووووب ة الإن -8

 الضا ة ا يجيدة لد  ا  ا ات كبب ة الحجا  متبددة الجنسيات.                 

تلبل ا ختلافات الثقافية  الحضوووووووار ة د را مه ا في ميرووووووويع التسوووووووي   ا ل        بالتاوي  بد لهذا التسوووووووي   من  -9

عتبار خصووووويلوووووا في حاك تيسووووويع  اوووووال التسوووووي   ا ل       ل اووووو ل السووووويع مراعاة هذ  ا ختلافات   خذها بببن ا  

 الد لية.
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 ميزات التسويق الالكتروني بالنسبة للمستهلكين:  -

 يحقق التسويق الالكتروني مجموعة من الميزات بالنسبة للمستهلكين من أهمها: 

الالأ  تا تسووووووووي قها ع   الإن  نت مقارنة با  ت ات الأخر   يسوووووووهم التسوووووووويق الالكتروني في جفت أ وووووووعار المنتجات -1

 اليف الإدار ة يف الثابتة  التالالأ تباع في ا تاجر التقليد ة، فت ارة الت زئة عسي الإن  نت ع لت عسي تافيض الت ال

ع   تقد ا ا  ت ات عسي الاوووووب ة،  تفسوووووب  ذلك هي  ن التسوووووي   ا ل          نتاج إوي  جيد  %50بنسوووووبة تز د عن 

مت ر مادي للتبامل مبا،  من قا تاتف  فيا ببض  نياع ا صوووووووووووووور فات مثل الإ  ار  ال هرباء   جير الب الة   ماكن 

 لنوا ة عسي تافيض الأسبار  تنقي  مبزات ت افسية.                                                      البر  م ا   ب س في ا

، ك ا    ن  ن  يفر  ووووووووواعة  يلة أيام الأ وووووووووبوع 24يتيح التسووووووووووق الالكتروني للمسوووووووووتهلكين التسووووووووووق ع ى مدار  -2

  ة لامات الت ار ة الالأ تت افس في ا بينوا روووووووووووو ن البالتسووووووووووووي   ا ل       تاوووووووووووو يلة كبب ة من ا  ت ات  ا ار ات  الب

 ا ل    نية لجذب الزبين  هذا ما   ن د  في التسي   التقليدي.       

ع، قبل شووراهوا باوو ل  فضوول    سوور  يسوواعد التسوووق الالكتروني المسووتهلكين ع ى إجران مقارنات لأ ووعار المنتجات -3

 ن  قوارنوة الأسووووووووووووووبوار ك وا  وانيا  فبلين ع ود الت ياك ببن ا نلات  ا تواجر حيوث    بوذك ا سووووووووووووووتول ين  قتوا  جهودا كبب  

 التقليد ة.                                                                 

إن التسوق ع ر الإنترنت يتيح للأفراد الذين لا يتوافر لديهم الوقت الكافي فرصة التسوق الالكتروني في الأوقات  -4

مثل ا ر ة الباملة  رجاك الأع اك،  هذا لمبنلأ  لوووووووووووووويلها إوي ما  رغبينا من م ت ات بدسوووووووووووووورع   سووووووووووووووهل  ي تنا ووووووووووو همالت

  سيلة.                                                               

فة ا تا  مبر  ، حيث    ن لل سوووتول بنيسووهم التسوووق ع ر الإنترنت في التعلى ع ى اد دود واد واجز ادفعرافية -5

في الأسووووووووووووووياع من سوووووووووووووولع  خدمات حاذ خارج الحد د  مبرفة ما هي متا  حاليا عسي مسووووووووووووووتي  البالا ك ا هي الحاك في 

 .(Amazon, ebay, ali baba)مياقع الإن  نت الاهب ة مثل: 

 

https://manara.edu.sy/


 

 

 
https://manara.edu.sy/ 

 ميزات التسويق الالكتروني بالنسبة للمنظمات:  -

 بالنسبة للمنظمات التي تتعامل بالتسويق الالكتروني فهي تحصل ع ى مجموعة من الميزات مثل: 

فالتسوووي   ا ل       هي لووويرة جيدة للتسوووي   ا ت امل حيث  نا   د ا سووويقبن  التعذية العكسووية ع ر التكامل: -1

ا سووووووووووووجام الرسووووووووووووالة مع حاجات الب لاء  بإجابات عن القضووووووووووووا ا ا تبلقة با سووووووووووووؤ لية،  البائد عسي ا سووووووووووووتث ار،  مد 

 رغباتوا،   ضوووووا لمسووووو ل لل سووووويقبن با ختبارات  البنيت التسوووووي قية ا سوووووحية لتنسوووووبن جيدة الادمة  ا بليمة الالأ 

                            نتاجها الب يل، ك ا  نا لمساعد   ضا في ت امل الأ الاة التسي قية لل  ا ات ع   الت ذ ة الب سية.                               

: هذ  ا بزة ت اسووووول باووووو ل كبب  ا  ا ات الصووووو ب ة الالأ    نوا إمكانية اد صووووول ع ى حق ملكية للعلامة التجارية-2

 ن ت وووووافس ا  ا وووووات ال بب ة عسي الإن  نوووووت،  ذلوووووك لأن الب لاء   بز دووووووا فق  ع   جيدة الاووووودموووووة الالأ تقووووودمهوووووا ع   

                                                                                                                     مياقبها.               

حيث    ن التسووووووي   ا ل       من التفاعل مع الب لاء بصوووووويرة فرد ة  التواصووووول الفعال وبنان علاقة فرد لفرد:-3

 عسي ب اء علاقات جيدة  شبا واصية مع الب لاء  لف  ات طي لة.    كدنا حيار ببن فرد  فرد غخر، م ا لمساعد

  ل تيفب  ا بليمات الأسوووواسووووية عسي ميقع الي ل التابع لل  ا ة، ك بليمات ا  ت ات ا تيافرة  توفير المعلومات: -4

لمبرفها  ي   خصوووووووائصوووووووها   سوووووووبارها مع الب ا  ن   رقام الهياتف    قات ا تصووووووواك  مياعيد التافيضوووووووات،  ذلك حاذ

 مستادم  دخل لل يقع ا ل       م ا  ض ن عدم انصرافا  يقع  م ان غخر لتلبية حاجاتا.                                         

لأن شر نة ا ستول بن عسي شب ة الإن  نت  ك    من ماتلف ا ستي ات ا اد ة، ك ا  نا  تبا  ين  حفم البيع أك ر: -5

غباتوا   ذ اقها  سووووووليكياتوا، إرووووووافة إوي إم انية اليلوووووويك إوي  عداد كبب ة من ا سووووووتول بن في ماتلف في حاجاتوا  ر 

  نناء البالا بسرعة  سهيلة.                                

: حيث  ن  روووووووووووووع الصوووووووووووووير  الألووووووووووووويات  الأفلام  الرسوووووووووووووائل توفر الأ ووووووووووواق الالكترونية يروفا إعلانية أك ر فعالية -6

نية ا اتلفة باوو ل جاهز عسي ا ياقع الإل    نية الأسوواسووية    ا ضوويفة لمبد  كث  فبالية من الإعلان بالجر دة    الإعلا 

 التلفاز    الراد ي   قل  لفة   ضا.                            
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بامة    البلاقات ال حيث  ن ميظف يوفر الموقع الالكتروني للمنظمة الإجابة ع ى الأ ووةلة الأك ر تكرارا هسووهولة: -7

ا سووووووتبلامات   ف  مباا  قتا في الإجابة عسي نفس الأسوووووو لة من  وووووووااص ماتلفبن،  بالتاوي  رووووووع هذ  الأسوووووو لة مع 

                                      جيبتوا عسي لفنة ا يقع ا ل       لل  ا ة  يفر ا اك  اليقت  الجهد.                                                         

حيث  تا ت ا ز ماووووووووووا ل اللاباعة  اليرع  الح    يوفر التسووووووووويق الالكتروني المعلومات هسوووووووورعة وجاهزية عالية: -8

 الزمن، فالناوووووووووووووور ا ل        تدقلا مع  افة ا حتياجات بالإرووووووووووووووافة لإم انية تبد ل ا بليمات من ا صوووووووووووووودر بسوووووووووووووورعة 

 .                                            سهيلة  فقا للحاجة  ا  افسة

 ميزات التسويق الالكتروني مقابل التسويق التقليدي: -

                                                                      تتا الب ليات التسي قية بسرعة كبب ة عسي شب ة الإن  نت لأن تدف  ا بليمات سرعع جدا.                                            السرعة:  -1

                   ياع ا ل    نية  بدقل جهد   لفة.                                                                                             حيث    ن مبرفة  ل ما هي جد د بسرعة في الأسالتعيير الدائم:  -2

إن الأسياع ا ل    نية تبت   قية تر   ية فبالة من حيث تبر ف ا ستولك با  ت ات  مبزاتوا الترويج الفعال:  -3

 ت قصب   بسرعة انتاار كبب ة، بنيث تبت   السيع ا ل    نية سيقا  ينية.    في  ق

 

.............................................................. 
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