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 الفصل الاول 

 ملزر الدسويم الاستراجيجي والثاهيتاالإحاطزة الأولى 

 -أساسياث  في الدسويم الا ستراجيجي -

 : ملدمت

 

م مً حاهبين مخحلفين ثمامًا، ولىنهما محياملان بلا شً. فمً هاخُة، لدًىا حصء ًسهص على االإدي ً حألف الخظىٍ

م الاطتراثُجي، ومً هاخُة أخسي، لدًىا حصء ثىحُيي ًسهص على االإدي اللصير بهدف االإحىطط  ل، مثل الخظىٍ والطىٍ

م الخشغُلي ظمى الخظىٍ لُة، وَ س ئحساءات جظىٍ  .ثطىٍ

مفي ال الخشغُلي الضسوزي ألا ًحعامل أخصائي مع الجصء  بِئة الحىافظُة التي جعِشها الشسوات الُىم مً الخظىٍ

م  فدظب بل ًجب العمل على الجصء الاطتراثُجي مً الخظىٍ

الاستراجيجيت، يت  كالدسويم ، سكبل أن وعالج مفهوم الدسويم الاستراجيجي لابد من اسخذكار  مفاهيم هامت وأسا

 .، الزؤيت .....والادارة الاستراجيجيت

 الأطعاز وثخصُص الاخحُاحات ثلبي التي االإىحجات لحخطُط مصمم الأعماٌ لأوشطة هلي هظام هى : الدسويم

  ”االإإطظة أهداف ثدلُم أحل مً االإظتهدفة، الأطىاق على وثىشَعها وثسوٍجها

فها و  الاطتراثُجُة مفهىم   :جعسٍ

  مStrategyًاشحلد ولمة اطتراثُجُة 

 ،Strategosاليلمة الُىهاهُة طتراثُجُىض 

ة  و ي جع ي فً اللُا   أو فً ال س ، وعلى هرا الىدى ف ي ثسثبط باالإهام العظىسٍ

 .االإىا ة بمفهىم الاطتراثُجُة 

للد جعد ت اطحخدامات الاطتراثُجُة  ختى أ ها شملد العدًد مً العلىم واالإُا ًً ولم 

 على 
ً
ة بل هجد  كد امحد الُىم ئ ى وافة العلىم ال الاتٌعد اطحخدامها كا سا  العظىسٍ

  الاححما ، الاكحصا  هعلم الظُاطة، الاححماعُة
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 الاستراجيجيت

 

 Porter بورجز حسب والاستراجیجیت

ه یإ ی عما مخحلفة أوشطة مجمىعة ثصمیم خلاٌ مً لعملائھا كیمة ذي للمىظمة مىفس  وضع ثيىیً عملیة": ھي

 " . االإىافظىن 

د  الأهداف ثدد  هعىصس الاطتراثُجُة“ عمله في العمل اطتراثُجُة مفهىم خد  ،2:73 عام في جشاهدلس، ألفسٍ

ل، االإدي على للشسهة الأطاطُة  هر  لحدلُم اللاشمة االإىاز  وثخصُص العمل مظازات اعحما  وهرلً الطىٍ

 .الأهداف

 

  ُاغة مفهىم الاطتراثُجُة :

ثى ل ا ى  ُاغة مفهىم   Minzberg: 1987 

 الاطتراثُجُة  مً خلاٌ ثضمُىه آزاء مجمىعة هبير 
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أي أن الاطتراثُجُة  عباز  عً خطة مى ىفة ثدد  طُاكات الحصسف وطبلها، ف ي  Plan :الخطة 1.

  الة مسشد  للحعامل مع مىكف أو خالة معُىة، و ي

 .مصممة لإهجاش الأهداف

Ploy  الإىاوز ا  
 

لصد مىاوز   ي  الاطتراثُجُة أن أي    خىلهم والالحفاف االإىافظين خدا  منها ًُ

 Patternالىمىذج 3.

  

 االإعحمد غير وختى االإعحمد الظلىن ٌ خلا مً الأحصاء محىاغم همىذج  ي
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 4 :االإىكف .

Position 

 

ٌ  ًحم البِئة في مظحلس وضع أو مىكف  الاطتراثُجُة والفاعلُة بالدًىامُىُة ًحصف الىضع وهرا ئلُه، الى ى  

 

 Perspective.5 :االإىظىز 

 .الص ُدة لعلاكاتها وفلا وئ زاهها الأشُاء زؤٍة على اللدز  ٌعطي مىظىز   ي  الاطتراثُجُة

 ثمىً التي االإحداخلة الىظیفیة اللسازات وثلییم وثىفیر جشىیل وفً علم  " :أهھا على الاستراجیجیت الؤدارة جعسّف

 "أھدافھا ثدلیم مً االإىظمة

 والحمىیل والخظىیم الؤ از  وظائف بين الحيامل ثدلیم على ثسهص الاطتراثیجیة الؤ از  أن الحعسیف ھرا مً ویحضح 

 الحىظیمي الىجاح ثدلیم أحل مً االإعلىمات وهظم والحطىیس والبدىذ والؤهحاج

 

وهي مجموعت من اللزاراث والاجزاءاث التي جحدد مسار الأداء على االإدى الطويل للمىظمت وجخظمن الخحليل 

 .البيئي وصياغت الاستراجيجيت وجىفيذها وجلييمها

 الاستراجيجيت :الزؤيت 

الصورة التي جأمل االإىظمت أن جحللھا لىفسھا والوطع االإزغوب الذي یجب أن حسعى إلیھا. "

         

 

 الزسالت :                  وھي الغایت والغزض من وجود االإىظمت في كطاع الأعمال

 جفوق  الجودة عاليت خدماث جلدًم" :البركت بىك رسالت

 ".واالإودعين للمساهمين متزاًدة عوائد وجحلم عملائىا، جطلعاث

 

 ملتزمون بأن هكون الشزكت السوریت الأولى
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خل  ة ، مع الاطحمساز  ،: وظعى لحلدًم  أفضل خدمات الاثصالات الإشترهُىا رسالت شزكت سيرً وزعاًة  وىا زها البشسٍ

ً ، و االإظاهمة باعتزاش  بخدمة  و ىىا طىز    .تًًة بالىمى االإسبذ للمظخثمسٍ

 Objectives & Targets :والأهداف الغاًات

ل شم ي مدي على ثدلُلها االإسا  الىحائج الغاًات ثمثل ،  ىٍ
ً
 ثسثبط و ي وظبُا

ل، الصم ي االإدي على الاطتراثُجيوالحخطُط  بالاطتراثُجُة   بىضعها ويهحم الطىٍ

ة االإظحىٍات أعلى وثددًدها  ألنها باالإىظمة، الؤ ازٍ

 .عالُة ذهىُة ومهازات اطتراثُجي ثفىير ئ ى ثدحاج
  

لة وثدلُلها محىطط، شم ي مدي على ثدلُلها االإسا  الىحائج ثمثل ف ي الأهداف أما  بطسٍ

  ومهمتها االإىظمة زطالة مطلىبة لترحمة و ي االإىظمة، غاًات ًدلم ومححابعة وبما محياملة

 

 الخطت الاستراجيجيت :

هدى ثدلُم الاهداف والأ اء  وجشمل هلا مً زطالة االإىظمة وثىحهها االإظحلبلي على االإدي الصم ي اللسٍب والبعُد

 .والاطتراثُجُة االإىضىعة

 

 : SBUوحدة العمل الاستراجيجيت  

خط طلعي أو مسهص زبحي ضمً الشسهة الأم ثبُع ول منها  مجمىعة مميز  مً الظلع  ا ى مجمىعة مميز  و و ي كطا  أ

مىً أن ثيىن وخد  العمل مً الصبائً ، وثىافع ول منها مجمىعة مدد   مً االإىافظين بشيل حُد .  وٍ
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ً
 في االإىظمة أو مجمىعة مً االإىحجات االإترابطة أو ختى مىحجا

ً
 زئِظُا

ً
ة واخد  . الاطتراثُجُة فسعا  واخدا أو علامة ثجازٍ

 وليي ًحم ثددًد الىُان على أهه وخد  عمل اطتراثُجُة ًجب أن ثحىفس به الظمات الحالُة:

 

 الخفكير الاستراجيجي: 

ة لللُام  بالحصسف الاطتراثُجي وممازطة مهام الا از   ًدٌ الحفىير  الاطتراثُجي على ثىفس اللدزات واالإهازات الضسوزٍ

اللدز  على فدص وثدلُل البِئة طتراثُجي الري ًحمحع بهرا الفىس الاطتراثُجُة  بدُث ًمحلً محخر اللساز الا 

 ُجُة وثىفُرها وثلُُمها...وعىا سها وهرلً اللُام بالحيبإات االإظحلبلُة و ُاغة الاطتراث

 

 ًلي ما الاطتراثُجي الحفىير ذوي  الأفسا  خصائص أهم ومً

 .الغاًات بىاء على اللدز   ·

 .اأالإىز  وشن في والفساطة الىافر  البصير  

 .البُئي الاطخشعاز  2

 .البُاهات وثفظيرها ثدلُل مهازات  3

 .الاطتراثُجي الاخحُاز مهاز   4

 .بىفاء  والامياهُات  االإحاخة واطحخدامها ثددًد االإىاز  مهاز   5

 .االإدُطة وبِئتها االإىظمة بين الاححماعي الحجاو   5

 .الؤ ازي  الفىس عىالإة مىاهبة6

 

 

 

 الاستراجيجيت رة الادا عمليت في سويممكاهت الد
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م الاطتراثُجُة االإياهة ثيشأ لم - س على الا از الصعبة   البِئة تأحبر  ئهما عشىائي، بشيل للخظىٍ  ةخط ثطىٍ

 .االإىاز  على أهثر الظُطس  أحل مً اطتراثُجُة

لا البلاء جظحطُع لً مإطظة أي ئن -  هرا وفي زضا  وثدلُم االإظتهلًت  خاحا ئشبا  على جعمل لم ئذا  ىٍ

م ئ ى السحى  فان الخصىص ت الحغيرا ئ ى بالىظس واف غير ذلً أن غير الىجاح، لحدلُم مىه دلاب أمس هى الخظىٍ

لي طواالإدُ البِئة في الإظحمس ا ه بما الخظىٍ  طزورة أشمل ثفىير ئ ى و هظس  ئ ى اللجىء ًجعل مما ،ت ميىها مً ًدىٍ

 .ملحت

لي االإفهىم بخب ي ثىحفي لا أن عليها االإإطظة ئن  -  مىطم مً الحفىير الاعحباز في ثأخر أن اضأً عليها ولىً الخظىٍ

م لي فاالإفهىم اطتراثُجي، جظىٍ لي ببرهامج ال الُة الآطىاق مةدخ على أطاطا دٌعحم الخظىٍ  أما يداالإ ريكص جظىٍ

 ًسهص أهه هما وهُاولها، االإإطظة أوشطة وثىحُه دًدثد أحل مً يداالإ  دبعُ هظس  ًخب ى فاهه الؤطتراثُجي االإفهىم

م أهبر أهمُة ٌعطي دًدالج االإفهىم هرا ئن وأطىاكها، مدُطها ثجا  دالبعُ يداالإ في وضعُتها على  خلاٌ مً للخظىٍ

 .ظةــــــللمإط العامة الؤطتراثُجُة وضع في اس يـــــــأط هعامل  وز 

 

 

م مهمة ئن ا رلاذ على ثبرش االإإطظة في الخظىٍ  مظحىي  على،    (corporate)      الىلي االإظحىي  على مخحلفة،ت  مظحىٍ

 الآبعا  بين الحفسكة لرلً ثبعا علُىا ًيبغي ولرا ، ) الحىفُري( االإظحىي  على و ، (SBU) الؤطتراثُجي اليشاط مجاٌ

م االإخحلفة ا في مىكفها ثجس التي و للخظىٍ م الظابلة، تاالإظحىٍ م فلظفة، و هثلافة الخظىٍ  و هاطتراثُجُة، الخظىٍ

م  الحا ي :  الشيل ًلخص هما ،)اويدمُ(ثىحُيي هيشاط الخظىٍ
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  : الدسويم فلسفت و ثلافت

حعلم م الأطاطُة باللُمة هىا الآمس وٍ  وبلاء وحى  مصدز أهه على الصبىن  أو للمظتهلً هظسثه في ثحمثل التي و للخظىٍ

لي االإفهىم ٌعىُه ما وهرا( االإإطظة لي للمفهىم الىاجح الحىفُر لحدلُم خلداالإ ئن ،)الخظىٍ  اثجا  في ًحمثل ئهما الخظىٍ

م مظإو ي أن ئ لاكا ٌع ي لا ذلً أن غير ، العلُا الؤ از  يدل ئًجابي  في السئِظُة االإىا ب ًدحلىا أن ًجب الخظىٍ

م، في صامحخص العام ًسداالإ ًيىن  أن أو االإإطظة  . باالإظتهلً مىحهة العلُا الؤ از  هر  ثيىن  أن ًجب ئهما الخظىٍ

 

  : الدسويم تراجيجيتاس

لُة اطتراثُجُة أي بىاء ئن  : السوق  افداسته مظاز خلاٌ مً ًحم أن ًجب جظىٍ

 خلاٌ مً الاطتراثُجي اليشاط مجاٌ مظحىي  على ميا ها دثج الأوشطة هر  ئن الحمىكع، و ف،داالإظته الظىق  الحجصئة،

س  ضمً زجدثى الأوشطة هر  ئن ، اطحغلالها ًمىً للمإطظة فس ا ثمثل والتي طىق  / جمىح  الثىائُات ثدسٍ

 . هيل للمإطظة و اليشاط الإجاٌ العامة الاطتراثُجُة
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والدسويم االإيداوي أو  الاستراجيجي لدسويموسخطيع الخفزيم بين ا االإفاهيم، هذه كل لدًىا أصبحذ أن بعد والآن

 :الخكخيكي 

 الاستراتيجي التسويق -
م  فلظفة ثب ي ئن  ً عبر ًيىن  االإإطظة في الحىفُر خيز ووضعهاالخظىٍ  : محياملين مظازٍ

س رم ومً الظىق  تل احا مظحمس ثدلُل  مً   دمد لفئة االإإطظة ثىحهها دحُ أ اء ت ذات  مىحجا ثطىٍ

 وبالحا ي االإىافظين تمىحجا مً غيرها عً ثميزها خا ة حى   فيها ًسون خُث )فداالإظته طىكها ًمثلىن ( االإظتهلىين

ة ثىافظُة ميز  - للمإطظة ومىه - للمىحج مًضث ٌ  االإظاز به ًلىم ما وهرا و ائمة، كىٍ م ” وهى الآو  الؤطتراثُجي الخظىٍ

( strategic marketing)  افها،دوأه االإإطظة، وزطالة مهمة دًدثد ئ ى فديهو  دوالبعُ طاالإحىطي داالإ على ٌعمل وهى 

 .محىاشهة تمىحجا خافظة ئًجا  على والظهس لىمىها، اطتراثُجُة بىاء

 

وبالحا ي ثميز و  حى ثه يدبم وئكىاعهم االإإطظة بمىحج االإظتهلىين جعسٍف أحل مً والاثصاٌ البُع عملُة ثىظُم 

م ” االإظاز الثاوي أو ماٌظمى  هى وهرا الظىق  في االإىحج عً البدث وثيلفة عىاء ثجىُبهم  ). الحىحُيي أو “ اويداالإُ الخظىٍ

tactical marketing) 

لي للمظاز الؤحسائي دالبع هىو    أن أي، يراللص يداالإ في ال الُة الآطىاق غصو  أحل مً االإإطظة ثخبعه الري الخظىٍ

م ج ٌظمى ما ثفعُل هى العملي الخظىٍ لي باالإصٍ لُةت الظُاطا أو الخظىٍ  الحىشَع الظعس، ج،االإىح : الآزبع الخظىٍ

 .اٌوالاثص
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 :الاستراجيجي الدسويم ثلثم

م ئن  (3CS )االإعسوفة ئطتراثُجُة كىي  رلاذ ثفاعل على ًسهص وأن دلاب الاطتراثُجي الخظىٍ

  Corporation  الشسهة و،  (Competition)   ىافظة،   االإ (Customer  )الصبىن 

 

لُة اطتراثُجُة وجشىُل  ُاغة ًحطلب الاطتراثُجُة   3CS عىا س اعحما  ئن  رلاذ على مبيُة جظىٍ

 : ي زئِظُة ت كسازا

 ؛)مىه فهدومظته معُىة تكطاعا أو وله الظىق  خصائص( دحُ بشيل الظىق  دًدثد أي: الحىافع ميان :جىافس أًن -

ٌ دال ثىكُد أي :الحىافع وكد :جىافس متى -  ًثبد ل ين ثيحظس أو الظىق  في الاو ى االإىظمة ثيىن  أن مثل( للأطىاق خى

 الاطاس ي الطلب

  الصبائًت خاحا لحلبُة دحُ مىحج مدًثل مثل ( الحىافع وطُلة أي :الحىافع هُفُة :جىافس كيف -

 :خصائص الدسويم الؤستراجيجي

م ئطتراثُجي ًضبط بطلب الظىق -2  .الؤهحاج في ظل وحى  هظام جظىٍ

م الؤطتراثُجي -3  .طُاطة ئبدا  و جغُير مظحمس في االإإطظات و مىحجاتها مً الظلع و الخدمات الخظىٍ

م الاطتراثُجي وطُلة الحمُيز الحىافس ي -4  .الخظىٍ

 .الحيامل و الترابط مع حمُع وظائف االإيشأ -5

 .ثىكع ز و  فعل االإىافظين و الؤخحُاط ضدها-6

 .لحىُف مع الظسوف البُئُة و خا ة الخازحُةا -7

 .ثىمُة أهبر البدائل للى ىٌ ئ ى مهمة االإيشأ  و أهدافها السئِظُة  -8

 .الىظس  الشمىلُة للمحغيرات التي ثحم الحعامل معها-9

 .االإسوهة في الحىُف مع الظسوف االإحغير  بصفة عامة -:
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 . احة ئ ى كدز هبير مً االإعلىمات أغلبها خازج هطاق االإيشأ ال-21

 علىماتثىفير الحعدًة االإسثد  باالإ-22
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