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 لبيئة الخارجية:    خطوات التحليل الاستراتيجي لمتغيرات ا  3/3

اًب لذذيلت التع اذذيا     ذي    لإنّ التطّور الذذ ي دثذذي  لب ال الذذر الةذذيرةاذذّر  دذذّر     ذذر    ذذي     لم دعذذي ل أ   
 أ ن غيهي لب  ثل ه ه ال الرا  ل لك لإنَّ  يم قايم   ل    ر    ي  رصذذذذير  دشذذذذيب غذذذذيفي التداًّ  ل م  عي  د

ً    ن  هًي     الة اً ااب ليلاذذذذ ل ا  ثل قي دعًّاذذذذهي ل  اذذذذيبلا ه ا إن لم دا  ال    ر ليلتث ال الاسذذذذت
ً ر  قايم     يا ا   يل ليلتث ال الااّي ل  الر     ال  يرسذذذذذذان ع م الكتّيب     ن    بالر الع ل  فؤكّي ن اذذذذذذ

 ن خلال خطواا    (THREATS)ا  التهيفياا(OPPORTYUNITIES)ل توصذذذذذذذذذل إل  ال ً       الةيرةاّر
    ثيد 

 :وتتضمن عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية الخطوات الرئيسية التالية

 لمتغي ِّرات البيئيَّة الرئيسيَّة:اختيار ا-1

وً   ن  قذخ  خً ل  ل ال    ذر     اًا  ن     ذر  خ ً    ا ةت ف هذ ه ال تدارّ حسذذذذذذذذذذذذذذذ   وقف   
اً ااار هم   اال    ر  الصذذذ ي ر التب   ت ب إلاهي اً اااون   سذذذتاذذذير هم لب اتدار  الاسذذذت ً ن الاسذذذت  ال يف

ً  لب بالر ال     اًا ال الاَّر ال ؤث  رال سلولون  ن اختاير ال تدارّ

 البيئيَّة:اختيار المصادر الرئيسيَّة للمعلومات  -2

ئًاسذذذذذذذذذاَّر  أ ب خطو   ثيفي  صذذذذذذذذذيدر ال     اًا ال الاَّر ال التب د  ن  ن   ا ع و يالعي  ن فتم  ثيفي ال تدارّ
اًا ال الارّر ال ةت  ر      ن  اًةعر دقا ر  لعَّيلر ل  تدارّ خلالهي الثصذذذذذذذذذذذذذذول     ال ع و يا اللاة ر لع ل  

 هو  ي دسذذذ     ال     ر  ن  ثصذذذل     ال ع و يا ال الارّر  ن خلال ال صذذذيدر ال  اذذذور   غاً ال  اذذذور 
 ليل صيدر الثي و رّر  ا  لارّر 

 :)غير المنشورة(  المصادر الأوليَّة للمعلومات البيئيَّة - أ

اً  ال ع اَّر ال ةت  ر  ال صذذذذيدرم ال  يبلاا ن   ث ر ه ه      اًا الع  اَّر    ا ع ا ط    ال تةصذذذذصذذذذر  ال ؤ  
 الخ
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 المصادر الثانويَّة للمعلومات البيئيَّة: - ب

ً  الصذذ ي ار  التاير را ن   ث      اليراسذذيا الياخ اَّر  ك لك   م الثيسذذ      ر ه ه ال صذذيدرم   ير ً الد
ً عر  غاً ال    ر ل ثصذذول      ً     اال ع و يا ال  توبرا لب  هو  ن الوسذذيئل السذذ حاث د  ن  ن  اذذت

صًر الاطلاع     لعض قوا ي  ال اي يا ال تةصصر  ال    ر لب لثو  الثيس  ا لب  التب  عطاهي ل

 التنبؤ بالمتغيِّ رات البيئيَّة:-3

ً   ال الارّر ال ثاطر  التب   سم إل  قس ان ه يم       ستةيم ال    يا العيفي  ن  سيئل الت  ؤ ليل 

 موصفيَّة  أساليب-أ

ً   الت يفً الاذذذذذذةصذذذذذذاان      اًا ال الارّر    اهب   ك التب   وم     الة    سذذذذذذتةي هي إنا  رد ي الت  ؤ ليل تدارّ
 لا ي   ا خيصذذذذذذر   ك التب دصذذذذذذع  قايسذذذذذذهي   ثو  هي إل  قام ك ارّر  االتب  ثتي  إل  ه ا ال وع  ن الت يفً

حً  وةز لك  ل   هيمف ب   كً  هم  سيلا  الت  ؤ الوص ار استةيا يب  ع غ

 م  الاستقصاء  أسلوب-1

اًت      ُ عيُّ ه ا الاسذذت صذذيت   ا ن ا  ث ر  ن ه ا ا سذذ وب ال ايم ليسذذت صذذيت ال سذذته ك  ن  اَّتهم لب الاذذ
 حاث  نَّ  يد ال سته كان د ون  ثي داب  اةارّياب لب حيلر الت  ؤ ليلط       الس ع الص ي ار

  Brain-Storming  العصف الذهني أو قدح الذهن  أسلوب-2

ً  ر فتم  ًض ال واذذذوع لب الا سذذذر       شذذذيت الا سذذذر        طيل تهم لأن فيلوا لأب ً    ا لق ه ه الط
ً ح ل   يقار    يد    ن  ن ا لكير لا ي دةص ال واوع ال ط

ً ط هبم     ث م  ايح ه ه الا سيا  ربعر غ

   اام ا لكير إل   ي لعي ة سر  ولاي ا لكير   أةال-1

حً  ث يت الا سر لدض ال  ً  ن  يو ار  يطهي ليل واوع  دا -2 ً   ط  الع ل      اااع  ي لك

 ا لكير هب ال ه َّر  لال  و اَّتهي  ب اَّر-3
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ً حر  ن خلال  ثي لر إاذذذذذيلر   يصذذذذذً ةيفي  إلاهي دا -4 كًاز        ار ا لكير ال ط    ح     االت
وً  ض لع اًد لب الا سذذذذذذذذذذر    االع يصذذذذذذذذذذً   هي    ربطهي لألكير  خ  قي   ا لا  ت يقض لثاث  تكي ل  د ار ا ل

ً    ن ا لكير  Osborne  صذ     تكً ه ا ا سذ وب ليسذتةيام العصذف ال ه ب لب  ي  وقف فتط   ث
 ل واةهر ال ا لاا اتدار رّر  

 كمية:  أساليب-ب

اً ااار  ن دسذذذذتعان ل يلر ا سذذذذيلا     رليتاذذذذيلر إل  الوسذذذذيئل الوصذذذذ ارّ      ل ت  ؤ دا       صذذذذ م الاسذذذذت
ً   ال الارّر ال ثاطر  االك ار ال    ر م    ن  هم ه ه ا سذذذيلا    التسذذذي يه لب التوصذذذل إل     ؤ لعَّيل ليل 

ً ار الةطار  ال س وب السلاسل   خالز  ارا ال 

 دات المتاحة أمام المنظمة:تقييم الفرص والتهدي-4

اً اااان  ن    تلعي ابتاي  ال ً   التهيفياا ال تيحر   يم ال    ر دا      ال يرا     دع  وا     الاست
اً ااايا  فوةهال ي    ًا      اام   ك ال ً   التهيفياا  ال    ر لاقت ي  ه ه ال ً      واةهر    اسذذذذذذذذذذذذذذت

اً ااار  ه ه التهيفياا ا   ن  هم ال صذذ وليا التب د  ن  ن  صذذولاب لتث اق رت تهي  رسذذيلتهي   هيالهي الاسذذت
حً لةطواا    ه ه  إ ياد سذذتةي هي ال    ر لتث اق نلك هب  صذذ ولر   اام العوا ل الةيرةارا  لا ي ف ب غذذ

 ال ص ولر

  (EFE Matrix) (The External Factor Evaluation)  ل الخارجيةمصفوفة تقييم العوام

اً اااان بت ةاص    اام ال ع و يا السذايسذار        الاقتصذيددر   سذ    صذ ولر   اام العوا ل الةيرةار للاسذت
اًب   عت ذي  الاذر  ال ذي و اذرا  الت ذيلسذذذذذذذذذذذذذذاذرا  هب   التك ولوةاذر  ال   الاةت ذي اذر والتقددير على الحكم  ا ت ذيداب ك ا

 خطوات إعدادها:ا  لا ي ف ب لث ر  ل لك لإن  تيئاهي دا   ن  ؤخ  ،الشخصي

إل    10  ا   ن  كون بان   اال    ر  التب  ع ل بهي  الصددددناعة ثيفي ال ً   التهيفياا التب  واةه  -1
   صً   20

اً ح  ي بان ص ً  س ب لكل    يفً  ةن -2    احي صثا  ) هم ةياب(  اغاً  هم     اتطلاق()  هي فت
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صًر    التهيفي    ال س ار ه ارا  إل   ال س ب  الوةن   ااً      لا دا   ن فز ي  ا وع الصناعة ايح   لبل  
    ةان ة اع الع يصً  ن  احي صثا ا 

ً ا  لكل   صً  ن الع يصً السيل ر  ن -3   المنظمةحس   1حت  4  يفً  

اً ااايا الثيلار  ً ا   ن  يو لعيلار الاست صًر    التهيفي  للمنظمة  ع ً الت  لب الاستايلر ل  

 ال  ايس ال ستةيمم

 1 2 3 4 العامل    الترتيب
اسدددددددددتجددابددة فو   استجابة متفوقة الفرصة أو التهديد 

 الوسط
 استجابة ضعيفة استجابة وسط

 

ً ا  الةي  ل ل – 4 بً الوةن ال سذذذذذذذذذ ب ليلت ةًثر لكل   صذذذذذذذذذً  نلك لشذذذذذذذذذ الثصذذذذذذذذذول     اليرةر ال 
 لب   ك الص ي ر الشركة ااً إل   ه ار كل  ي ل ل ايح  ب ه   صً   

ةًثذذر الك اذذر-5 الذذيرةذذيا  ) نلذذك لا ع الع ود ا خاً   ل     ذذر)اتة ذذيلاذذر(  الثصذذذذذذذذذذذذذذول     الذذيرةذذر ال 
ةًثر لكل   صً(  ال 

 مملاحظة

ئًاسذار لب ال صذ ولر لإن       ال  ً  ن  يد ال ً لدض  -1 ةًثر   التهيفياا ال إة يلار   درةر  
ةًثر إة يلار     ر ا   قل درةر 4هب     ر ل     ر    1هب  

ةًثر هو -2       2,5 توسأ  ا وع ال  يط ال 

 :الكلية  الدرجة المرجحةدلالة 

ةًثر  -  ً  ر   تية  ل  ً   التهيفياا ال وةود   4)  الك ار اذذاً اليرةر ال  ( إل   ن ال    ر  سذذتاا  لط
اً ااايا ال    ر لا ل لعيل  ن ال ً    تا     التهيفياا لب ص ي تهيا ل ع   آخً  ست اي است
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ةًثر الك ار ) اذذذذذذذذذذذاً ال - اً ااايا ال    ر لا  سذذذذذذذذذذذت اي  ن ال ً   لا  تا    ( إل   ن  1يرةر ال  اسذذذذذذذذذذذت
  التهيفياا

ةًثذذذر الك اذذذر   اذذذذذذذذذذذذذذ - ةًثذذذرا إل   ن 2,5ا      ن )اً الذذذيرةذذذر ال  (  هو  توسذذذذذذذذذذذذذذأ  ا وع ال  ذذذيط ال 
اً ااايا ال    ر  ست اي  ن ال ً   التهيفياا لا ل ةاي  لك ه لال   تية   است

ةًثر الك ار  - اً ااايا ال    ر لا  سذذذذذذذتاا  لاذذذذذذذ ل ةاي  2,5 ن ) ا قل اذذذذذذذاً اليرةر ال  ( إل   ن اسذذذذذذذت
  ل  ً   التهيفياا 
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 م ط اق    ب

وتوصلت إلى العوامل   به،شركة دواجن قامت بدراسة البيئة الخارجية للنشاط الذي تعمل  •
 الخارجية الرئيسية المؤثرة في نشاطها على النحو الآتي: 

 

 العوامل الخارجية الرئيسية  الوزن النسبي  الترتيب 
 : الفرص  

 
 %10زيادة الطلب على الطعام الجاهز بنسبة 

 
 % سنويا  15ظهور تقنية تغليف تقدم تخفيض تكلفة بنسبة 

 
%( في إنتاج 20تقدم نمو أسرع )الأبحاث في الوراثة للدجاج 

 الصيصان 
 

 قوانين جديدة ستتحكم بهجرة العمال في هذه الصناعة 

4 0,3 
 

3 0,2 
 

2  
0,2 

3 0,1 

 : التهديدات  
 ارتفاع أسعار الحبوب نتيجة ظروف الجفاف 

 
 % 30زيادة المنافس الرئيس لنفقات إعلانه بنسبة 

1 0,1 
 

4 0,1 
 

مالمطلوب  
كًر -1 • إ ياد  ص ولر   اام العوا ل الةيرةار ل ا  

كًر -2 • ً       ايط الا   ثيفي  هم العوا ل الةيرةار ال ؤث
كًر لا ل   تية  -3 • اً ااايا الا   ثيفي ال ً   التهيفياا التب  ستاا  لهي است
اً ااايا -4 • كًر لا ل اعاف  ثيفي ال ً   التهيفياا التب  ستاا  لهي است الا  

ً   التهيفياا   قام  يو لعيلار-5 • كًر لب الاستايلر ل   اً ااايا الا است  
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   م لحلا

 نقوم بإعداد المصفوفة كالآتي: -1

الدرجة  
 المرجحة  

الوزن  الترتيب 
 النسبي 

 العوامل الخارجية الرئيسية 

 : الفرص   
 

 %10زيادة الطلب على الطعام الجاهز بنسبة 
 

 سنويا  % 15ظهور تقنية تغليف تقدم تخفيض تكلفة بنسبة 
 

%( في إنتاج 20الأبحاث في الوراثة للدجاج تقدم نمو أسرع )
 الصيصان 

 
 قوانين جديدة ستتحكم بهجرة العمال في هذه الصناعة 

1,2 4 0,3 
 

0 6 3 0,2 
 

0 4 2  
0,2 

0 2 2 0,1 

 : التهديدات   
 ارتفاع أسعار الحبوب نتيجة ظروف الجفاف 

 
 % 30لنفقات إعلانه بنسبة زيادة المنافس الرئيس 

0 1 1 0,1 
 

0 4 4 0,1 
 

 الإجمالي  1  2,9
 

 

إنَ أهم العوامل الخارجية التي تؤثر في النشاط السابق:-2  
( 0.3) حيث أخذ أعلى وزن نسبيالطلب على الطعام الجاهز زيادة يتمثل في   •  

تستجيب استراتيجيات الشركة بشكل ممتاز للفرصة الآتية: -- 3 •  
ترتيب  العلى  ت هذه الفرصة  حيث خصل:     %10زيادة في الطلب على الطعام الجاهز بنسبة   •

(4 )  
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تستجيب استراتيجيات الشركة بشكل ممتاز للتهديد الآتي:- •  
( 4ترتيب )ال على  هذا التهديد حيث خصلإعلانه زيادة المنافس الرئيس لنفقات  •  

للتهديد الآتي:تستجيب استراتيجيات الشركة بشكل ضعيف -4 •  
  (1حصل على أقل ترتيب وهو )ة الجفاف حيث ارتفاع أسعار الحبوب نتيج •
التهديد  ذلكلى شركة الدجاج أن تعمل بشكل أفضل على تجنب وبالتالي ع •  

(:2,5أعلى من المتوسط  )حيث أنه : ,92يشير المجموع الكلي للدرجة المرجحة  -5 •  
الخارجية ولكن ليس بشكل  جيد لبيئتها  تستجيب بشكلأن الاستراتيجيات الحالية للشركة  •

 ممتاز 
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