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 متغيرات البيئة الخارجيَّة الخاصة للمنظمة )بيئة النشاط( )بيئة الصناعة(:   

و ك  ننصصصصصصص ز نت ي  ت      ختتخصصصصصصصصظ ة  نشاط  عشنصصصصصصص ز نعي، تصصصصصصصش ي.  ل  ي.  ت        ن.        
وهذ      لطشاط    م   ع  م ن يك  عو ت  عتطوي  نطوذج يط  يسصصصص ي ن  ه. هلم    يل    خ تصصصص      خ تصصصص  و  

  وةيفي   شنص ا    يلى   عو ن    خطسص    ت. تنصك  س صل   طش هسص       س  ننص ز ن، هذ   ي ةز  شطوذج  
    طو  وم   ل     ي  طش هسصصصصصصصصصصصصصصوم   س  يوم    طش هسصصصصصصصصصصصصصصوم   طستطلوم    طشت      وهذ    عو ن  ه.:تأثي ه    
    طنت وم 

جط ي   ستصصصصصصصصصصصصس       وهوعو ت     إ ى نطوذج   صصصصصصصصصصصص     ي ن و     م   ع  م سن  و غ وف بإضصصصصصصصصصصصص ه       
وةطث ل يشلم:   طسصصصصصصتثط ي، و    وشي،  و  شو ب   وغي هط  ن،   ط طوي     طيث   ه.      لآ  ي،  طصصصصصصص    
   طشاط  

، ولكيفية تأثيرها: (القوى المؤثرة في المنظمة العوامل )وفيما يلي عرض لتلك   

  يلى تلك   طشاط   تش هل: (تعمل في نفس نشاط المنظمة المنظمات التيالمنافسون الحاليون )-1
و   ن ي     طو      ط يعي  و  تطويلي  ويلى        طستللك   

 :كيفية تأثير المنظمات التي تعمل في نفس النشاط 

تتليَّأ   ف ت   طشاط    لأيط ل   هع  لأ ع   وتسويق س ب ح سكث  إذ  ة نت   طش هس  ضعيف   سن      
 إذ   تَّسطت   طش هس  ب  ووَّ  هو  يت تب يلى ذ ك نش هس  ح  َّ   س  تل ي  ة ي   ل بسي    

وت جع   طش هس    ووي  إ ى وجو  ي   يو ن  نشل :    
   تعوب  تطييز   طشت      -    
  ل    طلب -     
لي    ي     طش هسي،  لأ وي ء -          

 

المنافسون المحتملون:  -2  

هم نشاط    لأيط ل   ت.  م ت    حل     طش هس  ه.   و ت   س  .  ك،   يل    و    يلى تلك   طش هس   
 إذ  ن   غ ت ه. ذ ك   
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كيفية تأثير المنافسون المحتملون:   

تعوب  ه.  لةط  نعلم ةلط  ل   ي   نشاط    لأيط ل ه.  وق ن   ل     نلطَّ  نشاط   لأيط     
تل  ه. ذ ك   سوق  وجش.  لأ ب ح   طأنو   وهكذ  هإمَّ التهديد   ك ي  ن،   ول   طش هسي،    لاحتف ظ بسصَّ

  طستطلي، إ ى   سوق يطث  تل ي ً    بسي  نشاط    لأيط ل   و وط   ون، ن حي  س  ى إذ  ة م نع ل 
ط    لأيط ل   ع نل  يطك، سم تست   تلك    خط    طستط  ن،   ول هيلاء   طش هسي، نشخفضً  هإمَّ نشا

   ف ت    هع  لأ ع   وتسويق ي و    سك    

ون،   و ض  سمَّ نصلس  نشاط    لأيط ل   سع. و  ء   ت  تي ي   تتو هق نع ظلو  ولي      عو وق    
 ه. وج  نشاط    لأيط ل   ت. تس ول   ول نن ال   

لبديلة للشركة:المنظمات التي تعمل في إنتاج المنتجات ا-3  

  طشت        يل : ه. تلك   طشت      ت. تو نل  تش ي   س  ى نختلف  ي، نن ز   طشاط  ويطك، 
 سم تف. ب حتي ج     طستللكي، بأ لو  ين    لأ لو    ذ  تف. ب  نشت      طشاط   
 نث ل: تش هل   ن ة     ع نل  ه. تش ي    ولو    ن ة     ع نل  ه. تش ي    ن   

ية تأثير المنتجات البديلةكيف     
ب  ت  . هذ   و   لطشاط   ةأم يكوم   طشتج     ي  ذو  ع  س    إم وجو  ع  و   وي  يطث  تل ي ً  ة ي  ً 

تتليَّأ   ف ت   طشاط       ه. حي، بسيتل ثم تتأث   ،  ون  ذ  تف ض    طشاط   ينك   يو ً  يلى   سع 
ه. ح ل وجو  ع  و  ضعيف   س ب ح سكث  وجش. لأيط ل   هع  لأ ع     

الموردون: -4  

يوونوم عتزوي    طشنأ  بك  ن  تست ج إ ي  ن، نو   ونستلزن     و  ن ة     ذي،هم جطيع  لأشخ ص 
   نستط   وضط م تفو     لأ ب ح لإنت ج  لأ  ى  وب  طو ع  هم يسعوم و  ء تسويق 

 كيفية تأثير الموردين: -  

يلى نشاط   لأيط ل س ع   ن تفع   يلم   و    يلى ه ض يش ن  تكوم   تهديدا   المور ِّدون يطث ِّ    
   طُ  لا   ون، ثم توليظ  بسيتل    سو تخفيض جو   تلك   ط  لاتلم  ثطش ً 
 طشاط   لأيط ل  ف ض س ع     الفرصةون، ن حي  س  ى إذ  ة م   طو  ِّ وم ضع هً  هذ ك يليئ  
شخفض  والب نُ  لا  ي  ي     و   ن  
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وإمَّ  و    طو  ي، يلى ه ض نط   لم   ى نشاط   لأيط ل يعتط  يلى    تلم ب  وي   إ ى        
 نشاط   لأيط ل

ه. ي   ح لا  نشل :    و  طو  ِّ ي، يكونوم ه. ن ةز سكث وإم       
ي     طنت ي، ةثي  ي     طو  ي،  لي  عيشط  يكوم يش ن  -1  

نتطي ِّز  ب    ج    ت. تكل ِّف نشاط   لأيط ل    طو    نشت    إذ  ة نت-2
   كثي  إذ  ن  تسو ت إ ى نو  ِّ  آ   

          ك، سم "بأنل  يط  ي   ل وء إ ى   تل   طنت ي  لا تستطيع نشاط   لأيط ل يش ن -3              
          حتي ج تل  عشفسل " تووم بإنت ج 

 

سو   خ ن     ت. تو نل       سلعجطيع  لأشخ ص سو   ن ة     ذي، يوونوم بن  ء  م: هالمستهلكون -5
  وه.   طو ع  يتطلعوم إ ى   سصول يلى نشت    ي  ي     طشاط   طشاط   وب  ت  . هم نص   لإي      

ي هعون  ن، نوو       و   ونوثوق عل  نو ع  ن   

 كيفية تأثير المستهلكين: 

 يمكن   شا  إ ى   طنت ي، يلى سنَّلم ي ن  تل ي  تش هس.  وذ ك يش ن  يكونوم ه. وضع يطل وم هي   
  ن  ء بأ ع   منخفضة ن، نشاط   لأيط ل  سو يش ن  يتطلَّعوم  إ ى زيادة جو   نشت  تلم سو تلو.  

  ن   سهض  ) لأن    ذ  يت تب يلي   توليظ  بسي    طشاط   و   تف ع تك  يف   تَّن ي (  ون، ن حي   
  هع س ع  ه  وتسويق س ب ح ةثي    س  ى يش ن  تتَّسم        طنت ي، ب  ضعف يطك،  طشاط   لأيط ل

بصص  ويصص   بصص  ووَّ    ت. تطتلكلصص  نشاطص     ل  طنصصصصصصصصصصصصصصت ي، يلى ه ض نطصص   لم يلى نشاطصص   لأيطصص   وتتو ف  صص   
 :ي   ظ وف نشل  ه.  وَّ سكث   يكونوم هإم    طنت ي،  porter  وا و   ط  يوو   ل لأيط 

  لي     طنت ي، ي   عيشط نشت  تل  ةثي   ت يع  ن ة     ت.  يكوم ي  يش ن   -1

 (  طنت   يطيلًا نلطً  ب  شس    ل  وع )نثلا ينت   بكطي   ة ي   وبنك  نستط إذ  ة م -2

 حتيصص جص تلم    صصصصصصصصصصصصصصتخصص  م   صص    تلصص يص  "بصأنلم  ص   وم يلى إنتصص ج      طنصصصصصصصصصصصصصصت وم  ص   ي، يلىيشصص نص  يكوم  -3
 " بأنفسلم
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أصحاب المصالح الآخرين: -6  

: ي     طص     لآ  ي،)س     ط ي    لأ  ى   ت.   يل  نص    نع   طشاط (  ون، جط     

تتش  ب نع   هل. تزو  ب  طوظفي،   طشت ي، وب  طو ع  ت غب ب  سصول يلى نز ي  لأيض ول  :النقابات 
    إ ل ن تلم ه.   طشاط 

: تو م  لطشاط    وو ي  و  لو و    ت. تسكم   طط        عطلي  وتسوق   طش هس    ع       ن يف    الحكومة
   سكون  تأن  سم تلتزم تلك   طشاط   علذ    وو ي  وب  طو ع  هإم  

 

  وفي نهاية حديثنا عن البيئة وتأثيراتها  نؤكد أنه يجب على أية منظمة أعمال أن تقوم 
  بتحليل بيئتها الداخلية والخارجية وذلك بغية:

والتهديدات   الداخلية، والفرصتي قد تفرزها بيئتها والضعف الحالية والمحتملة ال نقاط القوة تحديد 
وذلك كي تستقيد من نقاط القوة وتستثمر الفرص   الحالية والمحتملة التي قد تفرزها بيئتها الخارجية

المستقبل. وتقضي أو تقلل من التهديدات ونقاط الضعف وصولا  لتحقيق ما تصبو إليه في   

SWOT,  وهذا التحليل يطلق عليه تحليل 

 Strengths نقاط القوة

  Weaknesses نقاط الضعف

 Opportunitiesالفرص 

      Threatsالتهديدات 
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