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جميعفينفعاليالاالنفسيوالفكريوالجسديلتطورهكافيا  فهما  للطفلالناجحةالمعالجةتطلبت•

.19سنقبلماحتىوالولادةمنبهايمرالتيالعمريةالمراحل

:فيأهميتهاتظهرالمعرفةهذه•

المعالجةأثناءوقبلللطفلالسلوكيةالانحرافاتفهم✓

المعالجةجلسةخلالللطفلالتاليالسلوكوالفعلردودفهم✓

منعودهالتحيالمناسبةالاجراءاتاتخاذبهدفالمعالجةقبلالطفللدىالكامنةالانفعالاتتمييز✓

الجلسةفيالسلوكعلىالسلبيتأثيرها

يمنحهوهشخصيتيغنيمماالجديدةالطفلخبراتإلىمحببةإضافةالمعالجةوالعيادةزيارةجعل✓

العمرطوالجيدةفمويةصحةعلىمحافظتهفيتساهمالأسنانطبتجاهإيجابيهنظره

المعالجةيفالمبذولةالجهودوالوقتهدرعدموجسديا ًونفسيا ًالطفلرضبعدمللطبيبتسمح✓

.اختصاصهمجالفيسمعة  وتميزا ًالطبيبتمنح✓

/https://manara.edu.syالخاصةالاحتياجاتذويالأطفالمعالجة✓
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:دوما ًتذكر

بهاتعُرفوتقُاسالتيوبهاالمرتبطةالمتغيراتمنمجموعةعمريةمرحلةلكل•

.الحاصلةالتطورات

والبيئةببسبغالبا  والنموفتراتخلالالمبكرةالشذوذاتمنالكثيرمصادفةيمكن•

.(التربية)المنزليةخاصبشكل

.اعيالاجتموالعاطفيوالمعرفيلتطورهمحصلةهوللطفلالنفسيالتطورأنو•
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التطور المعرفي للطفل
Child Cognitive development 

دراكلإوالمشاكللحلوالتذكروالتعلموللفهمطريقةالطفليجدأنيجب•

.حولهمنالبيئة

فعالياتهجنضإلىتقودالتيالعملياتكليتضمنالطفلعندالمعرفيالتطور•

.العقلية
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للطفل التطور الاجتماعي
Child Social Development

خبراتهعنالتعبيروالتفكيربمقدورهيصبحبذاتهالاحساسالطفلطورمتى•

.المجالاتمختلففي

ذواتهمباحساسهمالأطفاليطوربموجبهاالتيالعمليةهوالاجتماعيفالتطور•

الأخرىالاجتماعيةالمجالاتفيخبراتهممعالمعرفةهذهيربطونثممنو
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التطور العاطفي للطفل
Child Emotional development 

كلبشعواطفهاستخداموتمييزعلىقدرتهتطويرالطفلعلىيتوجبحيث•

.بالعمرتقدمهمعمناسب

يصبحيفكالتعلمإلىتؤديالتيوالمعقدةالنضجعمليةفيينجحأنالطفلعلى•

الداخليةالعاطفيةخبراتهمعمتفاعل ًومستجيبا ً
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نظريات التطور النفسي لدى البشر

.للطفلالنفسيالتطورمراحلوأشكالكلتفسرواحدةنظريةيوجدلا•

:فئتينإلىللطفلالنفسيللنموالمفسرةالنظرياتتقسم

Psychodynamicالديناميكيةالنفسيةالنظريات1. theoriesمنهاو:

Psychosexualالجنسيةالنفسيةالنظرية• theoryللعالمFreud(التحليلنظرية

(النفسي

Psychosocialالاجتماعيةالنفسيةالنظرية• theoryللعالمErikson

Cognitiveالمعرفيةالنظرية• theoryللعالمPiaget

https://manara.edu.sy/

https://manara.edu.sy/


نظريات التطور النفسي لدى البشر

Behaviorالسلوكيالتعلمنظريات2. Learningمنهاو:

Classicalالشرطيةالاستجابةنظرية• Conditioning theoryللعالمPavlov

Operantالإستثابيالِإشراطنظرية• Conditioning theoryللعالمSkinner

Socialالاجتماعيالتعلمنظرية• Learning theoryللعالمBandura

Hierarchyالاحتياجاتتسلسلهرمنظرية• of needs theoryللعالمMaslow
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النظرية النفسية الجنسية  
Psychosexual theory

بهذاحناأصبكيفونحنمننفعله،لماذاونفعلهماأنفرويدلأفكاروفقا  •

شخصيةفيالمتولدةوجنسيا  المدفوعةبفروقاتنامتعلقذلككلالشكل،

.الطفل

ماهو)العدوانوالجنسأساسهاالتيالغريزيةطاقاتهمعهتولدفالطفل•

يحكمانالإنسبهيمرالذيالبيولوجيالنضجفمقدار(اللبيدوفرويدأسماه

ولنفسياالنتاجيحددالذيهوالبيئيالتفاعلوأخرىإلىمرحلةمنانتقاله

يةالنمائبالمراحلمرورهأثناءالمختزلةلطاقاتهالسويالاستغلالمدى

.المختلفة
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النظرية النفسية الجنسية  
Psychosexual theory

بالطفليدفعماهومناسببشكلمرحلةكلفيالحاصلةالإحتداماتحلإن•

.التاليةالتطوريةالمرحلةإلىبالانتقال

يعتقدماذاهوالمرحلةنفسفييبقيهمناسبحلإيجادفيالطفلفشلأنحينفي•

.السلوكيةوالشخصيةالاضطراباتوالشذوذاتمنللعديدسبببأنه

اشباعهفيالطفللطريقةتبعا  للطفلالنفسيللنمومراحلخمسةفرويدحدد•

لغرائزه

التاليبوحولها،الغرائزتتمحورالجسممنمختلفةمنطقةتسيطرمرحلةكلفي•

البالغشخصيةفيفروقاحداثإلىيقودالذيالأمراشباعها،طريقةفياختلاف

/https://manara.edu.syلاحقا  
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النفسي حسب فرويدللتطور مراحل 

(سنة1.5–0)الفموية المرحلة 1)

(  سنة3–1.5)الشرجية المرحلة 2)

(سنوات4-3)مرحلة المناطق الجنسية 3)

(سنوات5–4)المرحلة الكمون 4)

( انتهاء فترة البلوغ–5) المرحلة الجنسية الراشدة 5)
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Eriksonللعالم  Psychosocial theoryالنظرية النفسية الاجتماعية 

.حياتهفينمومراحلبثمانيمرالإنسانأنفيهاإريكسونبينّ•

تحدداملشنفسيتحليلنظريةأنهاإريكسونعنهاعبركماالاجتماعيالنفسيالنمومراحلتعُرف•

الرضاعةمرحلةمنبهايمرأنسليمبشكليتطورالذيالفردعلىيجبمراحلثمانمنمؤلفةسلسلة

.اليفعسنحتى

قوتين،ينبتفاوضعمليةأنهعلىالثمانحياتهمراحلعبرالفردتقدمإريكسونمراحلنظريةتصور•

القوتينبهاتينترتبطاجتماعيةنفسيةبأزمةمرحلةكلتتصف.الثقافيةوالاجتماعيةالحيوية

(الأزمةفيواردةالالأولىالميزةمفضلا  )القوتينهاتينبينبالفعلالشخصوَفقّإذا.المتنازعتين

دارجالمرحلةفيرضيعدخلإذاالمثال،سبيلعلى.لهامشابهةميزة  حاملا  المرحلةمنسيخرج

بالارتياب،شعورالمنبدلا  بالثقةأكبرإحساس احاملا  (والشكبالخزيالشعورمقابلالاستقلالمرحلة)

/https://manara.edu.sy.الباقيةحياتهمراحلفيالأملفضيلةسيحمل
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Eriksonللعالم  Psychosocial theoryالنظرية النفسية الاجتماعية 

فيالمشاكلهذهعودةنتوقعقدبنجاحالمراحلتحدييكتمللمإذا•

حلةالمرإلىالانتقالتمنعلامامرحلةعلىالسيطرةأنرغم.المستقبل

ا،الواحدةالمرحلةنتيجةتدوملا.لهاالتالية خوضندعتعديلهاويمكندائم 

.لاحقةتجارب

فاوضالتحلعلىالطفلمساعدةطريقعنالأطفالأسنانطبفيتستخدم•

.حالنجاوبالثقةالشعورتولدفيأملا  الرابحوالإيجابيبالشكل
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Piagetللعالم  Cognitive theoryالنظرية المعرفية 

فيجيا  تدريالبشريتقدموكيفذاتها،بحدالمعرفةطبيعةمعالنظريةتتعامل•

واستخدامهاوبنائهااكتسابها

عقليةالللعملياتتصاعديتنظيمإعادةهوبياجيهبنظرالمعرفيالتطوركان•

فهما  ونيؤسسالأطفالأنواعتقد.البيئيةوالخبراتالحيويالنضجعنالناتجة

أصلا  عرفونهيمابينمتباينة  خبرات  يؤسسونكمابهمالمحيطالعالمحولوإدراكا  

لذلكوَفقا  أفكارهميعدّلونثمبيئتهم،فييكتشفونهوما

لنموااعتبربلموروثة،وثابتةسمةكانالذكاءأنفكرةعلىيوافقلمحيث•

البيئةمعالتفاعلوالبيولوجيالنضجبسببتحدثعمليةالمعرفي
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Behavior Learningنظريات التعلم السلوكي 
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Pavlovللعالم  Classical Conditioning theoryنظرية الاستجابة الشرطية 

الفعلردوتعنى،بافلوفإيفانالروسيالطبيبوضعهاالترابطيالتعلمفينظريةهي•

الموقففيمكرراالكائنوضعمنالتكيفهذايكُتسبوخاصمنبهتجاهللكائنالتكيفي

.نفسه

ارتفاعبطيرتحيثالسنية،العيادةفيالأطفالسلوكياتمنالكثيرالنظريةهذهتفسرو•

الخاصةالأصواتأوالأسنانذكرأوكالرائحةمتعددةبمنبهاتالخوفوالقلقدرجة

...الطبيالطاقميميزالذيالأبيضبالمريولأوبالمعالجة
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 Skinnerللعالم  Operant Conditioning theoryالاسْتثِاَبيِنظرية الِإشْراطٌ 

فيواضعافهةمعينحالاتفيوتقويتهدعمهخلالمنالسلوكتكييفأوتعَْدِيْلعمليةهو•

العقوبةأوالسلبيأوالإيجابيReinforcementوالتعزيزالمكافأةبواسطةأخرى

Punishmentلشخصاأنحتىما،لتنبيهكاستجابةالسلوكهذافيهايظَهرمرةكلفي

.عنهينجمالذيالرضىبمستوىسلوكهربطعلىقادرايصبح

سلوكيلتعدولتوجيهالأطفالأسنانطبفيواسعبشكلالنظريةهذهنتائجتطُبقو•

الأطفال
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 Banduraللعالم  Social Learning theoryنظرية التعلم الاجتماعي 

أوريحين،الصالعقابأوالتعزيزطريقعنجديدةسلوكياتيتعلمونالناسبأنالنظريةهذهتقول•

.(المحاكاةوالتقليد)حولهممنالمجتمعبملاحظةالتعلمطريقعن

العيادةفيلالأطفاعندتعديلهوالسلوكتوجيهعمليةفيكثيرا  يسُتخدمالنظريةهذهمحتوىو•

.السنية

الاجتماعيةبالحاجاتبشدةيتحفزالسلوكبأنباندورايعتقد•

.السلوكلتعلممفيدغيراسلوبلكنهالأداءلتنظيمممتازاسلوبهوالتعزيزأنكما•

ReinforcementالتعزيزوModelingالنمذجةعلىالنظريةهذهتقوم•

التحفيزويزالتعزفترة–التطبيقفترة–الحفظفترة–الملاحظةفترة:مراحلأربعةعبرذلكو•

https://manara.edu.sy/
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للعالم  Hierarchy of needs theoryنظرية هرم تسلسل الاحتياجات 
Maslow 

.خصيةالشتطورخلالالمحفزاتوالفرديةالحاجاتلأولويةتصنيفا  ماسلونظريةطورت

رمي،هتسلسلخلالمنأساسيةاحتياجاتخمسةإلىالإنسانيةالاحتياجاتصنفتحيث•

الماءوعامالطمثلبدونهاالبقاءللإنسانيمكنلاالتيالأساسيةالحاجاتعلىقاعدتهتشمل

والهرميفالأعلىالاحتياجاتإلىالوصولالصعبفمنتلبيتهايتملمإذاالتيوالنوم،و

.الذاتتحقيقإلىالحاجةرأسهاعلىيأتيالتي

ثم،الأمانإلىالحاجةتتلوهاالفيزيولوجيةبالحاجاتالهرمقاعدةمنالاحتياجاتتتدرج•

تحقيقا  أخيروالمعرفية،فالاحتياجاتالتقدير،إلىالحاجةثمالاجتماعيللانتماءالحاجة

.الذات

تعزيزوقديرتكذلكوأساسيا ،المعالجةأثناءالطفللدىبالأمانالشعورتوفيريعتبرلذلك•

.المطلوبالسلوكعلىتحفيزهمعسلوكه
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تطبيقات نظريات التعلم في تدبير سلوكية الطفل
Applications of learning theories in child behavior management

السلوكيةللمبادئالصحيحالاستخدامهوالفرديالسلوكتدبيرجوهرإن•

:السلوكيةالاستجابةتعلمبموجبهايتمالتيالآلياتأشهرمن•

العواقبملاحظةأووالوقوعبنفسهللحادثةالطفلتعرض1)

للحادثةيتعرضأويقعالغيرملاحظة2)

اللاحقةالحوادثوالغيروقوععنروايةسماع3)
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السلوك عند الأطفالتطبيقات نظريات تعلم السلوك في طرق تدبير

:لبافلوفالشرطيةالاستجابةنظرية

Desensitizationالحساسيةازالةطريقة➢

Tellأفعل–أري–أخبرطريقة➢ – Show – Do

Voiceالصوتيةالسيطرةطريقة➢ Control

Verbal\nonverbalاللفظيغيرواللفظيالاتصال➢ Communication

Destructionالانتباهتشتيتطريقة➢
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السلوك عند الأطفالتطبيقات نظريات تعلم السلوك في طرق تدبير 

:لسكينرالإستثابيالإشراطنظرية

Positiveالإيجابيالتعزيز➢ Reinforcement

Responseالاستجابةتخميد➢ Extinction

Behaviorالسلوكيالتشكيل➢ Shaping

Handالفمفوقاليدتقنية➢ over Mouth Exercise
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السلوك عند الأطفالتطبيقات نظريات تعلم السلوك في طرق تدبير 

:لباندوراالاجتماعيالتعلمنظرية

Pre-appointmentالجلسةقبلالسلوكتعديل➢ Behavior Modification

Modelingالنمذجة➢

Copingالتأقلم➢

Audiovisualالبصريةالسمعيةالنمذجة➢ Modeling

Hypnosisالمغناطيسيالتنويم➢
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تطور الطفل النفسي و السلوكي
Child Psychological and Behavioral Development

العيادةفيالللأطفالسلوكيةالمشاكلمعالجةوتشخيصالطبيبيستطيعحتى•

الأعمارمختلففيللأطفالالطبيعيةالقدراتفهمعليه

عمرالوالزمنيالعمرأنوتطورهمفييختلفونالأطفالأنملاحظةالمهممن•

.متوافقيندائما  ليساهمامالطفلالنفسي

اختياردعنالعاملينكلاالاعتباربعينالأخذالأطفالأسنانطبيبعلىلذلك•

.السلوكتدبيرطريقة
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(سنة2من الولادة و حتى عمر )الطفل تحت عمر السنتين 
(عدم القدرة على التعاون)

(خاصبشكلالأم)بهيعتنيبمنالثقةحسبتطويريبدأ•

سبابامننظيفةوجافةبحفاضاتالاحتفاظو(الرضاعة)الغذاءتأمينيعتبر•

.التوترعدموالراحة

ينمويهمفبالثقةاحساسهفإنحاجاته،تأمينفيالآخرينعلىالطفليعتمدطالما•

باستمرار

ناجحبشكلالجسديالنموبحدوثتسمحهذهحاجاتهتأمينإن•

السنيةالعيادةفيالتعاونعلىقادرغيرالمرحلةبهذهالطفل• https://manara.edu.sy/
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الطفل بعمر السنتين

:فترةًنموًجسديًوًذهنيًوًعاطفيًكبيرة

يتم التحكم بطرح مخلفاته✓

يطور حس الاستقلالية عن الآخرين و السيطرة على الذات و حب الانجاز✓

كلمة1000تتراوح ثروته اللفظية بين عدة كلمات و حتى ✓

يظهر الخوف من السقوط أو الحركات الفجائية و الأصوات العالية و الغرباء✓

:ًملحظة

سي وجود الطفل في العيادة السنية مع وجود غير معتاد لأصوات و روائح و ضوء ساطع مع وضع كر•

.المريض بوضعية نصف الاستلقاء، يمكن أن يسبب الخوف للطفل

من المنصوح به أن تبقى الأم مع الطفل في غرفة المعالجة لمنحه الطمأنينة و الأمان•
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الطفل بعمر ثلاث سنوات

كلمة1000تنمو ثروته اللفظية لتفوق •

ى يصبح باستطاعته صياغة جمل كاملة و التحدث بها، و يصبح قادر عل•

التواصل مع الطبيب و المساعدة

لديه مخيلة واسعة و يحبب القصص•

لكنه يبقى ملتصقا  بشدة بوالدته•
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الطفل بعمر أربع سنوات

يحاول استعراض القدرة •

ينخرط في مجموعات •

يطور مهاراته في مجال مساعدة الذات•

يدرك و يستعمل عبارات الطلب و الشكر•

https://manara.edu.sy/
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الطفل بعمر خمس سنوات

الباكرةالطفولةنهايةتعتبر•

مجموعاتشكلعلىللفعالياتوالاجتماعيةللخبراتمتقبلا  الطفليصبح•

بالتراجعمخاوفهتبدأوالوالدين،عنالانفصالتدريجيا  يبدأ•

المديحمعايجابيا  يستجيبوممتلكاتهوبإنجازاتهفخورا  يصبح•

معاتصالحلفتجيدا  مدخلا  العاممظهرهعلىأولباسهعلىالإيجابيةالتعليقاتتصبح•

الطفل
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الطفل بعمر ست سنوات

الطفلحياةفيتحولنقطةسنواتالستعمريشكل•

عنبحثيوبهمنفسهيقارنالتيوالطلابيةالمجموعاتفيعضوا  يصبحالمدرسةبدخوله•

لديهمالقبول

مستمر،كلبشذلكتقييموانجازاتتحقيقوبالواجباتالقيامتتطلبالمرحلةهذهباعتبار•

الطفللدىالذاتتقييمتحقيقفيجدا  مهمعدمهأوالنجاحتحقيقيصبح

ثقتهفإنالدونية،أوبالنقصشعور(الانجازفشلبسبب)الطفللدىنشأإذاالمرحلةهذهفي•

فإنهعالجةللمالسنيةالعيادةفيكالوجودمجهدلموقفالتعرضحينوتتزعزعسوفبنفسه

الأصغرالعمريةالمرحلةسلوكيشبهبسلوكسيتصرف
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الطفل بعمر ست سنوات

سالمدرسلطةهيوالأهل،سلطةجانبإلىجديدةسلطةتنشأالمدرسةإلىالطفلدخولمع•

يخصمابتفيدةسوفالمدرسة،فيللمدرسالأهلمنالسلطةهذهتحوللفهمالطفلقابليةإن•

(ةالمدرسفيالمدرسكما)العيادةفيطاعتهتتوجبكشخصالأسنانطبيبمعالعلاقة

ودواتالأمنالمثارالخوفقابليةيملكحيثسنوات،الأربعبعمرالطفليشبهالعمربهذا•

الجسديالأذىوالأشخاص

بنجاحتعاملالبإمكانهيصبحمناسب،بشكلالأسنانطبإلىتعريفةتمماإذاالعمربهذاالطفل•

.خوفوقلقمنتسببهمامعوالسنيةالمعالجةمع

https://manara.edu.sy/
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سنة( 12–7)الطفل بعمر 

ةالمدرسفيالمجموعاتفعالياتفيأكثرينغمسوالأهلعنالطفلاستقلاليةتتعمقوتزداد•

المجتمعيةالمسؤوليةوالاهتمامحسبتطويرويبدأالخارجيالعالمحولأكثريتعلمويدرك•

منعانييزالماأنهمنالرغمعلىالمجتمع،بضوابطيلتزموالتناقضاتيتقبلوالتساؤليتعلم•

اجتماعيا  مقبولةبطريقةالمخاوفهذهمعالتعاملعلىقادرفهوذلكرغمو.المخاوف

بالصمتحتىأوبالكلامإمااخفاءهتحملهفيينجحأنهإلاالقلقمنيعانييكونأنيمكنكما•

يحصلأنبعدالعيادةفيالأمرتدبربإمكانهيصبحوالسارة،غيرالأوضاعمعالتعاملتعلمقديكون•

.المعالجةحولواف  شرحعلى

https://manara.edu.sy/
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العوامل المؤثرة على سلوك الطفل في العيادة السنية

موقف الأهل تجاه سلوك الطفل1)

التاريخ الطبي للطفل2)

الوعي تجاه المشكلة السنية3)

https://manara.edu.sy/
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موقف الأهل تجاه سلوك الطفل
Parents attitude

تكيفيلاسلوكتأسيسإلىتؤديأنيمكنأنهاتبينالأهلمواقفمنمحددةنماذجهناك

:العيادةفيلأولادهم

https://manara.edu.sy/
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موقف الأهل تجاه سلوك الطفل
Parents attitude

Overprotectiveالزائدةالحماية➢ attitude:

اجهةموكيفيةتعلملاوالاحتكاكلاوالخبراتبتكوينلأطفالهميسمحونلا•

.الحياةفيمواجهتهالممكنالقلقوالمشاكل

فاقدوجديدوضعأيمنخائفوخجولباستمرارالطفليصبحلذلككنتيجةو•

بنفسهلثقته

والأسنانطبمنمخاوفهموالسابقةالسلبيةتجاربهمنقلللأهليمكنحيث•

أطفالهموعيفيزرعها

غرفةيفلطفلهماللصيقةالمرافقةإلىالزائدةبالحمايةالمتميزينالأهليميل•

الطفلعمرعنالنظربغضالمعالجةغرفةإلىحتىوالانتظار https://manara.edu.sy/

https://manara.edu.sy/


موقف الأهل تجاه سلوك الطفل
Parents attitude

Overindulgentالتسامحفرط➢ attitude:

المجتمعفيموقعهمعنمشوهةنظرةعادةالتسامحمفرطيالأهلأطفاليطور•

.آمروال  متعبشكلللتعامليميلونويطلبونه،ماكلعلىللحصولأهلهممفاوضةيتعلمون•

الطفلبسلوكأوبجرأةإماالسنيةللمعالجةمواجهتهمعندواضحبشكليظهرونهالسلوكهذاو•

المدلل

https://manara.edu.sy/
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موقف الأهل تجاه سلوك الطفل
Parents attitude

Overالمفرطالتسلط➢ authoritative attitude:

عمرهمعيتوافقلابشكلطفلهمسلوكالمتسلطينالأهليتوقع•

لديهالموجودةالقلقلدرجةمقدرينغيروللطفلالانتقاددائميهم•

مشابها  سلوكهيكونأنيطلبونوسنا  أكبربأطفالسلوكهيقارنوندائما  هم•

إلىونيلجؤلذلكالسنية،المعالجةرفضإظهارمنخائفينسيكونونغالبا  الأطفالهؤلاء•

تجنبهابهدفالمعالجةإعاقةوتأخيرتكتيكات

المتسلطينالأهلإغاظةهدفهيصبحماغالبا  بالعمرالطفلتقدممع•

https://manara.edu.sy/
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الطفلموقف الأهل تجاه سلوك 
Parents attitude

Rejecting/underالرفضأوالإهمال➢ affectionate attitude:

عنيفالتأوالرفضإلىوصولا  غيابهإلىالاهتمامضعفمنالفئةهذهفيالأهلسلوكيةتتنوع•

Abused Child

اكلمشربماأوأخرىاهتماماتأوالعملضغطعنناتجللطفلالأهلانتباهعدمأوعطفقلةيكونقد•

شديدةعاطفية

ةمتنوعبسلوكياتعنهايعبرونوذواتهمعنمهزوزةصورةيطورونالأسرهذهمثلفيالأطفال•

المؤلمةللإجراءاتالارتكاسعدموالتحمليظهرقدجسديا  المعنففالطفل•

والمنزلفيعليهيحصللاالذيالانتباهلفتبقصدعدوانيا  وصاخبا  يكونأنالمعنفللطفليمكنكما•

/https://manara.edu.syالأسرةضمن
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العوامل المؤثرة على سلوك الطفل في العيادة السنية

موقف الأهل تجاه سلوك الطفل1)

التاريخ الطبي للطفل2)

الوعي تجاه المشكلة السنية3)
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التاريخ الطبي للطفل
Medical History

فإنهابيةبإيجالطبيةالخبراتإلىينظرالذيالطفلأنعلىعاما  إجماعا  هناك•

.الأسنانطبيبمعمتعاونطفلسيكونالأغلبعلى

يؤثردقجراحيلعملمبكرا  الطفلخضوعتأثيرإلىالدراساتبعضأشارت•

فيفسهنالحاليكنلملكنالأولى،الجلسةفيالعيادةفيالطفلسلوكعلى

التاليةالجلسات
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العوامل المؤثرة على سلوك الطفل في العيادة السنية

موقف الأهل تجاه سلوك الطفل1)

التاريخ الطبي للطفل2)

الوعي تجاه المشكلة السنية3)

https://manara.edu.sy/
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الوعيًتجاهًالمشكلةًالسنية
Awareness of dental problem

لةمشكمنيعانونأنهميدركونهموالسنيةللعيادةيؤخذونالأطفالبعض•

(....سنيخراج–المضغعلىألم)سنية

فيا  سلبيالحالاتهذهفيالطفلسلوكيكونلأنميلهناكيكونقدعموما  •

سنيةمشكلةلوجودمدركا  الطفليكونعندماالأولىالجلسة

للطفلالأهلمنالحذروالقلقحالةانتقالالسلوكذلكيكونقد•

https://manara.edu.sy/
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نماذج سلوكيات الأطفال في العيادة السنية
Child behavior pattern in the dental office

تشخيصالهوللمعالجةالمعيقةأوالمعطلةالطفللسلوكيةالصحيحالتدبيرنجاحمفتاحإن•

السلوكيةلهذهالدقيق

السلوكتدبيرتقنيةاستخدامبإمكانهيصبحالسلوكنوعالأطفالأسنانطبيبيحددحالما•

لضبطهالمناسبة

Writeالعالمتصنيفعلىأساسيبشكلنعتمد• Behavior Classificationيصنفالذيو

:أنماطثلاثةإلىالسنيةالعيادةفيالأطفالسلوك

Cooperativeمتعاونسلوك1) Behavior

Lackingالتعاونعلىالقدرةإلىيفتقر2) in cooperative ability

Potentiallyالتعاونعلىقادرسلوك3) cooperative

https://manara.edu.sy/
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سلوك متعاون 
Cooperative Behavior 

نسبة كبيرة من الأطفال تبدي سلوكا  تعاونيا  في العيادة•

يبدي هؤلاء الأطفال حماسا  للمعالجة و يظهرون مرتاحين و غير قلقين•

لمباشرة، و هذا يمُكِن طبيب أسنان الأطفال من معالجتهم بطرق تشكيل السلوك ا•

(إيجابيا  )عادة يكون أدائهم خلال الجلسة بالشكل المتوقع 

https://manara.edu.sy/
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يفتقر إلى القدرة على التعاون 
Lacking in cooperative ability 

تواصلالنستطيعلاالذينوجدا  الصغارالأطفالالمرضىمنالفئةهذهتضمو•

ونهمسصغربسببالإجراءاتأوالكلاماستيعابوفهميستطيعونلاومعهم،

.(التعاونسنقبلالأطفال)التعاونلقابليةافتقارهم

وهمالفعلىقدراتهممنتحدالتيوالإعاقةبحالاتالأطفالالفئةهذهتضمكما•

التواصل

التخديرأويالدوائالتركينتقنياتباستخدامالحالاتهذهمثلمعالجةتتممنغالبا  •

/https://manara.edu.sy.العام
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سلوك قادر على التعاون 
Potentially cooperative

اليفاعةوسنوات3بينأعمارهمتتراوحالذينالأطفالأغلبالفئةهذهتضم•

.سلوكهمتدبيرفيمشكلةيشكلونالذينو(13-18)

نقلسبببأوسابقا  سيئةخبرةبسببإماالسنيةالمعالجةمنالخوفيظهرون•

الأقرانأوالأهلمنالمخاوف

:أهمهاوالفئةهذهأطفالضمنالسلوكياتمنالعديدتمييزيمكن•
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Hystericalالمنضبطغيرأوالهستريائيالسلوك1. or uncontrolled behavior:

العيادةفيالأولىجلستهمخلالسنوات4–3بعمرالأطفالعنديشاهدماغالبا  •

الرفسمعالغضبنوباتالعالي،بالبكاءالسلوكهذايتميز•

اولالأهمنالأسنانطبحولسلبيةخبراتمننقلهتملمانتيجةهوهناالأساسيالسبب•

الأقران

مناعةالرضتناذر)المبكرةالطفولةنخوربشكوىللعيادةيأتِ سنوات4-3بعمرطفل:مثال•

الذهابأجلمنالزجاجةعلىالحصولعلىالأهلمفاوضةعلىتعودالطفلهذا،(الزجاجة

.حادهغضبنوبةيبديرفضهمحالفيوليلا ،للنوم
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Defiantالعندأوالتحديسلوك2) or obstinate behavior:

spoiled)الفاسدأوالمدللالطفلمصطلحالطفلهذاعلىيطلقماعادة• kid)

العيادةفيالأسنانطبيبسلطةيتحدىبشكلسلوكهيقوم•

أويتالبفينفسهاعنتعبرتكونأنيمكنكامنةعاطفيةمشكلةالطفلهذالدىيكونعموما  •

الطفلحياةنواحيمنأخرىناحيةأيفيأوالمدرسة

الممانعةوبالعنديتسمسلبيا  ومقاوما  سلوكا  العيادةفيالطفليظهر•

جنبيتلفتحة،رافضا  والفممغلقلكنالأغلبعلىهادئالمعالجةكرسيعلىيجلسسوف•

بيالطالطاقممعالاتصالأشكالمنشكلأيلبدءرافضا  والطبيب،معالبصريالاتصال
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Timidالخجولسلوك3) behavior:

الأولىالزيارةفيالصغارالأطفالمعالسلوكهذايصادفماغالبا  •

قبلمنهافيالمتوقعسلوكهكيفيةوالعيادةفييحدثسوفمماقلقهعنذلكينتج•

الأهل

علىتوجبيلذلكالطبيب،تعليماتوكلامإلىالاصغاءمنالطفلالقلقدرجةتمنعقد•

الحاجةعنديكررهاوبهدوءوببطءالتعليماتهذهيعطيأنالطبيب

بنفسةثقتهلالطفيستعيدالمطلوب،إفهامهوالطفلثقةكسبفيالطبيبنجاححالفي•

/https://manara.edu.syجيدبشكلمتعاونا  مريضا  يصبحو
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Whiningالأنينسلوك4) behavior:

أنهمرغالمعالجة،عندللطبيببشدةمحبطةحالةيشكلالنوعهذامنالطفلسلوك•

.بإجرائهايسمح

المعالجةكاملخلالالبكاءأوبالأنينالنوعهذامنالطفليقومعموما  •

لتبديدفلالطبهيقومالذيوالتعويضيبالبكاءالبكاءأوالأنينمنالشكلهذايسمى•

المعالجةخلالقلقة(للتنفيس)

التخديرتكراررغمالألممنالطفلهذايشتكيماغالبا  •

خروجهإلىيؤديمماالأسنانبطبيبوبنفسهثقتهازديادوالطفلهذاعمرتقدممع•

/https://manara.edu.syالمتعاونالطبيعيالسلوكباتجاهالسلوكمنالشكلهذامن
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Tenseبالتوترالمشوبالتعاونيالسلوك5) cooperative behavior:

بشدةخائفلكنهللمعالجةالتعاونيريدالطفلهذا•

الذراعبمسندةبشدةمتمسكيكونوللطبيبحركةكلبعينيهالطفليتابععادة•

التوترعنتعبيرا  بالكرسي

أوزعجماجراءأيلدىولحظةأيفيبالبكاءينفجرأنيمكنلكنهالمعالجةيقبلهو•

المخدركحقنمؤلم

وترهتسببوبمشاعرهاهتمامهوالطبيبفهمعلىتراجعهأوسلوكهتحسنيعتمد•
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أنماط سلوك الأطفال في العيادة

Stoicالمتحملسلوك6) behavior:

متعاونا  المريضهذاعموما  يعتبر•

حقنفيهامابالمعالجةاجراءاتكليتحملويقبلوالمعالجةكرسيعلىبسلبيةلكنبهدوءيجلس•

الانزعاجإلىاشارةأواحتجاجأيدونالتخدير

بنبرةكلامأنهنقللمإنوديغيربشكل)قليلجدا  بشكليتكلمأنهأوالعمومعلىصامتا  يبدو•

(حزينة

Childالطفلتعنيفناجما  يكونأنيمكنأنهإلىالطبيبانتباهيوجبالسلوكهذا• abused
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فرانكلسلوك الأطفال في العيادة حسب العالم تصنيف 
Frankl behavioral rating scale

:أنماطأربعةإلىالسنيةالعيادةفيالأطفالسلوكفرانكليصنف

Definitelyمطلقبشكلسلبي• negative:وللمعالجةالرافضينالأطفالالفئةهذهتضم

الرفضمظاهرمنمظهرأيمعالشديدالخوفيبدونوبشدةيبكوناللذين

سلبيا  وقفا  ميظُهرومتعاونا ،غيروالمعالجةقبولفيممانعا  الطفليكون:Negativeسلبي•

.معلنغيرلكنهالأسنانطبمن

الطفلنلكتحفظه،معالطبيبمعالتعاونفييرغببحذر،المعالجةيقبل:Positiveإيجابي•

.جيدبشكلالطبيبتعليماتيتبع

Definitelyمطلقإيجابي• Positive:هتمامالايظهروالأسنانطبيبمعكبيرا  تعاونا  يبدي

/https://manara.edu.sy.بهايستمتعويضحكبالمعالجة،

https://manara.edu.sy/


مبادئ تدبير السلوك
Principles of Behavior Management

الطبيالطاقمأفرادكلتعاونوموقفعلىالسلوكيالتدبيرنجاحيعتمد

:التاليةبالصفاتالطبيالطاقمأفراديتحلىأنيجب•

Theللفريقالإيجابيالنهج✓ positive approach:موقفبأنعاماتفاقهناك

الإيجابيةاتللعباريمكنلذلك.الجلسةنتيجةفيتؤثرأنيمكنالطبيبتوقعاتو

.المعالجةخلالالطفلنجاحفرصمنتزيدأن

Theالطبيالفريقموقف✓ team attitude:لأعضاءالشخصيةللعوامليمكن

الترحيبمثالالسبيلعلى)السلوكي،التدبيرنجاحفيهاما  دورا  تلعبأنالفريق

أمركلمةأينطقدونمنللطفلايصالهمايمكنالذيوالاهتماماظهارمعالحار

/https://manara.edu.sy.الأطفالمعالتعاملعندمهم
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مبادئ تدبير السلوك
Principles of Behavior Management

بشكلمنظمةالأطفالأسنانطبعيادةتكونأنيجب:Organizationالتنظيم✓

منسيكونمن:مثال)الخاصة،مهمتهعلىيتدربأنيجبفيهافردكلوجيد،

كلتضعأنيجبلذلك،(الانتظار؟غرفةفيطفلسببهافوضىضبطمسؤوليته

اكمجيد،بشكلمهامهفيهاعضوكليعرفأنوبالعملالخاصةخطتهاعيادة

طةخوجودالأفضلمن()مهامهأداءهفي)منهالمتوقعفيهافردكليدركأنيجب

.(الطاقمأفرادكلعلىمعممهمكتوبةعمل
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مبادئ تدبير السلوك
Principles of Behavior Management

يعتبرهووالثقة،بناءفيالأهميةشديدالطبيالطاقمأفرادصدقيعتبر:Truthfulnessالصدق✓

.الأطفالمعالتعاملفيأساسيمبدأ

لوكالسأسواءمعالهادئوالمنطقيالتعاملعلىالطبيبقدرةإلىتشيرو:Toleranceالتحمل✓

ستوىمادراكعتبري.(سلوككولمشاعركضبطبحالةوهادئبشكلالبقاء)الطفلمعالجةلدى

رجاتدمنمختلفةدرجاتالأفراديبديحيثالأطفال،معالجةعندجدا  هاما  المريضتحملدرجة

علىلبا  ستؤثرأنيمكنالعيادةقبلمثلا  البيتفيلإزعاجاتالطبيبتعرضأنكماالتحمل،

.النفسعلىالسيطرةفقدانمنتمنععاليةتحملبدرجةالتمتعلذلكالطبيب،مزاج

خططهرتغييعلىقادرا  يكونأنوبالمرونةالطبيالفريقيتحلىأنيجب:Flexibilityالمرونة✓

.المستجدةالوضعمتطلباتوفق
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تقنيات تدبير السلوك
Behavior management technique

حترفا  ممحللا  ومراقبا  يكونأنالأطفالأسنانطبيبعلىيتوجب•

.تدبيرهفيينجححتىالطفللسلوك

الطبيبانبإمكيصبحللطفلالمتعاونغيرالسلوكتشخيصيتمحالما•

.المتاحةالخياراتبينمنالمناسبةالتدبيرتقنيةاختيار
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تصنيف تقنيات التدبير السلوكي
Classification of Behavior Management Techniques 

التقنياتًالدوائيةً Physicalالتقنياتًالفيزيائية  Psychological Approachالتقنياتًالنفسية

Pharmacological 

 Pre-appointmentتعديلًالسلوكًقبلًالجلسةً
behavior modification

Hand over Mouthفوقًالفمًاليد
(Hand over Mouth and Nose)

Premedication الدوائيالتحضير

PhysicalالتقييدًالجسديCommunicationًتأسيسًالاتصالً
Restraints

 Consciousالواعيًالتركين
Sedation

 Voice Control  Generalالسيطرةًالصوتية
Anesthesiaًًالتخديرًًًًًًالعام

Use of 2ndاستخدامًلغةًثانية Language 

 Tell Show Doأخبرًأريًأفعل

Desensitizationإزالةًالحساسية

  Modelingالنمذجة

  Behavior Shapingتشكيلًالسلوك

  Distractionتشتيتًالانتباه

 Parental Presence orغيابًأوًحضورًالأهلً
Absence

/Flooding techniquehttps://manara.edu.syالإغراق
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تعديل السلوك قبل الجلسة
Pre-appointment behavior modification

لدىمخاوفأيوجودلبيانالأولىالجلسةقبلالطفلوالديمعالاتصالتتضمنو•

.للجلسةتحضيرا  تبديدهاوالأهل

لطفلايسلكأنهوالهدفوآخرلطفلمعالجةعنالطفلليشاهدهفيديوارساليمكن•

.الفيديوفيكماجيدا  ومتعاونا  سلوكا  الزيارةفي

لدىالمخاوفوالتساؤلاتمنالكثيرتزيلأنيمكنالفيديوهاتهذهمثلمشاهدةإن•

.الأهلوالطفل

https://manara.edu.sy/

https://manara.edu.sy/


التواصل مع الطفل
Communication to the child

.السلوكتدبيرمفتاحهوالطفلمعناجحاتصالتأسيسيعتبر

3مرعمنالأطفالأغلبمعبفعاليةالتواصلعلىقادرا  يكونأنالأطفالأسنانطبيبعلى•

أكبروسنوات

.العيادةإلىالطفليدخلحالما(البصري)العينيبالتواصلالاتصاليبدأأنيجب•

بودوبحرارةبهالترحيبوالطفلتحيةيتوجب•

.كرههيويحبهماواهتماماتهلاستنتاجذلكوالإجابةمفتوحةأسئلةالطفلبعدهايسألأنيجب•

اما  همؤشرا  يعُدماهووالمرحلةهذهفيللطبيبالطفليستجيبأنالضروريمنيعتبر•

ومنظمشرحيفالتقدمالطبيببإمكانيصبحمحادثةفيليدخلكاف  بشكلالطفليسترخيحالما•

لاحقا  التاليةللأحداثمبسط
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السيطرة الصوتية
Voice control

لوكه،سمسارلقطعأوالطفلانتباهللفتحازمةومفاجئةصوتيةأوامراصدار•

.الودودةالصوتنبرةاستعادةثم

عادة  العاليإلىالمنخفضمنوالحازمإلىاللطيفمنالصوتنبرةتغيرإن•

السلطةوهالأسنانطبيببأنتذكيرهوالطفلانتباهجذبفيفعالا  يكونما

.توجيهاتهاطاعةيتوجبوبالعيادة
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استخدام لغة ثانية
Use of 2nd Language 

لأسلوباوالمفرداتنفسباستخدامسنواتثلاثبعمرطفلمخاطبةعدمبهيقصدو•

.سنواتتسعبعمرطفلبهنخاطبالذي

الكلاملوباسوالمفرداتاستخدامعلىالعيادةفيالطبيالفريقأفراديتفقأنيجب•

.كالسلوتدبيرعمليةخلالوالأوامرتوجيهوالشرحفيالطفللعمرالمناسب

.تقولهكيفبلتقولهماالمهميكونلاالحالاتمنكثيرفي•
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أعمل–أري –تقنية أخبر 
Tell, Show, Do Technique, TSD

مع مةًالتواصلًمعًالطفلًفيًالعيادةًبلغةًبسيطةًوًمفهومن الضروري أن يكون •

هو دوش الأسنان، الحاجز السيرنغ)استخدام الكنايات و تلطيف المسميات 

...(المطاطي هو معطف المطر للأسنان

هي إن طريقة أخبر أري أفعل المستخدمة في تقديم الاجراءات السنية للطفل،•

فيً ةو تكييفه لقبول المعالجتشكيلًسلوكيةًالطفلًطريقةًفعالةًجداً 

،ً..(قلع–ابرةً)استخدامًكلماتًوًمصطلحاتًلاًتخيفًالطفلًمن الضروري جدا  •

بل تسمح له بربط خبرة المعالجة السنية بخبرات سابقة جميلة
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أعمل–أري –تقنية أخبر 
Tell, Show, Do Technique, TSD

ماكالمعالجة،خلالمنهمتوقعهوماالطفليعيأنالتقنيةهذهتطبيقعندجدا  الضروريمن•

خلالبيبالطبأوامرالتزامهاختبارسبيلعلىالتطبيقخلالالقواعدببعضالالتزاممنهيطلب

(..اليةعأصواتيصدرلاأنأوحجرهفييديهابقاءأوبثباتالجلوسمنةالطلبمثل)المعالجة

دونةالمطلوببالسرعةالمعالجةينجزسوفالطبيبأنعلىمؤشرالأوامربهذهالطفلالتزامان•

مقاطعة

الزيارةههذفيالمرتقبةالمعالجةنواحيعنلمريضلالتوضيحهوالتقنيةهذهمنالأساسيالهدف•

.العلاجيةالاجراءاتمعمتآلفا  جعلهو

المختلفةالعلاجيةللإجراءاتالطفلاستجابةوفعلردتشكيلفيتساعدكما•
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إزالة الحساسية
Desensitization 

.متعاونغيرلسلوكأدتمسبقةمخاوفلديهطفلتدريبلإعادةتستخدمطريقةهيو•

عنإليهانتقلتمخاوفعنأوللطفلسابقةسنيةخبرةعنناتجةتكونأنالمخاوفلهذهيمكن•

.الأقرانأوالأهلطريق

.أولا  الخوفسببمعرفةجدا  المساعدمنالتقنيةهذهاستخدامنبدأحتى•

عنTSDتقنيةباستخدامللطفلالجديدالسلوكتشكيلإعادةببرنامجالبدءللطبيببعدهايمكن•

.لديهالقلقتثيرالتيالاجراءاتمعسارةجديدةارتباطاتالطفلتعليمطريق
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Modeling  النمذجة

المعلوماتوالخبرةالطفلاكسابطريقعنالطفلسلوكلتعديلطريقةهيو•

سيأسابشكلفعالةطريقةهيوالمعالجة،قيدآخرلطفلمشاهدتهخلالمناللازمة

.مسبقا  لمعالجةيخضعوالمالذينالأطفالعند

لالخمتعاونبسلوكمنهأكبرطفللمشاهدةللعيادةبالقدومللطفليسمححيث•

.المعالجة

.بالعيادةالجلسةقبلفيديوفلمعرضعبرالمشاهدةتكونأنيمكن•
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تشكيل السلوك 
Behavior Shaping 

إلىصلنحتى(الجزئية)الايجابيةالسلوكيةالاستجاباتتعزيزعلىتقوممتدرجةعمليةهيو•

.المطلوبالسلوك

الطبيقمالطاأفرادأوالطبيببموجبهايقومحيثالاجتماعي،التعلمنظريةمبادئعلىتقومهيو•

.المطلوبالسلوككيفيةالطفلبتعليم

عنيءالبطوالمبسطالشرحيتمومراحلعلىصغيرةأهدافإلىالهدفتجزئةيتمحيث•

ناسبمتعزيزمعبالإجراءنقومثمالطفل،منالمرغوببالتصرفالإيحاءمعأهميتهاوالمرحلة

.مرغوبةغيرجزئيةسلوكياتأياهمالوالتركيزعدموالمرغوبالسلوكتحققعند
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تشتيت الانتباه
Distraction 

الطفلباهانتاشغالخلالمنتتحققوالسلوكيالتدبيرفيالأحدثالطريقةهيو•

منسوبيخففمما(التجهيزاتوالأدوات)الأشكالوالأصواتعن(تشتيت)

.لديهالقلق

معيةسوسائلأو(سماعات)سمعيةوسائلباستخداميحصلأنللتشتيتيمكن•

ترونيةالكبلعبةالطفلاشغالوادماجحديثا  و،(مثلا  كرتونفيديو)بصرية

Multi-sensoryالحواسمتعددالاشغال)الافتراضيالواقعنظاراتباستخدام

Distraction).
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(فصل الطفل عن الوالدين)حضور أو غياب الأهل 
Parental Presence or Absence

ابلأسبالمعالجةخلالالأهلعنالطفلفصلتقترحالدراساتمنالكثير•

وهعليفيشوشونالطبيبكلماتوأوامريرددونعادة  الأهلأن:منهاعديدة

.جهتينمنالأوامرالطفليستقبلحيثالطفل،على

أنكما،الطفلبينويقولونهماوالأهلبينانتباههيتشتتالطبيبأنكما•

.ريقتهطمنالأهلتحسسمخافةتتقيدالصوتيةالسيطرةاستخدامعلىقدرته

طفلاليكونعندمافيهاالبقاءوالمعالجةلغرفةالطفلمرافقةللأهليسمح•

كماللطفلأمانعاملالأهلوجوديكونحيثسنوات4الـعمرقبلأومعوقا  

يدا  وحللمعالجةالمناسببالمستوىليستالتفاهموالفهمعلىقدرتهأن
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فصل الطفل عن والديه
Parent child separation

:التاليةللأسبابالمعالجةغرفةفيوالديهعنالطفلفصلجدا ًبهالمنصوحمن

الطبيبوللطفلازعاجا ًوتشويشا ًيشكلمماالطبيبتعليماتالأهليرددماغالبا ً•

الطبيبمعالطفللتعاونالمتدرجالتطويريعيقمماالعملسياقفيأوامرهمالأهليقحم•

الصوتيةللسيطرةالفعالالاستخدامعنالطبيبالأهلوجوديعيق•

الطبيبوالأهلبينالطفلتركيزينقسم•

الطفلوالأهلبينالطبيبتركيزينقسم•

:حالةفيالطفلالأهلمصاحبةالضروريمنلذلك

.همخاوفورغباتهيترجمونوالطفلمعالتواصلفيالطبيبمساعدةللأهليمكنحيثالمعوقالطفلحالةفي✓

بالأهلديدةالشلعلقتهمواللفظية،التواصلكلماتومصطلحاتجميعفهمسنبعديبلغوالمالذينالصغارالأطفال✓

السلوكيدعموالطبيبيساعدأنالمعالجةأثناءالطفلمعالأهللوجوديمكنحيث(سنواتأربعتحتبعمر)

.المتعاون
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Flooding techniqueالإغراق 

ماعالجةملتجنبأوللهروبالطفلمحاولاتإزالةولتحييدتهدفالسلوكلتعديلطريقةهي•

.مؤلمةأومزعجةأنهايعتبرها

محاولةلسببهناكيكنلمانهيتعلمالإجراءأوالمعالجةلهذهيخضعوالطفليتعرضحالما•

.التجنبأوالهروب

طريقةوالفمفوقاليدطريقةهماوأخريينطريقتينبمساعدةالطريقةهذهتستخدمماعادة•

.التقييد
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 Physical Techniquesالتقنيات الفيزيائية 
Hand over Mouthاليد فوق الفم 

لكنهم،اونالتعوالفهمعلىالقادرينوالصحيحينالأطفاللدىتستخدم•

أوراخالصوالرفس)العيادةفيهستريائياأوممانعا  سلوكا  يبدون

(منضبطةغيرحركات

يرغالسلوكلتحييدومجبرا  الطفلانتباهعلىللحصولتهدف•

عةطبيإفهامهخلالمنالمعالجةخلالايجابيسلوكتعلموالمرغوب

عيادةالفيالأولىالسلطةهوالطبيبأنإظهارومنه،المتوقعالسلوك

.معهالتعاونالجميععلىو
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 Physical Techniquesالتقنيات الفيزيائية 
Hand over Mouthاليد فوق الفم 

كرسيعلىهتثبتبحيثرجليهوتثبيتالطفليديبمسكالمساعدةقيامتتضمن•

ومنخفضةةبنبريكلمهوالطفلفمفوقبحزماليدوضعالطبيبيقوموالمعالجة،

صراخالأوقفتإذافمكعنيديسأرفعوإليكالتحدثأريدعزيزي،اسمع)هادئة

.التعاونعلىالقادرالطفلمعالاتصالتأسيسبهدف(الحركاتو

يمدحوفورا  يدهيرفعوالطفل،منموافقةاشارةأيالطبيبيراقبذلكخلال•

خلالراتمعدةالتمرينلتكرارالطبيبيحتاجأنيمكن.الجيدسلوكهعلىالطفل

.الطفلمعالجة

مننعهتمإعاقةأيةلديهيكونلاوسنواتالثلاثفوقالطفلعمريكونأنيجب•

.الطبيبتعليماتفهم
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Physical Restraintsالتقييد الجسدي  

الكاملالجسديالتقييدحتىوالمخدرحقنأثناءالطفللأيديالمساعدةتثبيتبينتتراوح•

Papooseلوحباستخدام

غيراتبالحركالمصحوبالمعطلالسلوكلإيقافالتقييدمندرجةأقلاستخدامهوالهدف•

.المضبوطة

لإنجازتعاوناليبديوضروريةغيرالممانعةأنالطفليتعلمحالما  مباشرةالقيدرفعيتم•

.المعالجة

.قويةبعباراتاطراءهوالطفلمدحيجبالتقييدرفعوالطفلتجاوبحال•
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Physical Restraintsالتقييد الجسدي  

الاجراءاتفهمعلىالقادرينغيرالأطفالمعالطرقهذهتستخدمماكثيرا  •

ويا  عقلالمتخلفينوالأطفالسنواتالثلاثسنتحتالأطفالمثل)العلاجية

الاجراءاتقتطبيتعيقأنالفجائيةلحركاتهميمكناللذينوالدماغيالشللمرضى

.(آمنبشكلالعلاجية

.الدوائيالتركينمعبالمشاركةالطريقةهذهتستخدمماكثيرا  •
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الكوابح
Physical Restraints
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أخطاء التدبير السلوكي الشائعة

Denyingالخوفانكار• fear:يجبلاالخوفهذاوالسنيةالزيارةمنالخوفمشاعرالطفليبديقد

.الثقةورتطإلىيؤديفالصدقالطفل،أمامصادقا  الطبييكونأنيجبلذلكالطبي،الطاقممنانكاره

Askingالطفلموافقةطلب• approval:يطلبحينماالطبيبيرتكبهاالتيالأخطاءأهممنواحدة

بينالاختيارحريةالطفلاعطاءعندببساطة.مااجراء  تطبيقفيالاستمرارعلىالطفلموافقة

بينالاختياركالتحكممنمعينبقدرللطفليسمحأنيمكن.التوقفسيختارفإنهالتوقفوالاستمرار

الجلساتخلالبنفسهالثقةبعضالطفليعطيالذيالأمرالفلور،نكهةأوالسطحيللمخدرعدةطعمات

.التالية

Delayingالأطفاللدىالمعالجةاعاقةتقنيات• tactics of child patient:يستمرونالأطفالبعض

بشكليطلبونأوالعمل،منالتاليةالمرحلةتأخيرواعاقةبهدفبالأجوبةالاهتمامدونالأسئلةبطرح

لكنلطفبيستمروالسلوكياتهذهالطبيبيدركأنيتوجب.الحمامإلىالذهابوالمعالجةقطعمتكرر

.بحزم
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تدبير الأطفال الصغار و قبل سن التعاون
Management of infants and pre-cooperative children

اباستيعوفهمعلىقادرينغيرسنواتالثلاثعمرقبلالصغارالأطفاليكونماعادة•

.لهمجدا  مخيفالأهلعنفصلهميكونوالسنية،الاجراءات

علىلالطفيجلسبحيثالمعالجةلغرفةالطفلالأهليصحبأنيمكنالحالاتهذهمثلفي•

يرا  صغكانحالفيونظره،مرمىفيكرسيعلىالمرافقيجلسولوحدهالمعالجةكرسي

للأميمكنمعالجةالحالفيوالمتقابلة،الركبالجلوستقنيةباستخداميتمأنللفحصيمكنجدا  

ثبيتبتالمساعدةيمكنهوحضنهفيالطفليجلسوالمعالجةكرسيعلىيجلسأنالأبأو

بتثبيتالطفلرأسلتثبيتاليسرىيدهوالطفليديلتثبيتاليمنىيدهورجليهبينالطفلأرجل

/https://manara.edu.sy.جبهتهعلىبوضعها
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نصائح عملية للحالات الصعبة
Clinical Tips for Tough Cases

خطوةالهيالأولىالزيارةفيالأهلوالطفلمعالجيدالاتصالتأسيسيعتبر•

.الأسنانطبحولالطفللدىإيجابيموقفتطويرفيأهميةالأكثرالأولى

عن(حقنكال)المزعجةالاجراءاتعنديمكنمابأكثرالطفلانتباهتشتيتالمهممن•

اءالاجرخلالالكلامعلىالمحافظةمعللطفلمحببةقصةمنجزءروايةطريق

.نفسهالاجراءأوالألمعلىالتركيزمنالطفللمنع

ويطةالبسالاجراءاتأثناءبهااللعبولهمحببةلعبةباصطحابللطفلالسماح•

الانتباهمعالمزعج،الاجراءعنبعيدا  الطفلتفكيرسحبمنيمكنهالصعبة،ثممن

.تجاهلهأوتركهعدميجبجيدا  أومقبولا  الطفلسلوكيصبححالماأنه
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نصائح عملية للحالات الصعبة
Clinical Tips for Tough Cases

يساعدوراءالاجأثناءبالألمالطفلشعورلعدمجدا ًمهمفعالتخديرتحقيقيعتبر•

.لاحقا  متعاونسلوكتطويرفي

.الطفلقيلولةأونوموراحةفترةفيالمعالجةموعديكونلاأنيجب•

فالالأطجميعمنالمتعاونالسلوكعلىيحصلأنالطبيبيتوقعأنيجبلا•

لذلكالصعبة،الحالاتفيخصوصا  التواصل،والفهمعلىقدراتهملاختلاف

يدركأنو،التقنياتهذهفشلعندهادئا  يبقىأنالأطفالأسنانطبيبعلىيتوجب

.المناسبةالدوائيةالتقنياتإلىاللجوءيتوجبأنه

اختيارتطيعيسالحاصلةالسلوكيةللمشكلةالجيدبالتشخيصالطبيبيقومحالما•

.المناسبةبالمعالجةالقيامولتدبيرهاالمناسبةالتقنية https://manara.edu.sy/
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