
وسائل إعادة التشغيل في إصابات العمل

د غياد درويش



مقدمة

علىكبيرتأثيرالعملسنفيالأشخاصعلىتؤثرالتيالصحيةللظروفيكونأنيمكن•

.لخطرلللأسرالماليالأمنيعرضقدمما،عليهالعثورأوعملعلىالحفاظعلىقدرتهم

والسرطانوالسكريالدمويةوالأوعيةالقلبأمراض)المزمنةالأمراضتؤديقد•

يبالتغإلىالعقليةوالأمراضوالإصاباتوالحوادث(الهيكليالعضليالجهازوأمراض

ماعيالاجتوالاستبعادالدخلوانخفاضالمستمروالعجزالإنتاجيةوانخفاضالعملعن

أنيمكنةالبطالأوالعملحياةعلىالسلبيالتأثيرأنكما.المعنيةللأسرالماديوالحرمان

.لطبيةاالاستشاراتمنالمزيديتطلبمماوالعقليةالجسديةالصحةعلىسلباًيؤثر



أووظيفةعلىالحصولعدمأنإلىالدراساتتشير.الحياةلجودةمهمعنصرالعمل•

،تيةالذاالكفاءةوقلة،الذاتاحترامبانخفاضيرتبطبالعملمتعلقةمشكلاتمواجهة

ريوف،المقابلفي.العملمكانإلىالعودةأوالأداءعلىالفردبقدرةالإيمانوضعف

وتحسين،ةوالبدنيالعقليةالصحةتحسين:الفوائدمنالعديدالعمليةالحياةفيالانخراط

يالاجتماعالوضعفيويساهمللهويةمصدرإنه؛الماليوالاستقلالالاجتماعيالدعم
.للشعوب

العملإلىالإعاقةذيأوالمصابالعاملعودةتسهيلإلىRTWالعملإلىالعودةتهدف•

.طبياًآمناًيصبحأنبمجرد



،مناكليسعى.المهنوقيمةبضرورةالإيمانعلىمبنيOTالوظيفيالعلاججوهرإن•
طةوالأنشالذاتيةوالرعايةوالراحةالهادفالعملبينتوازنتحقيقإلى،حياتهطوال

.الترفيهية

لمركزايحتلالعملإنالقوليمكن،حياتناطوالفيهانشاركالتيالمهنجميعبينمن•
الشخصرعمثلثإلىيصلمايمثلالحياةفيمهمًادورًاالعمللنايوفر.مركزيةالأكثر
العمروطولوالرفاهية،والصحةالعملبينالروابطفإن،ذلكعلىعلاوة.العاديالبالغ

.بالفعلجيدًامناقشتهاتمتقد،



وماهية التأهيل المهنيتعريف
 VOCATIONAL REHABILITATION

إلىولالوصعندالفرديواجههاالتيالحواجزعلىللتغلبعمليةهيالمهنيالتأهيلإعادة•
.الإعاقةأوالمرضأوالإصابةبعدإليهالعودةأوفيهالبقاءأوالعمل

لىع)غيرهأوالعملصاحبأو/والفردلدعمبهاالمعمولالإجراءاتالعمليةهذهتتضمن•
التأهيلةإعادإلىالوصولفيالمساعدةذلكفيبما(الرعايةومقدميالأسرة،المثالسبيل
.المهنية

صحيةةمشكلمنيعانيالذيالشخصيساعدماكلهيالمهنيالتأهيلإعادة،بسيطةبلغة•
.فيهوالبقاءإليهوالعودةالعملفيالبقاءعلى



منزيجًامعادةًًيتطلب.وحدهاالصحيةبالرعايةتتعلقمسألةليستالمهنيالتأهيلإعادة•
.العملوقضاياالصحيةالمشكلةلمعالجة،العملومكانالصحيةالرعايةتدخلات

هوترجمتالعملعلىالقدرةاستعادةهوأساسيبهدف،موجههدفالمهنيالتأهيلإعادة•
.مشاركةإلى

ماباًغال.العملإلىالمرضمنالرحلةتسهلفاعلتغييرعمليةهيالمهنيالتأهيلإعادة•
خدمةأوابرنامجًًبالضرورةليستفهي:العملومكانالصحيةالرعايةوظائفإحدىتكون

.منفصلة

.صحيةالومشكلتهالشخصاحتياجاتلتلبيةفرديةالمهنيالتأهيلإعادةتكونأنيجب•



منعمبد،الفردوجهدوتحفيزمشاركةعلىتعتمدنشطةعمليةهيالمهنيالتأهيلإعادة•
.الصحيةوالرعايةالعملمكان

العملنومكاالفرد-"واحدمكانفيالموجوديناللاعبينكل"المهنيالتأهيلإعادةيتطلب•
.مشتركهدفلتحقيقمعاًيعملون-الصحيون(المهنيون)والمهني

،عليفعملإلىوترجمتهالعملعلىالقدرةتحسينإلىالمهنيالتأهيلإعادةتوجيهيتم•
ىالمدعلى،ثانويبشكلهذايؤديقد.العملعلىالقدرةتحسينهوالأساسيوهدفه
.الأعراضتحسنإلى،الطويل



انونيعالذينالأفرادلمساعدةالتدخلاتمنواسعةمجموعةالمهنيةالتأهيلإعادةيتضمن•
البقاءاليوبالتالعملدونتحولالتيالعوائقعلىالتغلبفيضعفأو/وصحيةحالةمن
وإعادة،الاحتياجاتتقييم،المثالسبيلعلى.إليهالوصولأوإليهالعودةأوالعملفي

توالتعديلا،العملأصحابقبلمنالعملإدارةإلىوالعودة،القدراتوبناءالتدريب
.الطبيوالعلاجالحالةوإدارة،بالإعاقةوالوعي،التحكموتدابيرالمعقولة



:المعارف المطلوبة في التأهيل المهني

فيالمهنيونالمعالجونيستخدمهاقدالتيللمعرفةالرئيسيةالأنواعواسعنطاقعلىالشكليصور•
:وتشمل.المجالهذا

أربابومنظورالحكوميوالعملوتشريعاتهالعملمتطلبات:العملومكانبالعملالمعرفة•
.العمل

عنوالمعارفالمهنيةالعلومنموذجمنالغالبفيالمستمدةالإنسانية،الوظائفحولالمعرفة•
.المهنيةهويتهوكذلكللشخصبالنسبةمعنىالذاتوالمهنالنشاطاتفيالمشاركةأهمية

التيوالوصمةيةالبيئالحواجزمثلقضايافيالتفكيرعلىتساعدناالتيالاجتماعيةالعدالةمعرفة•
.العملفيواندماجهمالعملفييرغبونالذينالإعاقةذويالأشخاصتواجهماغالباً

هذهيروتأثإعاقتهأوالفردمرضطبيعةفهمعلىالممارستساعدالحالةإلىالمستندةالمعرفة•
.الوظيفيأدائهعلىالحالة



طاعبالقالخاصةالمعرفةوكذلك،المعلوماتتكنولوجيامثل،الأخرىالمعرفةمصادر•
التأمينقطاعفييعملالذيالمهنيالمعالجيحتاجقد،المثالسبيلعلى.يمارسونهالذي
القطاعفيالممارسأنحينفي،المطالباتإدارةوعمليةالتأمينمنتجاتفهمإلى

.ذلكيفعللن،الحالةإدارةبرنامجفيأو،التطوعي

علىتركزالتيالممارسة"يسمىفيماجماعيبشكلهذهالمعرفةمصادركلتساهم•
.قوسطةبواسالبيانيالرسمهذافيالمهنةعلىتركزالتيالممارسةتمثيليتم."المهنة
والأطباءالعملأصحاببينكجسر OTبهاتعملأنيمكنالتيالطريقةنفسهالقوسيمثل

.الافتراضيالواقععمليةفيالمشاركينمنوغيرهموالعملاء



المعرفةًعنً
المساواةً
الاجتماعية

الممارسةًالتيًتركزًعلىًالمهنة

:المعارف المطلوبة في التأهيل المهني





The Meaning and Value of Work
معنى وقيمة العمل

لشخصيابالمعنىكبيربشكليتأثرعمل،الواقعفي،مانشاطكانإذاماعلىحكمناإن•
.عليهنعلقهاالتيوالقيمة

منتجالوالعملالذاتيةالرعاية:فئاتثلاثفياليوميةالمهنالمهنيونالمعالجونينظم•
.والترفيه

الجدلنمالقليلهناككانفقد،والصحةالعملبينبالصلةالقويالإيمانمنالرغمعلى•
OTالمهنيالعلاجأدبياتفيالعمللطبيعةالجماعيفهمناحول



WHAT IS WORK?

أنبلق،"عمل"كلمةنستخدمعندماوعملائنانحننعنيهلمامشتركفهمإلىبحاجةنحن•
.حياتهممنالمجالهذافيتطلعاتهملتحقيقدعمهمفينبدأ

:يليما"العمل"تعريفاتأمثلةتتضمن•

فيبأجرالعمل.2.ماشيءصناعةأوفعلنحوالموجهالعقليأوالبدنيالمجهود.1•
أو،صنعهأو،بهالقيامتمشيء.4.تعهدأومهمةأوواجب.3.مهنةأوحرفةأووظيفة

.مجهودأوجهدنتيجة،ذلكإلىما

لكنهم،عامًا18عنأعمارهمتقلالذينالأطفالمعالمهنيينالمعالجينمنالعديديعمل•
همعملأنشطةعلىالتركيزمنأكثرلعبهمطبيعةعلىأكثرالتركيزإلىيميلون



THE CLASSIFICATION OF WORK

العملًبأجر.1ً

العملًبدونًأجر.2ً

العملًالخفي.3ً

.العملًالبديل.4ً



PAID WORK
العمل بأجر. 1

.بالعملالمرتبطالنشاطشكل•

أيضًاديمتأنيمكنولكن،الوظيفةأوالتوظيفأشكالمنشكلاًًالمأجورالعمليشملقد•
العملمنالنوعهذاتنفيذيتم.(1997،براون)الخاصلحسابهميعملونالذينأولئكإلى

كونتماعادةوالتي،محددةماديةمكافأةمقابلتعاقديةالتزاماتبموجبأساسيبشكل
.مالية

.حددناهايالتالأربعالعملفئاتبينمكانةبأعلىالمأجورالعمليتمتعالاقتصاداتضمن•

روعناص،ومجزيةمرضيةيجدونهاعملهممنعناصرهناكأنبأجرالعاملينمعظميجد•
.العاطفيةالمكافأةنفستقدملاأخرى



UNPAID WORK
العمل بدون أجر. 2

لمأجوراغيرالعمليلعب.ماليةمكافآتيجتذبلامجتمعنافيالمنجزالعملمنالكثير•
.بأجرللعملمهمًاداعمًادورًا

لمجتمعلالتحتيةالبنيةعلىالحفاظأجلمنأنهالواضحمن،الدفعبدونأومع،ذلكومع•
يضًاأولكنللسوقسعرًافقطليس،تولدأنهاعلىالمهنجميعرؤية"الضروريمن،

"اجتماعياًمنتجًا

أوالمنزليةالأعمالأوالتطوعيالعملالأجرمدفوعةغيرالعملأنشطةأمثلةتشمل•
شيوعًارالأكثهيالأنشطةهذه.المعالينورعاية،أيضًاعليهايطُلقكماالمنزليةالأعمال

شخصيةيالتطوعوالعملالمنزليبالعملالمرتبطةالقيمةتكونماغالباً.النساءقبلمن
.بطبيعتهاللغاية



عنلعملامنالشكلهذافيالمشاركةعلىالأفراديعلقهاالتيوالأهميةالمعانيتختلفقد•
بمصطلحيصفوهاأنالمرجحمنحيث،المأجورالعملفيالمشاركةعنتصوراتهم

بعضالبعضهامعتمتزجأنهاعلىاليوميةعملهممهنوروتينأنماطإلىينُظر."الحب"
.بالرفاهيةشعورخلقفيللمساعدة

يزةمهذه.المنزلخارجالتطوعيتمماعادة،المعالينورعايةالمنزليةالأعمالعكسعلى•
.لمنزلافيالعملأثناءتحدثقدالتيالاجتماعيةالعزلةمخاطرمنتقللأنيمكنلأنها،

ساهمتوهادفةمغزىوذاتقيمةذاتمهنةالتطوعيكونأنيمكن،الأفرادلبعضبالنسبة
إيجابيةاجتماعيةهويةتطويرفي



الثقةادةلزيفرصًاالعملمنالشكلهذايوفرقد،بذلكيقومونالذينلأولئكبالنسبة•
حياةفيوالاندماجالنشطةبالمشاركةوالشعور،الاجتماعيوالدعم،الذاتواحترام
.المفقودةالأدوارواستبدال،المجتمع

هذهالبعضيعرّفلاقد.والتدريبالتعليمالأجرمدفوعغيرالعملمنالأخيرةالفئةتشمل•
.اليوميةياةللحأنشطةأوترفيهيةأنشطةبالضرورةنعتبرهالالكننا،عملأنشطةأنهاعلى

سيتمعلمالتأنشطةبأنتوقعالآنهناك.للشبابحصرياًمجالاًًوالتعلمالتعليميعدلم•
،ذاهالحياةمدىالتعلمأعماللجدولالفوائدمنالعديدهناك.الحياةطوالبهاالاضطلاع

.الأدوارحجمزيادةإلىيؤديقدأنهخطرأيضًاهناكولكن



HIDDEN WORK
العمل الخفي. 3

ذاتأنشطةاعمومًًالخفيالعملويتضمن،"الرسميغيرالقطاع"باسمأيضًاأحياناًيعُرف•
ًًفيهمشكوكًابعضهايكونقد؛قانونيةغيرطبيعة منالنوعهذايشملقد.أيضًاأخلاقيا
غراضللأكدخلرسمياًعنهاالإعلانيتملاوالتي،نقدًاالمقدمةالسلعأوالخدماتالعمل

،كلكالمجتمعفيهذهالعملبأشكالمرتبطوضعوجودعدممنالرغمعلى.الضريبية
.الحياةمنومقبولاًًطبيعياًجزءًامعينةمجتمعاتداخلتصبحفقد

واجهقدالداخليةالمدينةلمجتمعالعقليةالصحةفريقفييعملمهنيمعالجأييكونقد•
بعمليقومونوالذين،المواداستخداموإساءةالعقليللمرضمزدوجتشخيصلديهمعملاء
ميلالعمعتعاونيبشكلالعملهوالحالةهذهفيالتحدي.سعاةأومخدراتكتجارخفي

.العملمنالشكلهذامحللتحلقيمةوذاتومقبولةبديلةوظائفتحديدلمحاولة



SUBSTITUTE WORK
.العمل البديل. 4

ويكون،مبتكرًاعملاًًيكونماغالباً.الإعاقةذويللأشخاصتقليدياحجزهتمالذيهو•
بيئةفيدثيح."العلاجيةالأرباح"منالأدنىالحديوفرأوالأجرمدفوعغيرتقريباًدائمًا

.مماثلةإعاقةمنيعانونآخرينأشخاصمععادة،منفصلة

التي،العملومشاريعالمحميةالعملورشفيالبديلالعمللهذاأمثلةعلىالعثوريمكن•
دماتخوبعضالنهاريةالمحليةالسلطةومراكزالتطوعيالقطاعمنظماتغالباًتديرها
لأولئكلةبدييوميةبنيةتوفيرمنهالغرضكان.الخارجيينللمرضىالخارجيةالعيادات

.ليةالعقوالمصحاتالسابقةالمؤسساتمنمجتمعيةأماكنإلىانتقلواالذينالأشخاص



Work types: 

1. S-Sedentary Work 

2. L-Light Work 

3. H-Heavy Work 

4. M-Medium Work 

5. V-Very Heavy Work 



:أنماط العمل

S - (S-Sedentary Work )المستقرالعمل

النشاط:Occasionallyأحياناً)لآخرحينمنالقوةمنأرطال10إلىيصلماجهدبزل•

حيانالأمنكثيرفي)متكرربشكلالقوةمنضئيلقدرأو/و(الوقتمن1/3حتىيأخذ

Frequently:أوالأشياءلرفع(الوقتمن2/3إلى1/3منموجودةالحالةأوالنشاط

.الإنسانجسمذلكفيبما،أخرىطريقةبأينقلهاأوسحبهاأودفعهاأوحملها

تراتلفالوقوفأوالمشييشملقدولكنهالوقتمعظمالجلوسالمستقرالعمليتضمن•

بعضفيفقطمطلوبينوالوقوفالمشيكانإذامستقرةالوظائفتكون.الوقتمنقصيرة

.الأخرىالجلوسمعاييرجميعاستيفاءويتمالأحيان



: – L-Lightخفيفعمل

ماأو/و،الأحيانبعضفيالقوةمنرطلا20ًًإلىيصلماجهدممارسة•
القوةمنضئيلقدرأو/و،متكرربشكلالقوةمنأرطال10إلىيصل

منأكثرأو2/3موجودةالحالةأوالنشاط:constantlyباستمرار)باستمرار
.الأشياءلتحريك(الوقت

رفعهتمالذيالوزنإن.المستقرالعملمتطلباتالماديالطلبمتطلباتتتجاوز•
لالعم"كالوظيفةتصنيفيجبذلكومعضئيلمقدارسوىيكونلاقد

:التاليةالحالاتفي"الخفيف



يتطلبعندما(2)أو؛كبيرةبدرجةالوقوفأوالمشييتطلبعندما(1)•
لذراعافيالتحكمأدواتسحبأو/ودفعيستلزمولكنالوقتمعظمالجلوس

تلزمتسإنتاجمعدلبوتيرةالعملالوظيفةتتطلبعندما(3)أو/و؛الساقأو
اديكلاالموادتلكوزنأنمنالرغمعلىالموادسحبأو/والمستمرالدفع
.يذكر

عدلموتيرةعلىللحفاظالمستمروالضغطالضغطيكونأنيمكن:ملحوظة•
أنمنغمالرعلىللعاملجسدياًمتطلباً،صناعيةبيئةفيخاصة،الإنتاج
.يذكريكادلاالمبذولةالقوةمقدار



– M-Medium Workمتوسطعمل

10أو/و،الأحيانبعضفيالقوةمنرطلا50ًًإلى20ممارسة•
لاالتيالقوةمنأكبرأو/و،متكرربشكلالقوةمنرطلا25ًًإلى
.الأشياءلتحريكباستمرارالقوةمنأرطال10حتىتذكرتكاد

.الخفيفالعملمتطلباتتتجاوزالماديالطلبمتطلبات



 H-Heavy Work-الشاقالعمل

إلى25أو/و،الأحيانبعضفيالقوةمنرطل100إلى50بذل•
القوةمنرطلا20ًًإلى10أو/و،متكرربشكلالقوةمنرطلا50ًً

طلباتمتتتجاوزالماديالطلبمتطلبات.الأشياءلتحريكباستمرار
.المتوسطالعمل



 V-Very Heavy Work-جدًاالشاقالعمل

ماأو/و،الأحيانبعضفيالقوةمنرطل100عنيزيدمابذل•

20عنيزيدماأو/و،متكرربشكلالقوةمنرطلا50ًًعنيزيد

ماديالالطلبمتطلبات.الأشياءلتحريكباستمرارالقوةمنرطلاًً

لوظائفلالماديالطلبمستوياتتحديد.الشاقالعملمتطلباتتتجاوز



What is work ability?
ما هي القدرة على العمل؟

في،الحاضرالوقتفيالعاملجودةمدىما:التاليالنحوعلىتعريفهايتم
العملطلباتبمتيتعلقفيمابعملهالقيامعلىقدرتهمدىوما،القريبالمستقبل
والعقلية؟الصحيةوالموارد

فيمنةمضولكنهامعزولةقضيةليستالعملعلىالقدرةأنالتعريفهذايوضح
مواردال)العملعلىوالقدرة(العملمتطلباتأو)العملعبءبينالتوازنسياق
.(والعقليةالمادية



PHYSICAL DEMANDS - STRENGTH RATING

لمقدرةاالإجماليةالقوةمتطلباتالماديةالطلباتقوةتصنيفيعكس•

يمثلإنه.نالمعيالقوةلتصنيفالمقابلبالحرفعنهامعبراًً،للوظيفة

.ًًوالناجحالمتوسطالعمللأداءمهمةتعتبرالتيالقوةمتطلبات



فيفوخمستقر:مصطلحاتخمسةمنبواحدالقوةتصنيفعنالتعبيريتم•
تقييماءإجريتم،العامالتصنيفتحديدأجلمن.جدًاوثقيلًًوثقيلومتوسط
:التاليةالأنشطةفيالعامللمشاركة



(aالوقوفًوالمشيًوالجلوس:

.لتحركالبقاءًعلىًقدميهًفيًوضعًمستقيمًفيًمحطةًالعملًدونًا-الوقوفً➢

.التحركًسيراًعلىًالأقدام-المشيً➢

.البقاءًفيًوضعيةًالجلوس-الجلوسً➢



(bوالسحبوالدفعوالحملالرفع

.(لأعلىالسحبذلكفيبما)آخرإلىمستوىمنجسمخفضأورفع-الرفع•

.الكتفعلىأو،الذراعينأوباليدينممسكًايكونماوعادة،ماشيءنقل-الحمل•

الصفعذلكفيبما)القوةعنبعيدًاالجسميتحركبحيثماشيءعلىالقوةممارسة-الدفع•
.(والدوسوالركلوالضرب

ذلكفيبما)القوةتجاهالجسميتحركبحيثماجسمعلىالقوةممارسة-السحب•
.(الارتجاج



.والمدةالشدةحيثمنوالسحبوالدفعالرفعتقييميتم•

،العاملجسموموضع،معهالتعامليتمالذيالوزنالاعتبارفييؤخذ•
تقييمتميماغالباً.الميكانيكيةالمعداتأوالمساعدونيقدمهاالتيوالمساعدات

.المقطوعةوالمسافةالمنقولةوالوزنالمدةحيثمنالحمل



القوةتقييمفيالمهنيينالمحللينجانبمنالعنايةممارسةمالمهنةالقوةعاملتقديريتطلب•
ضعيةوفيالعاملكانإذا،المثالسبيلعلى.بذلهالعاملعلىيجبالذيالبدنيوالجهد
إذا،أيضًا.الخصرارتفاعمندفعهتملومماصعوبةأكثرالجسمدفعيكونفقد،الانحناء
،ويلةطلمسافاتوسحبهاالأشياءدفعأوباستمراروحملهاالأشياءرفعالعاملمنطُلب
ولكن،الوزنضعفبالمثلالأشياءلتحريكمطلوبهومابقدربدنياًجهدًاالعامليبذلفقد

.أقصرلمسافاتأو/وتكرارًاأقلبشكل



(cالتحكم

أو/و(الذراع/اليد)اليدينأوالذراعينكلتاأوأحداستخدامالتحكميستلزم•
علىحكمالتأدواتلتحريك(الساق/القدم)كلتيهماأوالساقينأوالقدمينإحدى
رارالأزالحصرلاالمثالسبيلعلىالتحكمأدواتتشمل.المعداتأوالآلات

.والأذرعوالأذرعوالدواساتوالمقابض



هيلهاالماديالمتطلبمستوياتلتحديدبالوظيفةخاصاختبارأيفيالأساسيةالأداة•
جوانبيعجمتحليليستلزموهذا.الوظيفيةلمتطلباتتحليلوإجراءالوظيفةإلىالذهاب
أساسيةفئاتهيالأربعالفئاتهذه.والسحبوالدفعوالحملالرفعذلكفيبماالوظيفة
جلوسالفيالتحكمأدواتالأخرىالعناصرستتضمن.الماديالطلبمستوياتلتحديد

.والقدموالمشيوالوقوف



فقيأوزنأعلىأووالحملللرفععموديوزنأعلىاستخدامسيتم،وظيفةتحليلعند•
.الماديالطلبمستوىضمنوظيفةلتصنيفوالسحبللدفع

25والحملمنرطلا45ًًوالرفعمنرطلا55ًًالوظيفةتطلبتإذا،المثالسبيلعلى•
الثقيللمادياالطلبمستوىضمنالوظيفةتصنيففسيتمأحياناالسحب/الدفعمنرطلاًً
.رطلا55ًًمستوىبسبب



ارالاختبلأغراضللوظائفالماديالمتطلبمستوىلتصنيفالأخرىالطرقتشمل•

 a job description, theالمهنيةالألقابقاموسأووظيفياًوصفاًالوظيفي

Dictionary of Occupational Titlesالعملصاحبأوالعميلمعشفهيةمناقشةأو.



أحدفإن، Functional Capacity Evaluationsالوظيفيةالقدراتتقييماتإجراءعند•

للوظيفةيالمادالمتطلبمستوىمقارنةهيمحددةلوظيفةالتقييمخلالالأساسيةالمقارنات

.للعميلالقدرةمستوىمعالمحددة

أثناءبوالسحوالدفعوالحملالرفعفيالعملاءقدراتعلىبناءًًالتصنيفهذاسيحدث•

يجبالذيالسحبأوالدفعأوالحملأوالرفعنوعيقترحمتاحبحثيوجدلا.الاختبار

ستوىممنباليدينالحملهيالصناعةفيعمومًاالمقبولةالمستوياتولكن،استخدامه

اعتماددبعالأشيعوهو)الكتفينلأعلىالخصرمنباليدينوالحمل،الخصرإلىالأرض

.الديناميكيينوالسحبوالدفع(الأوقاتأغلبفيمريحةعملبيئات



مستوىبتحديدمقارنةًًللعملاءالماديالمتطلبمستوىتحديدفيرئيسيفرقيحدث•

الماديبالمتطلمستوىتحديدعندأنههوالاختلافهذا.مسبقاًللوظائفالماديالمتطلب

بعضعنديوبالتال.تمارسشائعةأفقيةأوعموديةقوةأقلباستخداممطالبفأنت،للعميل

بتهممناسبشأنسليمقراراتخاذيمكنلالقدراتهممحدودةصفاتلديهمالذينالأشخاص

.واقعيبشكلللعمل



الماديةطلباتالمتلتحديدالمريضعلىأسئلةطرحإلىالمقيميحتاج،الحالاتمنكثيرفي•

التيةوالطريقالأسئلةهذهعلىالإجابةفيصعوبةيواجهأنللمريضيمكن.لوظيفته

تمارسهل"هذامثلسؤالطرحيمكنكلا.الأهميةبالغأمرالأسئلةهذهبهاتطرح

"وظيفتك؟فيباستمرارأومتكرربشكل،لآخرحينمنالانحناء



.لأسئلةالسياقفهمهلعدميكونقدوذلك،المريضمنمبالغة"باستمرار"الإجابةستكون•

لالعمييحتاجهمالتحديدالأسئلةتطرحأن المحترفالمعالجبهايقترحالتيالطرقيليفيما•

:العملإلىالكاملةالعودةأجلمنالأداءعلىقادرًاليكون

ديةورخلالوظيفتكلأداءالجلوسوضعفيلتكونتحتاجهالذيالوقتإجماليهوما.1

عملك؟

الوضعيةتغييرمنتتمكنحتىانقطاعدونمستمربشكلتجلسهالذيالوقتمقدارهوما.2

وظيفتك؟في



ديةورخلالوظيفتكلأداءالوقوفوضعفيلتكونتحتاجهالذيالوقتإجماليهوما.3

عملك؟

لوضعيةاتغييرمنتتمكنحتىانقطاعدونمستمربشكلتقفهالذيالوقتمقدارهوما.4

وظيفتك؟في

اديأحرفع،سحب،دفع،ثنائيحمل،رفع)وظيفتكفيبهتقوموزنأثقلهوما.5

؟(الجانبأحاديحمل،الجانب



المناوبة؟أثناءمرة499إلى100منالسحبأو،الدفعأو،الحملأو،الرفعإلىتحتاجهل.6
[متكرربشكلالموادمعللتعاملالماديةللطلباتمخصصهذا]

اثنتين؟أمواحدةبيدوذلكوالمسافاتالارتفاعاتهيفما،بنعمالإجابةكانتإذا.أ

للموادمتكررةمناولةيوجدفلا،"لا"الإجابةكانتإذا.ب

عملك؟ورديةخلالأكثرأومرة500السحبأو،الدفعأو،الحملأو،الرفعإلىتحتاجهل.7
[الموادمعالمستمرللتعاملالماديةالمطالبأجلمنهذا]

اثنتين؟أمواحدةبيدوذلكوالمسافاتالارتفاعاتهيفما،بنعمالإجابةكانتإذا.أ

للموادمستمرةمناولةيوجدفلا،"لا"الإجابةكانتإذا.ب



مساكالإ،البسيطالإمساك)عملكورديةمنأداءإلىتحتاجالتيالمئويةالنسبةهيما.8
،الانحناء،الكتفأعلىإلىالوصول،للأمامالوصول،المشي،pinchingالالتقاط،بقوة

السلمعودص،الزحف،المتكررالركوع،المستمرالركوع،المستمرالقرفصاء،القرفصاء
(السلمتسلق،

الدقيقالحركيالتنسيقنسبةتساويpinchingللالمئويةالنسبة.أ

المئويةبةالنستساويالأمامإلىالوصولنسبةإلىبالإضافةالكتففوقالوصولنسبة.ب
الكبيرةللحركاتالإجماليالحركيللتنسيق

.والمتحركالثابتالتوازننسبةلتحديدالتسلقنسبةاستخداميجب.ج



Functional capacity evaluation (FCE) according Isernhagen

Test elements in the FCE according to Isernhagen







Standardized ergonomic observation criteria for lifting and carrying





التسلسل الهرمي للمخرجات الوظيفية
هرميلتسلسفيوضعهايمكنوالتي،المحتملةالوظيفيالتأهيلإعادةنتائجمنعددهناك

.التاليارالخيفيالنظرقبلواستنفادهخياركلاستكشافمعبالتسلسلمتابعتهيمكن

الإصابةقبلماوظيفةإلىالعامليعودSJSEالعملصاحبنفس،الوظيفةنفس.1

قبلالوظيفةنفسإلىالعامليعودSJSE-Modifiedالعملصاحبنفس،معدلةوظيفة.2

التعديلاتأوالقيودبعضمعولكنالعملصاحبنفسمعالإصابة

قبلالعملصاحبنفسإلىالعامليعودDJSEالعملصاحبنفس،مختلفةوظيفة.3

قابلةتكانإذامالتحديدوالخبرةوالقدراتالمهاراتتقييميتم.بديلةوظيفةفيالإصابة

مختلفبمنصفيالعاملاستيعابعلىالعملصاحبتشجيعيتم.بديلعملإلىللتحويل



علىقادرغيرالإصابةقبلالعملصاحب SJDEمختلفعملصاحب،الوظيفةنفس.4
،لصلةاذاتأوالصناعةنفسفيالبدائلفيالنظريمكن.صفةبأيالمريضاستيعاب
.مشابهةأومماثلةوظيفةفيالعاملمهاراتمناستفادةأقصىلتحقيق

العودةعلىقادرغيرالعاملSJDE-Modifiedمختلفعملصاحب،معدلةوظيفة.5
ببعضلةصذاتصناعةفيالتوظيففيالنظريمكن.الإصابةقبلالعملصاحبمعللعمل
المعدلةالظروفأوالقيود



فيالعملإلىالعودةعلىقادرغيرالعاملDJDEمختلفعملصاحب،مختلفةوظيفة.6

فيناسبةمفرصًاليشملالمهنيالاستكشافتوسع.الصلةذاتالصناعةأوالصناعةنفس

.للعاملالحاليةوالاهتماماتوالقدراتالمهاراتاستخدامسيتمحيثأخرىمجالات

ىإلالعامللإعادةكافيةغيرالحاليةالمهارات.الأكاديميأو/والمهنيالتدريبإعادة.7

العملءأثناالتدريبخلالمنجديدةمهنيةمهاراتتطويرفيالنظرويمكن،المناسبالعمل

.الأكاديميةأو/والمهنيةأو/والتقنيةوالبرامج،



the relationships between personal and environmental factors,
availability of services and the legislative/benefit framework on a
worker’s occupational ability or disability.





التحديات الحفاظ على العمل أو العودة له

ةمرضيإجازةبعدالعملإلىويعودونالمرضمنيتعافونالذينالأشخاصيواجهقد•
أونفسهللمرضالمستمرةالسلبيةالعواقبمنيعانونالعديديزاللا.التحدياتمنالعديد
علىرتؤثقدبدورهاوالتي،(المزاجيةالحالةوضعفوالتعبالألمذلكفيبما)العلاج
.بالعملالمتعلقةالجوانبذلكفيبما،اليوميأدائهم

:العملفيمزمنبمرضالمصابينالعمالبمشاركةسلباًالمرتبطةالعوامل

اكلمشومعاناة،المشتركوالاعتلال،وشدتهاالإصابةًًنوع:بالصحةالمتعلقةالعوامل•
(النشاطدأبعا)التنقلعلىالقدرةعدم؛(الهيكلأبعاد/الجسموظيفة)الحركةفيالتحكم

الماليةاراتوالاعتبالعملمكانوبيئةوالمدينةالريفبيئةبيناختلاف:البيئيةالعوامل•
.بالعملبالاحتفاظمرتبطةلتكونوالسياساتالإداريةوالاعتبارات



:العوامل الشخصية•
.(أنثى)والجنس(السنكبار)العمر•
تصوراتهموالمرضىمعتقداتعلىقويدليلهناك،المريضمعتقدات:السلبيالتنبؤ•

إلىودةوالعالشفاءمسارعلىتؤثرالتيالإصابة/بالمرضيتعلقفيماودوافعهم
.العمل

.أدنىتعليميمستوى:التعليم•

يةالصحالظروفعلىتعتمدإليهالعودةأوالعملعلىالحفاظعلىالقدرةإن•
.والسياسيةةوالمواقفيوالاجتماعيةالماديةالشخصببيئةمهمبشكلأيضًاوتتأثر

تحولاتالنجاحتعيقأوتسهلأنيمكنالتيالعملبيئةمواردفهمالضروريمن•
.العمالمهنفيمحتملةصعبةفتراتتمثللأنهاالمهنية



Work-Lifeالعوامل الأشيع المؤثرة في سلبا على حياة العمل 

:الجوانبًالمتعلقةًبالعمل•

نقصًفيًالتطورًعندًالإصابةًبحالةًصحيةًمزمنةً؛:ًالتطورًالوظيفي✓

التأثيرًفيًأغلبًالأحيانًعلىًالعملً؛:ًالإجهاد✓

عدمًوجودًفتراتًراحةًيؤديًإلىًالإجهادًوتفاقمًالأعراضً؛:ًهيكلًالعملًوالجدولًالزمني✓

بًواجباتًكثيرةًللغايةً،ًومسؤوليةًضغطًعاليةًيحددهاًصاح:ًعبءًالعملًوسرعةًالعمل✓
.العمل

خصًقدًلاًالمشكلاتًالعاطفيةًمثلًالقلقًمنًأنًالش.ًًًمشاكلًالتركيز:ًالجوانبًالمتعلقةًبالصحة•
.يكونًقادرًاًعلىًأداءًالواجبًبشكلًجيد

لًأدىًعدمًفهمًأربابًالعم.ًالوصمًيجعلًمنًالصعبًالتعاملًمعهًفيًمكانًالعمل:ًوصمةًالعار•
.أوًالمديرينًأوًالزملاءًلحالةًالمصابينًإلىًالتمييزًوالصراعاتًفيًمكانًالعمل



Work-Lifeالعوامل التي أثرت إيجابيا على 

:بالعملالمتعلقةالجوانب•
،قياسيراتبعلىالحصول✓
،(ثابتمنصب/دائمعقد)التوظيفحالة✓
،منتظمةراحةوفتراتمنتظمةعملساعاتأومرنعملجدول✓
،العملوإلىمنالقصيرالتنقلوقت✓
.المتنوعالوظيفيالدور/الوظيفيالاستقلال✓

الةحمعللتعاملمهمةوالدوافعوالمعتقداتالأفكاركانت:بالشخصالمتعلقةالجوانب•
(الذاتيوالانضباطالإيجابيوالتفكيروالهدوءالإبداع)مزمنة

مكانفياملالتكفيمهمًادورًاوالمشرفينالزملاءمعالعلاقاتتلعب:الشخصيةالعلاقات•
.العمل



ل الميسرات والمعوقات في تنفيذ التدخلات التي تسهل المشاركة في العم
:للموظفين الذين يعانون من مشاكل صحية مزمنة

:الميسرات
العملفيالمشاركةلتعزيزالعملصاحبدافع•
الممارساتأفضلعنالمتاحةالمعلومات•
التمويل•
العملمكانفيالدعمممارساتتصميممسؤوليةتحديد•
العملمهاملأداءمرنةحلولإيجاد•
والفرقالمديرينتثقيف•
الانفتاحثقافة•
عملهموأخلاقياتالموظفينفيوالثقةالاحترام•
العملتعديلاتتخطيطفيالموظفينإشراك•
بوضوحلاحتياجاتهمالموظفينتحديد•



:العوائق
عدمًوجودًالحافزًبينًالمديرين•
:نقصًالمعرفةًبينًالمديرينًعن•

oالموظفينًالذينًيعانونًمنًمشاكلًصحية
oقدرةًالأفرادًالذينًيعانونًمنًمشاكلًصحيةًمزمنةًعلىًمواصلةًالعمل
oًإلىًأيًمدىًيمكنًأنًيتدخلًمكانًالعملًفيًتأثيراتًالحالةًالصحية

للموظفين
نقصًالتمويلًوالموارد•
عدمًالتواصلًداخلًمجتمعًالعمل•
التحيزًوالوصمةًالمرتبطةًبمشكلةًصحية•
يخشىًالموظفونًمشاركةًمشاكلهمًالصحية•
كريصعبًدعمًالمشاركةًفيًالعملًإذاًلمًيتمًاكتشافًالمرضًأوًمعالجتهًفيًوقتًمب•



استراتيجيات الاندماج وإعادة الإدماج في العمل

ندعمزمنةبأمراضالمصابونالأشخاصيواجههاالتيوالتحدياتالمشكلاتمراعاةيجب•
علىركزتمبتكرةاستجاباتصياغةفيتساعدالتيالشركةولوائحالتشريعاتصياغة
تاجيةإناستمرارضمانمعالموظفينرفاهيةوضمانبفعاليةالعاملةالقوىلإدارةالفرد

.العملصاحب

المواردومديريالعملأصحابعلىالاجتماعيالإدماجتعززالتيالمبادراتتنفيذيعتمد•
.والسياسيةالتشريعيةالقواعدمنومجموعةالبشرية

تمراريةاسلضمانضرورياًأمرًاوالرعايةالصحيةالرعايةسياساتفيالاستثماريعد•
.العملسنفيللسكانالطويلالمدىعلىالاجتماعيالضمانأنظمة



:السياسات

اضبأمرالمصابينالعماللدعمضروريةالداعمةوالتشريعاتالفعالةالإدارةسياسات•
"حصصنظام"البلدانمنالعديدفييوجد.العملإلىالعودةعلىومساعدتهممزمنة

علىنالموظفيلمساعدةمزمنةبأمراضالمصابينللأشخاصالوظائفمننسبةيخصص
.العملأثناءبمرضأصيبواإذابوظائفهمالاحتفاظ

يةالحكومغيرالمنظماتمثلالخاصالقطاعمنالخدماتمقدمويساعد،معينةأماكنفي•
.العاملةالقوىفيالاندماجإعادةعلىالمنخفضةالقدرةذويالأشخاصوالمجتمعات

وإدارةالأشخاصعلاج)الصحيالنظامبيننشطوتعاونسلستنسيقهناكيكونأنيجب•
نظامو(الحاجةعندالدخلدعمتوفير)المزاياونظام(الطبيالتأهيلإعادةخلالمنحالتهم

للعثوريةمتبقالعملعلىالقدرةمنيكفيمالديهمالذينأولئكمساعدة)الوطنيالتوظيف
.حيةصمشاكلمنيعانونالذينللأشخاصالتوظيفنتائجتحسينأجلمن(وظيفةعلى



الأشخاصبينبالوظائفالاحتفاظتعززالتيالتدابيرتنفيذالسياساتصانعيعلىيجب•
الأشخاصأجلمنللعملجيدةحوافزإلىحاجةهناك.المنخفضةالعملعلىالقدرةذوي
يالوظيفالدعملتوفيرالعامةوللسلطاتإعاقاتأوصحيةمشاكلمنيعانونالذين

.للتوظيفالعمالقابليةوتعزيزالضروري

دةالعووتسهيلالعملفيالصحيةالمشاكلمنعفيحيويونلاعبونهمالعملأرباب•
الماليةالحوافزإلىحاجةهناك.المرضبسببالمتغيبينللأشخاصالعملإلىالسريعة
التعليماساتالسيتتضمنأنيجب.بالمرضالمصابينبالأشخاصللاحتفاظالعمللصاحب
.واجباتهمأوأدوارهمتغييرإلىيحتاجونالذينللعمالالتدريبوإعادةالمهني

علىوالحفاظدمجهمالعملإلىالعودةعلىالأشخاصمساعدةبرامجتتضمنأنيجب•
.العملإلىوالعودةصحتهم



العودةًإلىًتوفرًتدخلات.ًيؤثرًدورًالمهنيينًالطبيينًوممثليًالعمالًعلىًالعودةًإلىًالعمل•
يًمتعددةًالتخصصاتً،ًخاصةًفيًمكانًالعملً،ًالوصولًإلىًمواردًمتعددةًبماًف العمل

اتًهامةًذلكًالمعالجينًالوظيفيينًالذينًيمكنهمًتقديمًمجموعةًمنًالتدخلاتًتشكلًمكون
:لتدخلاتًالعودةًإالىًالعملًمثل

.تنسيقًالعودةًإلىًالعمل✓

.التدريبًالوظيفيًأوًالتكيف✓

.التدخلاتًفيًمكانًالعمل✓

.الاتصالًبينًمختلفًأصحابًالمصلحةًللعودةًإلىًالعمل✓



المبادئ المشتركة للعودة الناجحة إلى العمل

كانمفيالأطرافسلوكياتمنيتضحماوهو،والسلامةبالصحةقويالتزاملديهالعملمكان•
.العمل

إلىبأمانومبكرًاالعودةمنيتمكنواحتىالمرضى/المصابينللعمالالعملالعملصاحبيعدل•
،رنةالمالعملونماذج،انقطاعدونالعمل،المثالسبيلعلى.لقدراتهمالمناسبةالعملأنشطة

طوضغأقللإجهاد)المنخفضالعملوعبء،المرنةأوالثابتةالراحةوفتراتالعملوساعات
يةإمكان)صحيةمشاكلمنيعانونالذينالأشخاصاحتياجاتمعالعملمكانوتكييف،(أقل

الذينالأشخاصاحتياجاتمعالعملمكانفيالتكيف،(العملومنإلىالنقلأوالمنزليالمكتب
القياممعدأوالثقيلةالأثقالرفععدم،الاختيار،أقلمسؤولية)مزمنةصحيةحالاتمنيعانون
(خارجيةعملبمهام

العملبزملاءالإضراردونالعائدالعاملتدعمالخطةأنللعملالعودةمخططويضمن•
.والمشرفين

.للعملللعودةتخطيطفيتضمينهمويتمالعملإعاقةمنالوقايةعلىالمشرفينتدريبيتم•



.المرضى/المصابينالعمالمعومراعيمبكراتصالبإجراءالعملصاحبيقوم•

.المهتمةالأطرافجميعمعالتنسيق•

عملالمكانمتطلباتبشأنالبعضبعضهممعالصحيةالرعايةومقدموالعملأربابتواصل•
.العاملوبموافقةالحاجةحسب

السريريةتالتدخلاذلكفيبما)التخصصاتمتعددةالمواردإلىالوصولبإمكانيةالموظفيتمتع•
معتراكبالاشوالعمل،الضرورةعند،(التعافيتوقعاتوضعفوالاكتئابوالإعاقةالألملإدارة

.الآخرينالمصلحةأصحاب

:إلىالأبحاثتشير
مشرفينالمواقفوتغيير،مبكروقتفيالإعاقةأوالألممعالتعاملعلىالفردقدرةرفعإلىتهدفالتيالتدخلاتإن

العودة نتائجتحسينفيتساعدقدالماليوالدعم،الموظفبجهودوالاعتراف،الأشخاصوصملمواجهةالعملوزملاء
للعمل
.مزمنةةصحيحالاتمنيعانونالذينللأشخاصالعملفيالإدماجوإعادةللاندماججديدةاستراتيجياتلتطويرحاجةهناك



اقتراحات عملية

،مهنيتأهيللإعادةمدخلعلىيحصلأنيجبالعملسنفيشخصكلأنهوالأساسيالمبدأ•
.لاحتياجاتهالمناسببالمستوى

وميةالحكوالسياساتوالرفاهيةوالعملالصحةإستراتيجيةفيالمهنيالتأهيلإعادةدمجيجب•
.المهنيةوالصحةوالتوظيفالصحةحولالأوسع

والعظامالعضلاتأمراضمنمعتدلة/خفيفة-الشائعةالصحيةالمشكلاتتحظىأنيجب•
عملالسياساتمنكلفيعاليةبأولوية-التنفسيوالجهازالقلبوأمراضالعقليةوالصحة
.الصحيةالرعايةوتقديموالصحة

ضمنتتأنيجب.الصحيةللرعايةالرئيسيةالأداءمؤشراتأحدالعملإلىالعودةتكونأنيجب•
بشكلالعملعنمعلوماتوالتدقيقوالبحوثالسريريةالتوجيهيةوالمبادئالصحيةالسياسة
.روتيني

لتسهيلباقياستنهجاتباععليهمويجبالمهنيالتأهيلإعادةفيرئيسياًدورًاالعملأربابيلعب•
.مشتركةصحيةمشاكلمنيعانونالذينالعمالواستيعابالعملإلىالعودة



المهنيينودعمإقناعإلىالسياسةتوجيهيجب:العملمكانوإدارةالصحيةالرعاية•
.العملمكانةوإدارالجيدةالصحيةللرعايةالأساسيةالمبادئلتنفيذالعملوأربابالصحيين

الصحيةالرعاىة

فيالتدريبوالتعليملتعزيزالمناسبةالمهنيةالهيئاتدعمفيالحكومةتستمرأنيجب✓
قضايابشأنالمستمرالمهنيالتعليمذلكفيبما،التخرجبعدوماالجامعيةالمرحلة
يفالصحيةغيرالمهنإلىهذايمتدأنيجب.المهنيالتأهيلوإعادة،والصحةالعمل
.وحولهالعملمكان

لعملاقضايافيالأوليةالصحيةالرعايةلدعموتقييمهاأفضلطرقتطويريجب✓
.والصحة



العملمكان

الجدوىدراسةوتعزيزلتطويرالعملأصحابمنظماتمعالحكومةتعملأنيجب✓
.المهنيالتأهيللإعادة

.والصحةالعملقضايافيالأعماللدعموتقييمهاأفضلطرقتطويريجب✓

للشركاتالفعالالمهنيالتأهيلإعادةدعمتقديمطرقلتطويرخاصةحاجةهناك✓
.والمتوسطةالصغيرة

التواصل

.عملالومكانالصحيةالرعايةبينللاتصالوفعالةعمليةطرقلتطويرحاجةهناك✓



المهنيالتأهيلإعادةخدمات•

الذينعمالالمنللأقليةالفعالةالمهنيالتأهيلإعادةتدخلاتلتقديمأنظمةلتطويرحاجةهناك
منكلاًًالأنظمةهذهتتضمنأنيجب.العملإلىللعودةإضافيةمساعدةإلىيحتاجون
.العملإلىالعودةعلىيركزاستباقينهجاتباعمع،العملومكانالصحيةالرعايةعناصر

وتنسيقالعملعلىوالتركيزالصحيةالرعايةبينالصحيحالتوازنتحقيقالضروريمن
.الجهودهذه



:عالميةبوابةهناكتكونأنيجب•

،المرضيالغيابمنأسابيعستةحواليبعدالعمالتحدد❑

،المناسبةالمساعدةإلىتوجههم❑

.المقدمةالتدخلاتوجودةمحتوىتضمن❑

تقديم(ذجنما)نموذجفعاليةعلىالأدلةقاعدةلتحسينتجريبيةلدراساتحاجةهناكستكون
بكثيروقتفالمحتملةالفوائدولكنالاستثمارهذاسيشمل.التكلفةحيثمنوفوائدهالخدمة
.شيءبأيالقياملعدمالهائلةوالتكاليفالنفقات



.قليةالعالصحةلمشاكلالمهنيالتأهيلإعادةتدخلاتلتحسينملحةحاجةهناك•

إلىلعودةاعلىالتركيزتتضمنالتيالصحيةالرعايةالواعدةالأساليبتشمل

عمالاللدعمالمبكروالتدخل،التمييزيةوغيرالملائمةالعملوأماكن،العمل

.الطويلالمدىعلىالعجزمنعوبالتاليالعملفيللبقاء



ًًيكونأنإلىالمهنيالتأهيلإعادةيحتاج• اسبةالمنالعناصرمع)العامبالتعليممدعوما
،افيوالتعللصحةالعملقيمةحول(العملوأربابالصحيينوالمهنيينللعمالالموجهة
الثقافةييرتغعلىبالقدرةالعامةالتوعيةحملاتتتمتع.العملعمليةإلىالعودةفيودورهم
.العملمكانوممارساتالصحيةالرعايةوتحسين

لحةالمصأصحابإبقاءللغايةالضروريومنبمفردهاذلكتفعلأنللحكومةيمكنلا•
.الصحيينوالمهنيينالتأمينوشركاتالعملوأربابالنقابات-تواجدحالةفيالرئيسيين



عملية التوجيه المهني
:يجبًأنًتشمل،ًبقدرًالمستطاعً

؛المهنيالتوجيهمسؤولمعمقابلة1.

؛العملخبرةسجلفحص2.

؛تلقيهتمالذيالتدريبأوبالتعليمالمتعلقةالأخرىالسجلاتأوالدراسيةالسجلاتفحص3.

،المهنيالتوجيهلأغراضالطبيالفحص4.

؛أخرىنفسيةاختبارات،مرغوباًذلكيكونوحيثما،والكفاءةللقدرةالمناسبةالاختبارات5.

؛والعائليةالشخصيةالظروفمنالتأكد6.

؛مماثلةأخرىوبوسائل،المناسبةوالتجاربالعملخبراتخلالمنالقدراتوتنميةالمؤهلاتمنالتأكد7.

؛رورياًضذلكفيهايبدوالتيالحالاتجميعفي،ذلكغيرأوشفهيةكانتسواء،الفنيةالمعارفالاختبارات8.

؛القدرةتلكتحسينوإمكانيةالمهنيةبالمتطلباتيتعلقفيماالماديةالقدرةتحليل9.

تعداداتوالاسالبدنيةوالقدراتبالمؤهلاتالمتعلقةالتدريبوفرصبالتوظيفالمتعلقةالمعلوماتتوفير10.
.العملسوقواحتياجاتالمعنيللشخصوالخبرةوالأفضليات



تدريب الأشخاص ذوي الإعاقة

مننهميمكاقتصادينشاطممارسةمنلتمكينهم،أمكنحيثما،الإعاقةذويالأشخاصلتدريبينبغي•
.العملآفاقضوءفيالمهنيةقدراتهمأومؤهلاتهماستخدامخلاله

التيالمهنفييةالطبالمشورةبعدالانتقائيالتنسيبمعبالتنسيقالتدريبهذايكونأنيجبالغرضلهذا•
فيهايعملانكالتيالمهنةفيويفضلممكنة،درجةأقلإلىفيهايؤثرأوبالإعاقةالمعنيالعملأداءيتأثر
شكلبللعملاللازمةالمهارةالإعاقةذوالشخصيكتسبحتىويستمر؛صلةذاتمهنةفيأوسابقاً
.ذلكعلىقادرًاكانإذاالمعوقينغيرالعمالمعالمساواةقدمعلىطبيعي

أويعةطببسببسيمالا،الذينالإعاقةذويالأشخاصلتدريبخاصةخدماتتطويرأوإنشاءينبغي•
.معاقينغيرأشخاصمعتدريبهميمكنلا،إعاقتهمشدة

:يليما،أمورجملةفي،الخدماتهذهتشملأنينبغي•

؛ذلكغيرأوالسكنية،التدريبومراكزالمدارس(أ)

؛محددةلمهنالأجلوطويلةالأجلقصيرةخاصةتدريبيةدورات(ب)

.الإعاقةذويالأشخاصمهاراتلتنميةدورات(ج)



ةتدابير لتشجيع أرباب العمل على توفير التدريب للأشخاص ذوي الإعاق

تشملًهذهًالتدابيرًينبغيًاتخاذًتدابيرًلتشجيعًأربابًالعملًعلىًتوفيرًالتدريبًللأشخاصًذويًالإعاقةً؛ًوينبغيًأن•
.،ًحسبًالاقتضاءً،ًالمساعدةًالماليةًأوًالتقنيةًأوًالطبيةًأوًالمهنية

-يجبًأنًتضمنًهذهًالترتيباتًالتنسيبًالفعالًعنًطريقً•

تسجيلًالمتقدمينًللعملً،(ًأ)

تسجيلًمؤهلاتهمًوخبراتهمًورغباتهمًالمهنيةً؛(ًب)

إجراءًمقابلاتًمعهمًللتوظيفً؛(ًج)

تقييمًقدراتهمًالبدنيةًوالمهنيةًإذاًلزمًالأمرً؛(ًد)

تشجيعًأصحابًالعملًعلىًإبلاغًالوظائفًالشاغرةًللسلطةًالمختصةً؛(ًهـ)

نًعملًالاتصالًبأصحابًالعملً،ًعندًالضرورةً،ًلإثباتًالقدراتًالوظيفيةًللأشخاصًذويًالإعاقةً،ًوتأمي(ًو)
لهمً؛

.لاقتضاءمساعدتهمًفيًالحصولًعلىًالتوجيهًالمهنيًوالتدريبًالمهنيًوالخدماتًالطبيةًوالاجتماعيةًحسبًا(ًز)

عادةًالتدريبًالتأكدًمماًإذاًكانًالتنسيبًفيًوظيفةًأوًاللجوءًإلىًالتدريبًالمهنيًأوًخدماتًإ:ًتدابيرًالمتابعة(ًح)
منًالعوائقًالتيًقدًثبتًأنهًمرضًٍوتقييمًسياسةًوأساليبًتقديمًالمشورةًبشأنًالتوظيفً؛ًوًإزالةًأكبرًقدرًممكن

.تمنعًمنًالاستقرارًفيًالعملًبشكلًمرض



طرق تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة من الاستفادة من خدمات التأهيل المهني

إعادةخدماتجميعمنالكاملةالاستفادةمنالإعاقةذويالأشخاصلتمكينتدابيراتخاذينبغي
ًًشخصشخصكلمساعدةعنمسؤولةالسلطاتبعضتكونأنوضمانالمتاحةالمهنيالتأهيل يا
.المهنيالتأهيلمنقدرأقصىتحقيقعلى

:التدابيرهذهتشملأنينبغي

؛للمعوقينتقدمهاالتيوالآفاقالمهنيالتأهيلإعادةخدماتتوافرعنوالدعايةالمعلومات(أ)

.المعوقينإلىوالكافيةالمناسبةالماليةالمساعدةتقديم(ب)

ينبغيو،المهنيالتأهيلإعادةعمليةمراحلمنمرحلةأيفيالماليةالمساعدةهذهتقديمينبغي(1)
.الخاصلحسابهالعملذلكفيبما،فعلياًبهوالاحتفاظالمناسبللعملالتحضيرلتسهيلتصميمها

نقلاتنفقوأي،الإعالةوبدلات،المجانيةالمهنيالتأهيلإعادةخدماتتوفيرتشملأنيجب(2)
أوليةالماالمنحأووالقروض،للتوظيفالمهنيالإعدادمنفتراتأيخلالتكبدهايتمضرورية
.ضروريةأخرىأجهزةوأي.الصناعيةوالأطراف،اللازمةوالمعداتالأدواتتوريد



لالتأهيإعادةخدماتجميعمنالاستفادةمنالإعاقةذويالأشخاصتمكينينبغي(ج)•
ذههفيبمشاركتهملهاعلاقةلاالتيالاجتماعيالضمانمزايامنأيفقداندونالمهني
.الخدمات

ملعفرصذاتمناطقفييعيشونالذينالإعاقةذويللأشخاصتتاحأنينبغي(د)•
ًًللعملللتحضيرمحدودةمرافقأوالمستقبلفيمحدودة ذلكفيماب،المهنيللإعدادفرصا
عملآفاقبهامناطقإلى،ذلكفيرغبواإذا،الانتقالوفرص،والسكنالطعامتوفير
.أكبر

معاشاتنيتلقوالذينأولئكفيهمبمن)الإعاقةذويالأشخاصضدالتمييزينبغيلا(ه)•
ًًمسعملهمكانإذاالعملشروطمنوغيرهابالأجوريتعلقفيماإعاقتهمبسبب(إعاقة اويا
.الإعاقةذويغيرالأشخاصلعمل



طرق توسيع فرص العمل للأشخاص ذوي الإعاقة

قدرأقصىزلتعزي،والعمالالعملأصحابمنظماتمعالوثيقبالتعاون،تدابيراتخاذينبغي
.بهاوالاحتفاظالمناسبةالعمالةلتأمينالإعاقةذويللأشخاصالفرصمن

:التاليةالمبادئإلىالتدابيرهذهتستندأنينبغيو

هملذياالعمللأداءالمعوقينغيرمعمتساويةفرصةالإعاقةذويالأشخاصمنحينبغي(أ)
؛لهمؤهلون

عمالمناسبالعمللقبولالكاملةالفرصةالإعاقةذويالأشخاصتتاحأنينبغي(ب)
؛يختارونهمالذينالعملأصحاب

.اقتهمإععلىوليسالإعاقةذويللأشخاصالعملوقدراتقدراتعلىالتركيزينبغي(ج)



-التدابيرهذهتشملأنينبغي

؛الإعاقةذويللأشخاصالعملعلىالقدرةوإثباتلتحليلالمصممالبحث(أ)

-إلىخاصةإشارةمعالواقعيالنوعمنومستمرةالنطاقواسعةدعاية(ب)

ويذالأشخاصتوظيففيوالاستقرار،والتغيب،الحوادثومعدل،والإنتاج،العملأداء(1)
؛العملنفسفيالعاملينالمعوقينغيربالأشخاصمقارنةالإعاقة

؛محددةمتطلباتأساسعلىالموظفيناختيارطرق(2)

غيلتشلتسهيل،والمعداتالآلاتوتعديلتعديلذلكفيبما،العملظروفتحسينطرق(3)
؛الإعاقةذويالأشخاصمنالعمال

أقساطبيتعلقفيماالعمللأصحابالمتزايدةالمسؤوليةإلغاءبموجبهايمكنالتيالوسائل(ج)
؛العمالتعويض

إلىجسديةلإعاقةنتيجةالعملعلىقدرتهمتغيرتالذينالعمالنقلعلىالعملأصحابتشجيع(د)
.مؤسساتهمفيمناسبةوظائف



ًًذلككانحيثما ًً،الوطنيةالظروففيمناسبا تعزيزبغيين،الوطنيةالسياسةمعوتمشيا
-مثلبوسائلالإعاقةذويالأشخاصعمالة

شأنهانمترتيباتبموجبالإعاقةذويالأشخاصمنمئويةلنسبةالعملأرباباستخدام(أ)
؛المعوقينغيرالعمالتشريدتتجنبأن

؛الإعاقةذويللأشخاصالمعينةالمهنبعضحجز(ب)

التيهنالمبعضفيالأفضليةأوالعملبفرصالإعاقةذويالأشخاصلمنحالترتيب(ج)
؛لهممناسبةتعتبر

يرهايدالتيالأخرىالمماثلةالمؤسساتأوالتعاونياتعملوتيسيرإنشاءتشجيع(د)
.عنهمنيابةأوالإعاقةذويالأشخاص
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