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المستهلكالأسرة علي سلوك تأثير 

د من تقدم الأسرة لأفرادها وخاصة في المراحل الأولى العدي•
ما يشكل القيم خاصة القيم ذات الطابع الاجتماعي والاقتصادي وذلك

لة مكانة هامة النشأة الاجتماعية والاقتصادية للفرد، وقد اكتسبت العائ
كثر تأثيرا في دراسات سلوك المستهلك باعتبارها الجماعة المرجعية الأ

.على سلوك الفرد والجماعة



اج هي مجموعة من الأفراد تربطهم علاقة الدم أو الزو :تعريف الأسرة •
.ويعيشون في نفس المسكن 



:ةالخصائص الاجتماعية للأسر

لبشرية، للأسرة مجموعة من الخصائص تداولت مع تطور المجتمعات ا•
:ويمكن تلخيصها فيما يلي

:الأسرة وحدة اجتماعية إنتاجية غير منقسمة•
قسمة، شكلت الأسرة في المجتمع التقليدي وحدة إنتاجية غير من•

رابط فتماسك الأفراد داخل هذه البنية الاجتماعية نابع أساسا من
الملكية الدم، لكن يضمن وحدة العائلة وتلاحمها أيضا وحدة الملكية، ف

، فإذا حصل العائلية هي ملكية خاصة ولكن لا يجوز بيعها أو تقسيمها
.التقسيم وتم البيع غالبا ما يكون بين الأقارب أنفسهم

•



:الأسرة أبوية•
ة، وسلطته الجد أو الأب أو أحيانا الأخ اّلأكبر، يعتبر رئيسا ومركز قو •

ولها له العرف ذات طبيعة مطلقة ونهائية، وانطلاقا من هذه الميزة التي يخ
ية وينوب والعادة يسهر على وحدة الملكية وعلى تماسك الجماعة العائل

لأسرة هي على أفرادها ويمثلهم في جميع المعاملات والعلاقات خارج ا
.كذلك أبوية من حيث النسب وأبوية من حيث السكن،



:أسرة هرمية على أساس السن والجنس•
أس الهرم فيحتل الأب ر " يمكن كذلك أن نصنف الأسرة بأنها طبقية، •

". عمرويكون تقسيم العمل والنفوذ والمكانة على أساس الجنس وال
، وهؤلاء الكبار فتتركز السلطة في يد كبار السن وعلى رأسهم رب العائلة

الشباب )ر يمارسون سلطتهم وتسلطهم على الصغا( الشيوخ والكهول)
النواهي، ويتوقعون منهم الطاعة والامتثال للأوامر واجتناب( والأطفال

يترتب عنه كما أن السلطة الأسرية تتركز خاصة في يد الذكور، وهذا كله
قسيما للفضاء شكلا هرميا لتوزيع السلطة وعلاقات اجتماعية تراتبية وت

الاجتماعي



:أنواع الأسرة
الأب والأم فقط أو الأب والأم.. الأسرة النواة .1•

.والأولاد يعيشون في نفس المسكن
افة تشمل الأسرة النواة بالإض.. الأسرة الممتدة .2

.الخ ....لبعض الأقارب كالأجداد أو الأعمام أو
شون تتكون من أفراد يعي.. الوحدة المعيشية .3

ب تحت سقف واحد سواء كانوا أقارب أم غير أقار 
عاملين في فقد تشمل بالإضافة للأسرة النواة بعض ال

.والحرسالمنزل من الخدم 



:وظائف الأسرة
.توفير الدعم المادي والاجتماعي لأبنائها. 1•

.إمداد الأولاد بالدعم المعنوي.2

سرةاختيار الأسلوب المعيشي الملائم لأفراد الأ.3.
بتعليمهم .. تهيئة فرص التطبيع الاجتماعي للأولاد.4

.مبادئ السلوك الاجتماعي
حتى .. ولاد تهيئة فرص التطبيع الاستهلاكي للأ.5

ينمون يتعلمون المهارات الشرائية والاستهلاكية و 
.ةقدرتهم علي الحكم علي المنتجات المختلف



:اتخاذ القرارات الشرائية داخل الأسرة

قرار ليس من الضروري في كل الحالات أن يكون الشخص الذي اتخذ•
الشراء هو نفسه الشخص الذي يتولى الشراء أو الشخص الذي

.يستهلك السلعة
:الإداور الأسرية في عملية اتخاذ القرار الشرائي•

.  التأثير في القرار .3. الرقابة علي المعلومات .2. متخذ القرار .1
. استخدام السلعة .6. إعداد السلعة للاستهلاك .5. القيام بالشراء .4
.التخلص منها.8. إجراء الصيانة لها .7



الادخار هناك قرارات يغلب علي اتخاذها الزوج كشراء سيارة أوكقرارات•
.والاستثمار

س الأطفال قرارات تغلب علي اتخاذها الزوجة كقرار شراء ملابسها وملاب•
.وطعام الأسرة 

ة المنزلية قرارات مشتركة كقرار قضاء عطلة بالخارج أو قرار شراء الأجهز •
.المعمرة



:وتعتمد هذه القرارات علي عدة عوامل منها•
 الزوج أكبر فمثلا عند شراء سيارة فتأثير... نوع المنتج محل الشراء .1•

.الفنيةمن خلال جمع المعلومات المتعلقة بالأنواع الجديدة والنواحي



عادة ما . ..فلسفة الأسرة حول دور كل من الزوجين في اتخاذ القرار .2•
ء وذلك تبعاً تميل الأسر إلي التشاور والتساوي في توزيع قرارات الشرا

:لعدة عوامل منها
.المستوي التعليمي لكل من الزوجين-
.طبيعة القيم إلتي تربي عليها الزوجان-
.العقيدة الدينية للأسرة-



–شكلة التعرف علي الم... ) المرحلة إلتي تمر بها عملية الشراء .3•
.(اتخاذ القرار النهائي –البحث عن المعلومات 

•
إلي دخول المرأة لمجالات العمل وازدياد دخلها أدي... عمل الزوجة .4

.زيادة مساهمتها في عملية اتخاذ قرارات الشراء 



دي إلي ازدياد زيادة الدخل تؤ ... التغير في الأساليب المعيشية للأسر .5•
.البذخ والإسراف في الكماليات

غالبًا ما . ريةللثقافة تأثير ملحوظ على أساليب اتخاذ القرارات الأس6•
قافات الهندية تميل الث. يؤثر الدين والجنسية على طريقة اتخاذ القرارات

ر الثقافات إلى أن يسيطر عليها الذكور في صنع القرار ، في حين تظه
.نع القرارالأوروبية والأمريكية الشمالية نمطاً أكثر عدالة في عملية ص



:رار الشراء التأثير النسبي للأولاد في عملية اتخاذ ق

يتعلم فيها عادة ما يبدأ تأثير الطفل في قرار الشراء منذ اللحظة التي•
الكلام 









:دورة حياة الأسرة
•

ا الأسرة تمر بهالتي يهتم مدير التسويق بالمراحل 
قوي علي خلال دورة حياتها لما لها من تأثير مباشر و 

. راحل سلوكها الشرائي والاستهلاكي خلال تلك الم
أهدافها ولكي تنجح أي خطة تسويقية في تحقيق

ة لابد أن تكون مبنية علي فهم كامل لطبيع
كل وخصائص واحتياجات السوق المستهدف في

:مرحلة من تلك المراحل وهي



العزوبة.1•
الزواج الحديث.2
 :وهو. العش الكامل .3

الزوجين وأول طفل•
أعوام علي الأقل6عمر أصغر طفل -

.الأولاد يصلون للتعليم الجامعي-•
:وهو. العش الخالي .4
.ينتقل الأولاد إلي مساكن أخري مع استمرار عمل الوالدين-
التقاعديصل الوالدين إلي سن -
الأخروفاة النصف . الزوج الباقي علي قيد الحياة .5



نهاية المحاضرة•


