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 العام الدراس ي                                                                            الفصل الدراس ي                                                                                                                

 0202_0202                                                                                                                                                                                                                ول ال   



دليل جلساث العملي   

 

 https://manara.edu.sy/ 
 

MU-EPP-FM-009 Issue date:10May2023 Issue no.1 Page 2 | 7 

 

 جدول المحتويات

Contents 
 رقم الصفحة العنوان

 3 مفاهيم أساسية

 4 الرئيسية و الفرعيةالنظم 

 5 المعلومات

 أهم نظم المعلومات الإدارية المعتمدة على قواعد البيانات
 

6 

 

  



دليل جلساث العملي   

 

 https://manara.edu.sy/ 
 

MU-EPP-FM-009 Issue date:10May2023 Issue no.1 Page 3 | 7 

 

 آليت التحكم

 مكوناث النظام

 مخرجاث مدخلاث

 الغاية من الجلسة:

 جصميم نظم المعلوماث ساسيت جتعلق بتحليل و أالطالب فكرة عن مفاهيم اعطاء 

 مفاهيم أساسية

 النظام :

هو مجموعة من العناصر و المكونات التً تتفاعل مع بعضها لتحقٌق هدف محدد بحٌث ٌستقبل مدخلات معٌنة ٌعالجها  

 . من أجل إنتاج مخرجات ٌقدمها لتلك البٌئة

 

 مبادئ نظرية النظم :

 تصمٌم النظام لتحقٌق هدف محدد 
 وجود أجزاء أو عناصر للنظام 
  تفاعلٌة بٌن أجزاء النظاموجود علاقات 

 البٌئة

 

 حدود النظام

 \ 

 

 

 

 

 

 الهدف :

 هو الغاٌة من عمل النظام و هو موصف بدقة ووضوح و لٌس عاما    

 البيئة :

على سلوك النظام و ظروف عمله و ٌستخدم منها هً مجموعة العوامل الموجودة خارج حدود النظام و التً تإثر 

 ه .مدخلاته و ٌقدم لها مخرجات

 مصنع  البٌئة هً المجتمع واحتٌاجاته , قوانٌن وزارة الصناعة, أسعار المواد الخام, الحالة الاقتصادٌة مثال : 

 ٌؤخذ من البٌئة المنتج الخام , العمال , الآلات و ٌعطً البٌئة المنتج
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 قسم الإنتاج م ضبط الجودةقس
جقارير عن 

 نتاججودة الإ 

جقارير عن وضع 

 الإنتاج

 النظم الفرعية :

يتكون النظام من مجموعة من النظم الفرعية بحيث كل نظام فرعي يقوم بأداء وظيفة محددة تكون جزء من الوظيفة 

 العامة للنظام وتكون هناك ارتباطات مختلفة الحجم بين هذه الأنظمة الفرعية 

 مثال : 

 

 

 

 

 

 التغذية العكسية :

نظام ٌجب أن ٌوفر النظام تدفق بٌانات التغذٌة العكسٌة إلى وظٌفة التحكم لتمكٌنها من ضبط أداء النظام أي مخرجات 

 .فرعً )أ( هً مدخلات لنظام فرعً )ب( و تعود مخرجات نظام فرعً )ب( كمدخلات لنظام فرعً )أ( 

 

 مثال  مصنع   

                                                                                   

 

 

 

                 

 ( : Dataالبيانات )

 ئق عن أشخاص , أحداث , أماكن تعرف البٌانات بؤنها حقا

 :(  Data Processingمعالجة البيانات ) 

و تعدٌلها  إضافتهاو تعنً العملٌات  التً تتعرض لها البٌانات مثل جمعها و التحقق من صحتها و تخزٌنها و فرزها و 

 ........الخ .
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 ( :Informationالمعلومات ) 

ث تنتج معلومات مرتبة ومنظمة ٌمكن استخدامها فً تسٌٌر أعمال المإسسة ( المعالجة بؤي طرٌقة بحDataٌهً البٌانات )

 أو آلٌة اتخاذ القرار .

مثال : استمارة طالب ٌمكن اعتبارها بٌانات أما التقارٌر الإحصائٌة التً تنتج من هذه الاستمارات مثل عدد الطلاب 

 ت .فٌمكن اعتبارها معلوماالمسجلٌن هذا العام من كل محافظة وجنسهم 

 أهمية المعلومات :

 تساعد فً معرفة الحقائق .1
 تساعد فً معرفة الخلل وحل المشكلة  .2
 نساعد فً عملٌة اتخاذ القرار .3
 تساعد فً التخطٌط .4
 تجنبنا المفاجآت .5

 أشكال المعلومات :

 ٌمكن أن تظهر المعلومات فً عدة أشكال منها :

 تقارٌر تفصٌلٌة 
 تقارٌر ملخصة 
 رسوم بٌانٌة 
 جداول 
  نماذج 
 ارٌر إحصائٌةتق 
 

 نظم المعلومات الحاسوبية :

هو نظام عمل ٌعتمد على أحد تطبٌقات قواعد البٌانات أو إحدى اللغات المستخدمة لبناء قواعد بٌانات حٌث ٌتم تخزٌن 

بٌانات المإسسة المراد العمل علٌها من قبل النظام ومن ثم معالجتها و إجراء العملٌات الحسابٌة علٌها بهدف تولٌد 

 مناسبة لعمل المإسسة بالإضافة إلى إمكانٌة دعم اتخاذ القرار .تعلامات وتقارٌر اس

 أنواع نظم المعلومات الحاسوبية :

 نظم المعلومات المعتمدة على قواعد البيانات :

ة من مجموعة من الوظائف على مستوٌات إدارٌة مختلفة غاٌة هذه النظم تحوٌل العمل الٌدوي إلى عمل تتكون المإسس

 حاسوبً مع الاستفادة من كافة المٌزات التً ٌوفرها النظام الحاسوبً .

 نظم المعلومات المعتمدة على قواعد المعرفة :

من البٌانات و إمكانٌة معالجتها ثم إٌجاد هذه النظم مع تطور البرمجٌات و معدات الحاسوب حٌث أمكن خزن حجم كبٌر 

 خاذ القرار فً الإدارات العلٌا .ودقة اتتساهم فً دعم اتخاذ القرار  استنتاجٌهمن أجل الحصول على معلومات متقدمة و 
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 أهم نظم المعلومات الإدارية المعتمدة على قواعد البيانات :

 (  Data Processing Systemنظم معالجة البيانات ) 

 وهً نظم تعمل على معالجة البٌانات واستخدام التكنولوجٌا فً مراحلها الأولى 

 

 (Transactions Processing Systems)نظم معالجة المعاملات 

وهً نظم معلومات موجهة لحوسبة العملٌات الإدارٌة فً المستوى التنفٌذي للمإسسة مثل عملٌات الشراء و البٌع و دفع 

 رها .الرواتب وغٌ

 ( Management Information Systemنظم المعلومات الإدارية  ) 

 . , المالٌة الإنتاجوهً نظم موجهة لدعم الإدارات الوظٌفٌة العلٌا فً المإسسة مثل التسوٌق , 

 ( Decision Support Systemنظم دعم القرار )

 هً نظم حاسوبٌة لحل المشكلات المعقدة ودعم عمل الإدارات العلٌا.

 (  Group Decision Support Systemنظم دعم القرارات الجماعية )

 ودعم اتخاذ القرارات الجماعٌة . هً نظم حاسوبٌة لحل المشكلات المعقدة

 ( :Executive Information Systemنظم معلومات المدراء التنفيذيين )

 لومات اللازمة لحل المشكلات المعقدة جدا  .هً نظم موجهة لدعم الإدارات العلٌا فً المإسسة من خلال توفٌر المع

 أهم نظم المعلومات الإدارية المعتمدة على قواعد المعرفة :

 ( Intelligence Systemالنظم الذكية )

 هً نظم تعمل على خزن الخبرات و المعارف الإنسانٌة و استخدامها فً عملٌة اتخاذ القرارات الصعبة .

 (Expert Systemالنظم الخبيرة )

ار فً جمٌع المستوٌات تعمل على استغلال الخبرة الإنسانٌة فً حل المشكلات و هً نظم استشارٌة لدعم اتخاذ القر

 لإدارٌة .ا
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 : مراحل تطور نظم المعلومات

 

 

 بيئات نظم المعلومات الحاسوبية :

ظم مصممة لعمل فرد واحد أو مجموعة من الأفراد محدودة نظم المعلومات التً تعمل على دعم عمل الأفراد : وهً ن

 العدد .

نظم المعلومات التً تعمل على دعم المجموعات : وهً النظم التً تدعم عدد كبٌر من المستخدمٌن حٌث ٌستخدم نظام 

 ٌة هذه .( و استخدام شبكة حاسوبٌة للوصول إلى قاعدة البٌانات المركزCentral Databaseقواعد بٌانات مركزٌة )

 

 

 

 

 

 التركيز على البياناث

 التركيز على المعلوماث

      التركيز على القراراث

 التركيز على المعرفت 


