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 الغاية من الجلسة:

 اعطاء الطالب فكرة عن 
 
لبدء الطلاب العمل ضمن مجمىعاث و البدء باخخيار هظام  الدراست الخمهيديت و طرق جمع المعلىماث  جمهيدا

 بيتمنظىمت حاسى  للعمل عليه في بناء 

 دورة حياة تطوير النظم

 تمهيدية :الدراسة ال

مرحلة جمع المعلومات : تعتبر مرحلة جمع المعلومات من أهم المراحل , وتعتمد دلة وجودة النظام على دلة و  -

 جودة المعلومات التً تم جمعها و تحلٌلها لتحدٌد الاحتٌاجات و المتطلبات الخاصة بالنظام .

 طرق جمع المعلومات

 الممابلة الشخصية:

طرق استخداماً لجمع المعلومات , ٌتم فٌها الحصول على المعلومات من خلال الحوار المباشر تعتبر الممابلة  أكثر ال

بٌن محلل النظم و المستخدم و ٌجب على المحلل تحدٌد الشخص المناسب للإجابة على أسئلته و اختٌار الأسئلة 

 المناسبة التً ٌستطٌع المستخدم فهمها و الإجابة علٌها .

 الاستبيان 

بغرض جمع المعلومات , وٌتم استخدام ٌحتوي على عدة أسئلة معدة بشكل معٌن متعلمة بموضوع البحث  هو نموذج

ً أماكن متباعدة بحٌث ٌصعب هذه الطرٌمة فً حال احتجنا معلومات من عدد كبٌر من الموظفٌن موجودٌن ف

 .جمعهم

 مثال على الاستبيان :
نترنت و ترٌد معرفة أجوا  سوق العمل لبل ذلن فمامت بفرض  أن شركة خاصة ترٌد العمل كمزود لخدمة الا

 بتوزٌع الاستبٌان التالً على الناس  لتمارب هذه المعرفة.

 للٌلاً  لا نعم الاسئلة

 هل لدٌن علم بالانترنت
 

  

    تهل تود تعلم الإنترن

    هل تستخدم الانترنت دائماً 

    نترنت مفٌداً هل تعتبر استخدام الا

    هل تعتبر استخدام الانترنت إهداراً للولت

    هل تؤٌد توفٌر الانترنت للاستخدام الحر

    هل لدٌن ولت فراغ لاستخدام الانترنت

    هل ٌساعدن فً البحث عن المعرفة
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 المرالبة 

التعرف بشكل مٌدانً على طبٌعة العمل , و ٌجب على محلل النظم المرالبة الدائمة و  ٌمصد بالمرالبة المباشرة

 . تعامل الموظفٌن مع بعضهم الموانٌن التً تحكم التركٌز حتى ٌستطٌع فهم آلٌة العمل و 

 تحليل الوثائك

حلٌل نظامها مثل تمارٌر ٌجب على محلل النظم أن ٌموم بدراسة و تحلٌل كافة الوثائك المتاحة فً المؤسسة المراد ت

المٌزانٌة, محاضر الاجتماعات , فواتٌر البٌع والشرا  و غٌرها  بحٌث ٌستطٌع من هذه الوثائك تكوٌن أفكار عن 

 آلٌة عمل المؤسسة  و الأهداف و الخطط المستمبلٌة .

 

 

 الدراسة التفصيلية

 وهً تتضمن:

 تحلٌل عملٌات النظام 
 تحلٌل بٌانات النظام 
 ٌات و لاموس البٌاناتتوصٌف العمل 
 نمذجة النظم 

 تحليل عمليات النظام

 و ٌمصد بها  تحلٌل العملٌات و الوظائف التً تتم داخل النظام 

 و تستخدم لذلن الأدوات التالٌة

 نموذج وظائف النظام 
 مخطط تدفك البٌانات 

 تعريف نموذج وظائف النظام:

و ٌتفرع من لدراسة و تكتب كل وظٌفة فً مستطٌل أو مربع هو عبارة عن نموذج أو مخطط هرمً لوظائف النظام لٌد ا

كل وظٌفة أساسٌة عدد من الوظائف الفرعٌة و التً ٌمكن بدورها حسب حجم النظام تتفرع إلى وظائف فرعٌة أخرى 

 بحٌث أن الوظائف الفرعٌة لكل وظٌفة ٌجب أن تؤدي الوظٌفة الأساسٌة .

 خصائص نموذج وظائف النظام :

  كل هرمً حٌث ٌتفرع من كل وظٌفة وظائف فرعٌةله شالشكل : 

المستوى الأول ٌعكس الوظائف الرئٌسٌة للنظام و ٌتفرع من كل وظٌفة وظائف فرعٌة لد تصل فً النظم المستويات : 

 الكبٌرة إلى ستة مستوٌات  .

ثائك التً تم جمعها من : ٌجب أن ٌكون معبراً عن الوظائف الفرعٌة و ذلن من خلال المعلومات و الو أسماء الوظائف

 الدراسة التمهٌدٌة .
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 :1مثال عملي 

مستشفى ٌحوي موظف استمبال ٌموم  باستلام تحوٌلات ملفات الألسام الخارجٌة )الإسعاف/العٌادة الخارجٌة( و ٌموم بفرز 

لمرضى المغادرٌن و حسب الألسام المطلوبة و ٌسلمها لمسئول الألسام الداخلٌة لتوزٌعها , ثم ٌستلم منه ملفات االملفات 

ٌموم بفرزها و أرشفتها و تخزٌنها , ثم ٌموم بمراجعة جداول المناوبة للأطبا  و الممرضٌن , و ٌموم بإعداد جداول 

 المناوبة للأسبوع المادم و تمدٌمه لكبٌر الأطبا  للموافمة علٌه .  

 ٌة ثم رسم مخطط وظائف النظام و لرسم مخطط الوظائف ٌجب تحدٌد لائمة الوظائف ثم تحدٌد الوظائف الرئٌس

 لائمة الوظائف:

 استلام الملفات من الألسام الخارجٌة 
 فرز الملفات حسب الألسام المطلوبة 
 تسلٌم الملفات لمسئول الألسام الداخلٌة 
 استلام ملفات المغادرٌن من مسئول الألسام الداخلٌة 
 أرشفة الملفات 
 إعداد جداول المناوبة و عرضه على كبٌر الأطبا  

 الوظائف الرئيسية:

 الملفات الجدٌدة الداخلة للمستشفى 

  ملفات المغادرٌن 

  متابعة جدول المناوبات للأطبا 

 مخطط وظائف  النظام

 

 

 

 

 

 الاسخقبال

مخابعت الملفاث 

 الجديدة

مخابعت ملفاث 

 المغادرين

مخابعت جدول 

 المناوبت

اسخلام 

 الملفاث

فرز 

 الملفاث

حسليم 

 الملفاث

مراجعت 

جداول 

 المناوبت

إعداد 

جداول 

 بتالمناو 

اسخلام 

ملفاث 

 المغادرين

أرشفت 

 الملفاث
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 : 2 مثال عملي ثاني

ؤسسة بالاتصال مؤسسة خٌرٌة تعنى بمساعدة الطلاب فً الحصول على منح لإكمال دراستهم الجامعٌة حٌث تموم الم

برجال أعمال مانحٌن للحصول على موافمتهم بتمدٌم المنح  كما تستمبل طلبات الطلاب عبر استمارات معدة لهذا الغرض 

, ثم ٌتم إجرا  ممابلات مع الطلاب لتحدٌد الممبولٌن منهم ثم مراسلة الجامعات لاختٌار الجامعة  و التخصص لكل طالب 

تحدٌد الطالب المناسب لكل مانح و تموم المؤسسة باستلام تمارٌر من الجامعات بوضع و معرفة التكالٌف اللازمة و 

 الطلاب , ثم تموم المؤسسة بإرسال هذه التمارٌر مع التمارٌر المالٌة إلى المانحٌن .

 لائمة الوظائف:

  المانحٌناستلام استمارة عضوٌة من 
 استمبال طلبات الالتحاق بالجامعات من الطلاب 
 ابلات للطلابإجرا  مم 
 تحدٌد الممبولٌن 
 مراسلة الجامعات 
 معرفة التكالٌف 
 تحدٌد الطالب المناسب 
 استلام التمارٌر من الجامعات 
 إرسال التمارٌر للمانحٌن 

 

 الوظائف الرئٌسٌة:

 متابعة شؤون المانحٌن 
 متابعة شؤون الطلاب 
 متابعة شؤون الجامعات 

 

 المؤسست الخيريت

مخابعت شؤون 

 الماهحين

مخابعت شؤون 

 الطلاب

مخابعت شؤون 

 الجامعاث

اسخلام  

عضىيت 

 الماهح

جحديد 

طلب 

 الماهح

ارسال 

 جقارير

اسخقبال 

 الطلباث

جحديد 

 المقبىلين

اخخيار 

 الجامعت

مخابعت 

 الدراست


