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من أهم المرارات بالنسبة لأي شركة لائمة بالفعل أو صاعدة باعتبارها  Product  Strategies –استراتٌجٌات المنتج تعتبر 

مرتبطة بشكل مباشر بالمنتج من حٌث التخطٌط والتصمٌم والعلامة التجارٌة، فالمنتجات فً صمٌمها هً الأشٌاء التً تمدمها 

 .الشركة من أجل جذب الانتباه ومن ثم تحمٌك العملٌة الشرائٌة

الأساسً للشركة، فهو سبب وجودها، كما ٌعتبر عنصر هام فً عملٌة المزٌج التسوٌمً، ونستطٌع العنصر وبالتالً ٌعد المنتج 

 .الممررتبٌان هذا الأمر فً هذا 
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 :مصطلحات أساسٌة : أولا 

 :المنتج  •

مادٌة، خدمات شخصٌة، أماكن، (هو عبارة عن مجموعة من المواصفات ٌؤدي استخدامها لتحمٌك منافع وإشباع حاجات للمستهلكٌن 

 (.أحزاب، أفكار، أشخاص

 :المنتجاتخط •

 (ورٌاضاتهمأطفال وألعابهم وأغذٌتهم ملابس )معٌنة  هو مجموعة المنتجات التً ترتبط فٌما بٌنها بعلالة 

 .الخدمٌةأي التشكٌلة السلعٌة التً تنتجها الشركة أو تمدمها المنظمة : مزٌج المنتجات•
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إن مزٌج المنتجات عندما ٌتكون من منتج واحد ٌطلك علٌه المزٌج البسٌط، بٌنما 

ٌسمى بالمزٌج المتعدد ( خطوط الإنتاج)عندما ٌتكون من مجموعة من المنتجات 

   (.سلع أو خدمات)أو بتشكٌلة المنتجات 
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 مزٌج المنتجات ( تركٌبة)ابعاد 
 

 :تتألف تركٌبة أو هٌكلٌة مزٌج المنتجات من أربع نماط أساسٌة هً 

 

 Products Mix Breadthاتساع مزٌج المنتجات . 1
 

 Products Mix Depthعمك مزٌج المنتجات . 2
 

 Products Mix Lengthطول مزٌج المنتجات .  3
 

 Products Mix Consistencyتناسك مزٌج المنتجات .  4
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 مزٌج المنتجات ( تركٌبة)ابعاد 

 
 

 Products Mix Breadthاتساع مزٌج المنتجات . 1
إن اتساع مزٌج . إن اتساع مزٌج المنتجات ٌمصد به عدد خطوط الإنتاج الرئٌسٌة التً تمدمها المنظمة للأسواق

المنتجات ٌساعد المنظمة على تنوٌع منتجاتها بهدف تلبٌة حاجات ورغبات الزبائن فً الأسواق وكذلن ٌساعدها على 

 .الولوف أمام المنافسٌن

 
 

 Products Mix Depthعمك مزٌج المنتجات . 2

ٌشٌر عمك مزٌج المنتجات إلى عدد الأشكال أو الأنواع لكل خط إنتاجً ولكل منتج، وبعبارة أخرى فهو ٌمثل التشكٌلة 

 .التً ٌتألف منها كل منتج فً خط المنتجات
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 مزٌج المنتجات ( تركٌبة)ابعاد 
 

 
 

 Products Mix Lengthطول مزٌج المنتجات .  3
ٌمصد به إجمالً عدد المنتجات وأشكالها التً تتكون منها كافة خطوط المنتجات الخاصة بالمنظمة والتً تمدم للأسواق 

 .العمك*  المختلفة، وبعبارة أخرى فإنه ٌمثل الاتساع 

 

 

 Products Mix Consistencyتناسك مزٌج المنتجات .  4
 .وٌمصد به درجة الترابط والتكامل والانسجام بٌن خطوط المنتجات الممدمة من لبل المنظمة لمختلف الأسواق

 

ل إن تجدٌد هٌكلٌة أو أبعاد مزٌج المنتجات لا ٌتم إلا من خلال دراسة معممة وتحلٌلٌة للأسواق وحاجات ورغبات الزبائن فٌه، وكذلن من خلا

 .  والوالعً لكل منتج وأشكاله بشكل فردي أو خط المنتجات فً الأسواق التً تمدم بها هذه المنتجات وأشكالها المولفًالتحلٌل 
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 Products Mix Strategies مزٌج المنتجات إستراتٌجٌات. 
 
 

من أجل تموٌة وتعزٌز المركز التنافسً وبناء شهرة وسمعه فً الأسواق، فإن على المنظمات وإدارة التسوٌك 

 :هً لمزٌج منتجاتها  إستراتٌجٌاتوالمنتجات فٌها أن تتبنى عدة 

 .إضافة خطوط إنتاج جدٌدة، وهذا ٌعنً توسٌع مزٌج منتجاتها إستراتٌجٌة. 1

 .أكثر إطالة خطوط الإنتاج الموجودة كً تمتلن المنظمة خطوط إنتاجٌة إستراتٌجٌة. 2

 .منتجاتها تطوٌرٌة بإضافة تعدٌلات لكل منتج، وهذا بدوره ٌعمك مزٌج إستراتٌجٌة. 3

إضافة أشكال جدٌدة للمنتج لتجعل مزٌج منتجاتها أكثر تناسماً، وبالتالً تحصل على سمعة لوٌة فً مجال  إستراتٌجٌة. 4

 .واحد أو عدة مجالات

 .المتعلمة بمزٌج المنتجات الإستراتٌجٌاتوالشكل التالً ٌوضح تلن 
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 .المتعلمة بمزٌج المنتجات الإستراتٌجٌاتالتالً ٌوضح تلن والشكل   
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 المستخدمةالمنتجات حسب الفئة أنواع 

 

تصُنفّ المنتجات بناءً على عوامل عدة، مثل مادٌتها وعمرها ودورة حٌاتها، لكن الأشهر هو تصنٌفها حسب الفئة التً 

هً الشركات المصنعة التً تستخدم منتجات الفئة الأولى تستخدمها، إذ ٌنمسم مستخدمو المنتجات إلى فئتٌن رئٌسٌتٌن، 

فهم المستهلكون النهائٌون للمنتج، وإلٌن أدناه كلًا من أنواع المنتجات الفئة الثانٌة أخرى لتصنٌع منتجاتها؛ أما 

 .المنتجات الصناعٌةوأنواع  الاستهلاكٌة
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 Consumer products                الإستهلاكٌةالمنتجات 
 

باع تُ  ٌشُار إلى المنتجات التً ٌستخدمها الأفراد أو العائلات لأغراضهم الشخصٌة باسم المنتجات الاستهلاكٌة، وهً إحدى أنواع المنتجات التً

 :للمستهلن النهائً ولٌس لجهات أخرى ستعٌُد بٌعها بطرٌمة أخرى، ومن أنواع المنتجات الاستهلاكٌة
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 Convenience Productsالراحة منتجات  -1

 

 ٌحتاجونهاواحدة من أنواع المنتجات التً ٌشترٌها المستخدمون بسرعة وسهولة، وعادةً ما هً 

 على نحو متكرر، فهً رخٌصة الثمن وذات عمر لصٌر، كما أنها تنتشر فً كل الأماكن   

 :نحو واسع، ومن الأمثلة على هذه المنتجاتعلى 

 .والمهوة والسكر ونحو ذلنالشاي ./والدفاترالأللام ./والصابون ومواد التنظٌفالشامبو ./والخضرواتالفاكهة ./العصائر والمشروبات الغازٌة

إذا أمعنت النظر فً الأمثلة السابمة، فستجد أن جمٌعها احتٌاجات ٌومٌة، عادةً لا ٌأخذ الأفراد ولتاً 

طوٌلًا فً التفكٌر لبل شرائها، كما ٌمكن أن ٌشتروها من أي متجر أو بمالة، فهً لا تحتاج إلى 

الكثٌر من الحملات التسوٌمٌة لإلناع الناس بها، لكن الشركات تحتاج إلى إنتاجها بكمٌات كبٌرة 

 .وبجودة عالٌة لٌعتاد الناس على التنائها من هذه العلامة التجارٌة
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 منتجات التسوق . 2

 

المتاحة، وذلن  العلامات التجارٌة إحدى أنواع المنتجات التً ٌستغرق الأشخاص عادةً ولتاً لشرائها، إذ ٌأخذون ولتهم فً التفكٌر والممارنة ما بٌنهً 

وبارتفاع ا من ناحٌة سعرها وجودتها والمزاٌا التً تمدمها، لٌمرروا أي العلامات التجارٌة الأنسب لهم، وتتمٌز منتجات التسوق بعمرها الطوٌل نسبًٌ 

 :ثمنها ممارنةً مع أنواع المنتجات الأخرى، ولا سٌمّا منتجات الراحة، وفٌما ٌلً بعض الأمثلة على منتجات التسوق

 .والسٌارات الدراجات/.المنزل وأثاث الكهربائٌة الأدوات من وغٌرها والمكٌفات والغسالات البرادات/.اللوحٌة والأجهزة والحواسٌب المحمولة الهواتف

 .الطٌران تذاكر /.والأحذٌة الملابس

ورغباته، وذلن من خلال التركٌز  السوق المستهدف مركزة تراعً احتٌاجات حملات تسوٌمٌة تتطلب منتجات التسوق

 .ومواصفاته الجٌدة، إضافةً إلى أسباب تفوله على العلامات التجارٌة المنافسة مزاٌا المنتج على

https://manara.edu.sy/
https://academy.hsoub.com/apps/web/prestashop/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B4%D9%88%D8%A8-prestashop-r673/
https://academy.hsoub.com/design/tips/3-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%83%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B5%D9%85%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9-r464/
https://academy.hsoub.com/design/tips/3-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%83%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B5%D9%85%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9-r464/
https://academy.hsoub.com/design/tips/3-%D8%B7%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%83%D9%8A-%D8%AA%D9%83%D9%88%D9%86-%D9%85%D8%B5%D9%85%D9%85%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%A3%D8%AC%D9%87%D8%B2%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%88%D8%A7%D8%AA%D9%81-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D9%84%D8%A9-r464/
https://academy.hsoub.com/marketing/social-media/%D8%A3%D9%85%D8%AB%D9%84%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%AD%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D9%88%D8%A7%D8%B1-%D9%81%D8%B9%D9%84%D9%8A%D8%A7-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D8%A6%D9%86-%E2%80%93-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%88%D9%84-r161/
https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/tips/%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D9%82%D8%AF%D8%B1-%D8%AD%D8%AC%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D8%AF%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5-%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%91%D8%A7%D8%B4%D8%A6%D8%A9%D8%9F-r219/
https://academy.hsoub.com/marketing/performance-marketing/%D9%84%D8%A7-%D8%AA%D8%B0%D9%83%D8%B1-%D9%85%D8%B2%D8%A7%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC-%D9%88%D9%84%D8%A7-%D8%AA%D8%B5%D9%81%D9%87-%D9%84%D9%8A%D8%8C-%D8%A8%D9%84-%D8%A3%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%86%D9%8A-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%B3%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D9%81%D9%8A%D8%AF-%D9%85%D9%86%D9%87-r122/


https://manara.edu.sy/ 

 Specialty Productsالمنتجات المتخصصة . 3

 
 منتجات فً رؤٌتها ٌصعب والتً الخاصة، المزاٌا ببعض تنفرد التً المنتجات أنواع أحد أنها على المتخصصة المنتجات تعرٌف ٌمكن

 العلامات بٌن ما الممارنة المشترون ٌتجنب المنتجات، من النوع هذا ففً ممٌزة، تجارٌة علامة إلى تتبع التً المنتجات هً أو أخرى،

 :المتخصصة المنتجات على طرحها ٌمكن التً الأمثلة ومن .الفرٌدة المنتج لخصائص نظرًا ،التجارٌة

  آبل شركة منتجات مثل الممٌزة، الشركات منتجات/ .ذلن ونحو النحت وأعمال والتخطٌط الرسم لوحات مثل أشكالها، بكافة الفنٌة الأعمال

 .الفرٌدة الملابس تصمٌمات/.الفاخرة الساعات

الأمثلة السابمة هً مجرد أفكار بسٌطة، والحمٌمة هً أن المنتجات المتخصصة أوسع من ذلن، 

ولتفهم الأمر أكثر، تذكر آخر مرة ذهبت فٌها إلى السوق، لمد اخترت شراء عطر شركة معٌنة دون 

السؤال عن أسعار العطور الأخرى، لأنن ترٌد شراء هذه العلامة التجارٌة تحدٌدًا، بغض النظر عن 

 .الشركات الكبٌرة إحدى أهم أهداف الولاء للعلامة التجارٌة أسعار المنتجات البدٌلة، وهذا ما ٌجعل
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 Unsought Productsالمنتجات غٌر المرغوبة . 4

المنتجات التً لا ٌفكر الأشخاص عادةً بشرائها فً الأحوال الطبٌعٌة، لكنهم لد ٌضطرون إلى شرائها بسبب الخوف أو لتجنب الضرر أو هً 

لى بسبب الحاجة إلٌها، ولا ٌمكن تحدٌد مستوى معٌن لأسعار المنتجات غٌر المرغوبة، وذلن نظرًا لاختلاف أشكالها وأنواعها، ومن الأمثلة ع

والمنتجات الأدوٌة ./المحامٌن، مثل إجراءات معاملات الطلاق وحضانة الأطفال وحصر الإرث وغٌرهاخدمات :  المرغوبةالمنتجات غٌر 

 .الحرٌكطفاٌات / الحٌاةالتأمٌن على خدمات ./الطبٌة
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تحتاج المنتجات غٌر المرغوبة إلى جهود تسوٌمٌة ضخمة تفوق أنواع المنتجات الأخرى، إذ ٌجب أن تسعى إلى تحوٌل منتجاتن غٌر المرغوب 

 .بها إلى منتجات ٌرغب الناس بشرائها، وذلن من خلال إبراز أهمٌتها وضرورتها، والآثار السلبٌة لعدم وجودها فً حٌاة المستخدمٌن

على مخاطر الحرائك وأضرارها، إضافةً  حملاتن التسوٌمٌة لنفترض أنن كنت تبٌع أنظمة إنذار الحرائك على سبٌل المثال؛ هنا ٌنبغً أن تركز فً

ا هذ إلى أهمٌة توفر هذه الأنظمة فً الشركات والمتاجر والبٌوت وجمٌع الأبنٌة المغلمة، لأن الناس لا ٌفكرون فً الحالات الطبٌعٌة فً شراء

 .النوع من المنتجات

https://manara.edu.sy/
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https://manara.edu.sy/ 

 Industrial Products       المنتجات الصناعٌة 

 
تعرٌف المنتجات الصناعٌة على أنها المنتجات التً تبُاع إلى جهة أخرى ستستخدمها فً صناعة منتج آخر أو ٌمكن 

لتبٌعها بشكل آخر، على عكس المنتجات الاستهلاكٌة التً تبُاع إلى المستهلن النهائً مباشرةً، وإلٌن بعضًا من أنواع 

 :المنتجات الصناعٌة
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 المواد الخام1.

 

 :هً المنتجات التً تتواجد طبٌعٌاً فً كرتنا الأرضٌة، والتً لم ٌطرأ علٌها أي تعدٌل أو عملٌة تصنٌع، ومن هذه المنتجات

 .مثل الأبمار والأغنام والماشٌة، إضافةً إلى المنتجات التً تسُتخرج منها، مثل الحلٌب والصوف واللحوم: الثروة الحٌوانٌة•

 .بما فً ذلن الخضروات والفاكهة وكل المنتجات النباتٌة: الثروة النباتٌة•

 .مثل المعادن والنفط والفحم والغاز الطبٌعً وما إلى ذلن: الثروات الباطنٌة•

 .تتضمن كل ما ٌحتوٌه البحر من أسمان وحٌوانات بحرٌة: الثروة البحرٌة•
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 المكونات. 2

 

هً من أنواع المنتجات التً تتجمع مع بعضها البعض لتكوٌن منتج آخر، فالهاتف المحمول الذي تحمله فً ٌدٌن، ما 

هو إلا مجموعة أجزاء من المنتجات، مثل الشاشة والكامٌرا والذاكرة الداخلٌة ومكبر الصوت والعدٌد من المنتجات 

 .الأخرى التً تجمّعت معاً لإنتاج هاتفن المحمول

 

 

 المعدات. 3

تحتاج الشركات والمصانع ومراكز الإنتاج إلى معدات رئٌسٌة وملحمة تستخدمها لإنتاج مختلف أنواع المنتجات، 

 :وتنمسم المعدات إلى نوعٌن أساسٌٌن

وتشمل جمٌع المعدات التً تدخل فً صناعة المنتجات مباشرةً، مثل المحركات والجرارات : المعدات الرئٌسٌة

 .والآلات الصناعٌة، وتتمٌز هذه المنتجات بمتانتها وعمرها الطوٌل

وهً المعدات التً لا تدخل فً صناعة المنتجات مباشرةً، ولكنها تساعد على ذلن، مثل الممصات : المعدات الملحمة

 .والرفوف
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 ؟المنتج إستراتٌجٌةما هً 

المنتج تعد خطة توضح الرؤٌة المستمبلٌة والشاملة استراتٌجٌة 

للمنتج وتسوٌمه، فهً تصف تطلعات الشركة وما تأمل فً تحمٌمه 

توضح الكٌفٌة التً تخطط بها للمٌام بذلن، وبالتالً كما بمنتجها، 

 :  بالإجابة على تساؤلات عدة، منهاالاستراتٌجٌة تموم هذه 

 ،المستهدف من هذا المنتجمن •

 وما وجه الاستفادة له،   •

 ،الرئٌسٌة للشركة من هذا المنتجوالأهداف •

 .وطرٌمة عرض البٌع  •
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 ؟المنتجات إستراتٌجٌةما هً أهمٌة 

 

استراتٌجٌة تطوٌر المنتج تعد أساسٌة فً كل عمل  لماذا تعد استراتٌجٌة المنتج مهمة؟ وما الذي ٌكسبها أهمٌتها؟ وهل

 :ذلن على النحو التالًٌتضح .. ............. تجاري؟   

  
مما  ها،تضفً استراتٌجٌة المنتج على شركتن نوع من الوضوح، وٌتضح هذا جلٌاً عند بناء استراتٌجٌة واضحة المعالم للمنتجات والخدمات التً تمدم -1

 .ٌجعل الشركة فً وضع أفضل ممارنة بغٌرها

تج لمنتساعد هذه الاستراتٌجٌة فرٌك التسوٌك على توضٌح فوائد المنتج وعرض البٌع، كما سٌتولد لدى المطورٌن فهم ووعً بكٌفٌة مساهمة أجزاء ا -2

 .فً تحمٌك الأهداف الموضوعة للشركة

 .ٌعنً بناء خارطة فعالة لطرٌك المنتجمما تساهم الاستراتٌجٌة فً تحدٌد الأولوٌات الخاصة بخارطة طرٌك المنتج،  -3

ة ارٌتسهم فً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات بشكل سلٌم وتطوٌرها بصورة دائمة وفماً للمتغٌرات المحٌطة بالشركة، فلا توجد مؤسسة أو علامة تج -4

ططهم بما ل خمعٌنة تسٌر وفماً لخطة ثابتة تمت صٌاغتها بشكل أولً، فالأشٌاء تتغٌر على طول الطرٌك، وٌجب على مدٌري المنتجات التأهب الدائم لتعدٌ

 .ٌتناسب مع هذا التغٌٌر
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 المنتج استراتٌجٌة عناصر
 

 أهداف لتوضٌح عنها غنى لا عملٌة تعد للتطوٌر للتخطٌط للتصمٌم البناء بداٌة من المنتج استراتٌجٌة إن

 على بها سنجٌب التً الإجابات من أولاً  التأكد ٌجب المنتج، استراتٌجٌة تحدٌد فعند منتجها، من الشركة

 ومن/ وتوزٌعه، المنتج تسعٌر وكٌفٌة /،تمدمها التً المٌمة وما /تبٌع وماذا /تبٌع لمن :مثل المطروحة الأسئلة

 :التالً النحو على العناصر هذه تتضح سوف ثم

 .تحدٌد العمٌل أو السوق المستهدف1.

 .ممارنة بمنتجات المنافسٌنللخدمات على تمٌٌم العملاء  الإطلاعفرٌداً عن غٌره مع المنتج توضٌح ما تبٌعه للعملاء بصورة تجعل 2.

 .المنتجتوضٌح المٌمة التً تمدمها للسوق المستهدف والفوائد التً سوف ٌحصل علٌها العملاء، وتحدٌد المشكلات التً ٌحلها 3.

 .تبٌان طرٌمة تسعٌر المنتج وذلن بتضمٌن لٌمته المتولعة ونموذج التسعٌر4.

 .وصف طرٌمة بٌع المنتج، وكٌفٌة حصول السوق علٌه5.

https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy/ 

https://manara.edu.sy/

