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:  البيئة العامة للتجارة الإلكترونية -  

 االتكنولوجي ائلوس عن فالمعبر  إلكترونية، وسائل دون ب إلكترونية تجارةلا  أن واضحة ألا وهي حقيقة مةث

 المعلومات تبادل لضمان الأخرى  الأنظمة بينه وبينفهو يتيح الربط  الواسع، اهبمعن الكمبيوتر  امنظ هو  ةالمدمج

كمبيوتر يتيح إدخال البيانات  !وى تحوشبكة وحلول وموقع وم كمبيوتر  هي التجارة الإلكترونية. اوانتقاله

أو  وحلول  وإليه، النظام من اتجاهين،ب المعلومات تناقل حتتي وشبكة واسترجاعها، اعرضه ميموتص اومعالجته

 ليتص وما دماتالخ أو  المنتجات ضلعر  بكةالش على وموقع ،ملتزاماتها تنفيذ والزبون  ةمنشألل حتتي برمجيات

 دماتوالخ المنتجات من الموقع مفردات عبارة عن هو  توى ومح ويق،التس وآليات الإعلام طةأنش إلى افةإض هاب

 طتهاأنش ةممارس ائلوس كافة ي تنطو  الإلكترونية، التجارة حتياجاتلا  العام المفهوم هذا منض. هاب ليتص وما

 وحلول  بكةالش على تراكاتواش للبيانات وتبادل الاتص ائلووس الاتص بكاتوش وحلول  رمجياتبو  ةز أجه من

.خطال على دماتالخ وتقديم بالمدفوعات ءالوفا عمليات وتنفيذ المعلومات أمنب تتعلق      

.                                                                                    

:هيكل التجارة الإلكترونية -  

في الواقع  ولكنها الإنترنت، على موقع على ول الحص مجرد هي الإلكترونية التجارة أن تظن الناس من الكثير 

 في وق والتس الالكترونية كالبنو  لمث ةالإلكتروني ارةالتج تطبيقات من الكثير  كهنا. كثيرب ذلك من أكبر 

 والبيع عبر المزادات عمل عن والبحث همالأس ءراوش الإنترنت على الموجودة الافتراضية التجارية اتالمجمع

بنية و  وأنظمة داعمة معلومات على صول الح الأمر  ميستلز  ات،يقالتطب ذهه ذتنفي لأج من. الإلكترونية

 هامة هي كما ور حام عةبأر  على عتمادلا ا ميستلز  الإلكترونية التجارة تطبيقات لأدية عمت إن. تحتية

                                                                                                                               :    يلي

الناس -  

السياسة العامة  -  
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المعايير والبروتوكولات التقنية  -  

شركات أخرى  -  

  : أقسام تطبيقات التجارة الإلكترونية -

:هي رئيسية ثلاثة أجزاء إلى تنقسم الإلكترونية التجارة تطبيقاتإن   

  الإلكتروني السوق ب يسمى ما ضمن دماتوالخ السلع بيعو  ءشرا  -1

  ركاتالش ينما ب تالا تصالاو  المعلومات تدفق هيلتس -2

زبائنال خدمة توفير  -3  

:  السوق الإلكتروني -1  

 والعلاقات والمعاملات التعاملات لإنجاز  حيز مكاني على الشبكة الافتراضية عن عبارة هو  الإلكتروني وق الس

 اعةب من الإلكترونية الأسواق في المشاركون . والأموال والمعلومات دماتخوال السلع تبادلبغية تسهيل 

 التواصل طرق إن  .البعض عضهمب يعرفون  ما نادراإنهم  لب مختلفة أماكن في طفق واليس سرةاوسم ترينومش

 واقالأس في ترينوالمش الباعةأيضا  ،لأخرى  حالة ومن لآخر  فرد من تختلف الإلكتروني السوق  في الأفراد ينب ما

 وهم تفاقالا وينفذون  معينة فاتورة على ويتفقون  عر الس في ون ويناقص يدون زاوي ون يتفاوض الإلكترونية

                                                                                                               .    الشبكةب متصلون 

: الشركات بين ما والاتصالات المعلومات أنظمة -2   

 ورةبص المعاملات ليصخت هو  يالأساس  هاغرض. أكثر أو  منظمتين ينب ام اتالمعلوم دفقوت ادلتب على ز ترتك

 العلاقات كل الأنظمة هذه في. ارجيةخال بكاتالش عبر  توالكمبيالا  والفواتير  المالية الحوالات الكإرس فعالة

      تم ما تنفيذ مجرد ولكن أخرى  مفاوضات توجد فلا  مسبقا، عليها فاقالات تم قد المعنية الأطراف نبي ما
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 املاتالمع وترتيب تنظيم ترونوالمش الباعة تطيعيس الشركات ينب ما المعلومات أنظمة خلال من .عليه تفاقالا 

 يتم لا  لكي بةمناس ورةبص تهيئتها تم تلا ااتص اتشبك خلال من اتالمعلوم ادلتب ويتم ،ةالروتيني ةالتجاري

 الشركات بين والاتصال اتالمعلوم ةأنظم إنبقا سا .ةوالاتصالات التجاري ةالورقي ئقثاوالو  الهواتف دامختاس

 لهذه الإنترنت دامخاست هو الاتجاه اليوم  ولكن (الإكسترانت) ةخاص تلا اتصا بكاتش خلال من تتم كانت

 أن حين في ركاتللش ركاتالش تطبيقات في طفق تستخدم الشركات ينب ما المعلومات أنظمة. إن الغايات

.                                                          للمستهلكين الشركات تطبيقات وفي للشركات الشركات تطبيقات في تستخدم الإلكترونية واقالأس

.                                                                                                                               

الزبائن: خدمة -3  

 وحل مشاكلهم ضمن نشاط التجارة الإلكترونية الفعال يعتبر موضوع خدمة الزبائن والوفاء باحتياجاتهم

ايضا إن السرعة في  ،الكترونيا أمر غاية في الأهمية م واستفساراتهمهسئلتأعن  والإجابةوالاهتمام بطلبياتهم 

ساس ي تتنافس على إنجازه العديد من الشركات التي تعمل في نفس المجال. أتوفير تلك الخدمات يعتبر موضوع 

بحيث يتواجد على مدار الساعة أفراد تابعين  (الشات)ظهرت حديثا خدمة المحادثة الإلكترونية الفورية  ،مثلا

 العملاء والمستخدمين بغية تحقيق أقص ى رضا واستفسارات ناوبون على الرد والإجابة على أسئلةللشركة يت

                                                                              .    .لديهم

.                                                                                                         
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  : التجارة الإلكترونية كحل منطقي -

 ،الأموال من طائلة مبالغتحصيل و  وصرف تبادل يوميا يتم حيث خمالض للنمو  لا مجا الإلكترونية التجارة تعد

 ياتإمكان وفر ت التي هذه الشبكة على يوميا تنمو  التيمواقع التسوق  الإلكتروني و  الإنترنت انتشار  إلى هذاويعزى 

 نمواني الإلكترونية والتجارة فالإنترنت الإلكترونية، التجارة أعمال جديدة وناجحة تزاول  اتركش إطلاق

 الإلكترونية التجارة أعمال من تجعلالعديد من العوامل التي  كهناأيضا ا. تجاهله يمكن لا  هائلة سرعةب

                                  .                                                                          منها:        منطقيا حلا 

طلبيات  ليتلقى دروسم لكشب الويب موقع تنفيذ تم إذا وخاصة ،ي التجار  التعامل نفقاتانخفاض  -1

.    ءالشرا عملية ءانتهاعند  زبائنال خدمة ونفقات الطلبياتء إجرا اليفتك من يخفض ذافه ا،تلقائي الزبائن  

 ،همتناسب التي الطريقةب وق للتس كثيرة افرص ئنزبالل حيتي الإنترنت على الأسواق عتنو إن  :العالمية الوفرة -2

 المتوفرة دماتالسلع والخ على يطلع أن العالم من مكان يأ في الإنترنتب لمتص صشخ يأ إمكانحيث ب

 ركةش يأ تواجد فإن لذا. عتياديةالا  ويقالتس كلفة عداما واحدا اقرش المعلنة ركةالش يكلف أن دون  عالميا

                                  ا. عالمي زبائنال إلى ول الوص لإمكانية النظر ب الأهمية غاية في أمرا يعتبر  الإنترنت على

 كافة ضعر أن ت  ركةش يأ إمكانحيث ب ،سهولةب مةخالض المشتريات كاتالوجات في ثحالب إمكانية  -3

. مثلا شركة جدا مضخ كاتالوج عن تسفر  قد المواد لملايين الورقية فالطباعة الويب، على إلكترونيا منتجاتها

جميع هذه  ي يحو  ورقيا فإن كلفة طباعة كتالوج ضخم ،كتاب ملايين ةأمازون التي تبيع سنويا حوالي ثلاث

                            .                                                        . خيالية ستكون  المستهلكين على وتوزيعهالعناوين 

 اهظةب نفقات ر مباش ريدب ركةش تتكلف قد فمثلا  ،العمل في ةجديد اليبأس الإلكترونية التجارة توفر  -4

 الإلكترونية التجارة أن حين في ائن،زبال على توزيعها ونفقات الكاتالوجات، طباعة وكلفة فين،ظالمو  كرواتب
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 المشترياتب قائمة وضع إمكانيةأيضا الشراء الإلكتروني يوفر  .تذكرلا  تكاد مبالغ إلى النفقات هذه فضخت

                                                            .  أيام عدةول المرغوبة في حافظة الكترونية على الموقع نفسه

لكثير من البدائل في السوق افبنتيجة تواجد  ،تشركا عدة تقدمها التي الأسعار  مقارنة إمكانية -5

ظهرت مواقع الكترونية مختصة بالبحث والجمع الإلكتروني للبدائل التي يرغب المستخدم  ،الإلكترونية

 ،ضوابط معينة يحددها المستخدم كهامش السعر أو المواصفات أو المبلغ الذي يرصده للشراء نتيجةبشرائها. 

تقوم تلك المواقع المتخصصة بجمع ومقارنة البدائل حتى يتسنى للمستخدم أن يختار البديل المناسب له 

  .                     .وبسهولة كبيرة مقارنة بعملية البحث الإلكتروني على مواقع السلع والخدمات نفسها

.                                                                                                                            

  : إنشاء موقع تجارة إلكترونيةمراحل  -

                     ل:المراح من مجموعة عاباتب دجي تنظيم إلى اجحتوي ةالدق الغب أمر  إلكتروني موقع ءاإنش إن

التخطيط للموقع:  -1  

 الموقع ماس مثل ركةلشل التابع الإلكتروني التجارة موقعب خاصة هامة قرارات اذخات يتم المرحلة هذه في

 لتجارة الإلكترونيةا حلول  ينب ختيار الا و  الموقع سيقدمها التي دماتخوال لعوالس تهدفالمس والجمهور 

                                                                                                                             .ةالمتعدد

 عدة يراعي بحيث الإلكترونية التجارة لموقع بمناس ملابد من اختيار اس ،بالنسبة للاسم اسم الموقع: -

. وبعد اختيار اسم يراوقص دمينالمستخ قبل من التذكر  هلوس ركةالش نشاط عن معبراكأن يكون  روطش

للتعبير عن شركة تجارية في حال  (com) كوم بالامتداد سمالا  ز حج ويفضلالموقع يجب حجز اسم النطاق 

                                                                              .أو حجز اسم النطاق بأي امتداد اخر ،توافره
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                                                               .                    

 من تهدفالمس الجمهور هو تحديد   للموقع خطيطالت مرحلة في الهامة ر العناص منالمستهدف:  الجمهور  -

                  .الموقع وتصميم المقدمة دماتخالب يتعلق فيما ومتعددة هامة نتائج عليه يترتب ذلك لأن الموقع

 يجب تحديد أنواع السلع المقدمة من قبل الموقع لتحديد طريقة إيصالها للعميل أو المشتري : المقدمة السلع -

أما السلع الغير  ،فالسلع المادية الملموسة لا يمكن إيصالها عبر الوسيط الإلكتروني بل بالطريقة التقليدية

       ملموسة فإنه يمكن نقلها عبر الوسيط الإلكتروني مثل الأخبار والبرامج والأفلام والخدمات الإلكترونية.  

  :الويب على ضور حال درجة -2 

 ءالشرا عملية إتمام دون  الويب موقع خلال من هانفس عن الإعلان مجردب تكتفي ركةالش كانت إذا اهب ديقص 

 وأمر  جيلوالتس لعالس ينب ختيار الا  من دايةب كاملة خدمة توفر  شركات كهناف ،أو العكس المستهلكين قبل من

وتتناسب  بالطريقة التي تلائمها الويب على ضور الح درجة يدأكت الشركة على يجب هنا ومن والدفع، ءراالش

                                                                                                                        .مع إمكانياتها

الموقع: تصميم -3  

 عناصر  أهم من خاصة ةبصف الإلكترونية ارةالتج ومواقع ةعام ةبصف بالوي لمواقع دالجي التصميم يعتبر  

عند تصميم الموقع الالكتروني  عتبار الا  بعين أخذها يجب التى العناصر  عضب كهنا لذلك ،الموقع حنجا

                                                        :                                                         : يلي كما للشركة

المستهدف الجمهور  احتياجات وفق الموقع تصميم -  

ومنتجاتها لشركةعن اضمن الموقع  عامة فكرة تقديم -  

الشركة تقدمها التي دماتخوال السلع ومعلومات كافية عن تفاصيل تقديم -  
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التي تتردد في أذهانهم  الأسئلة على اتبإجا إيجاد ءللعملا يمكن وفيه لا تداو  الأكثر  ئلةبالأس خاص مقسوجود  -

                                                                                                          . ومنتجاتها الشركة عن

:تاحالصف تحميل سرعة -4  

 دمينختالمس معظم ادر غي حيث ،الهامة الأمور  من الإلكترونيتعتبر سرعة تحميل صفحات الموقع التجاري 

 ميلحت زمن أن ائياتالإحص وتؤكد ،المللب هملإحساس المقصودة ةحفالص ميلحت فترة تطول  عندما الموقع

                                                                                    .وانث ر عش عن يدز ي أن لا  يجب ةحفالص

الموقع:  تأمين -5  

 في ءالعملا قةث بكس أهمية دادز وت ي تجار  عمشرو  يأ حلنجا الهامة ر العناص من ءالعملا قةث بكس إن

 ةالأسئل ومن الإنترنت شبكة على الأمن في الثقة تقدون في الإنترنت دميخمست من فكثير  الإلكترونية التجارة

 ؟ءالعملاب اصةخال ئتمانالإ  طاقاتب لأرقام الضمانة هي ما الموقع؟ مصداقية مدى ما: المجال هذا في المثارة

                                                                              ؟ءالعملا يقدمها التى المعلومات سرية مدى ما

الدفع:  طرق  قبول  -6  

 والنقود الإلكترونية يكاتوالش ئتمانالا  ةبطاق في اإيجازه ويمكن تالإنترن على دفعلل ددةمتع طرق  كاهن

 موقع حانج ر عناص ومن. ةالبنكي ويلاتحوالت النقود لمث دفعلل ةالتقليدي ائلالوس كهنا أن كما الإلكترونية،

 الموقع مع التعامل على القادرين ءالعملا ددع زيادةل كوذل المختلفة دفعال طرق  قبول  هو  ةالإلكتروني ارةالتج

                                   .(paypal)مثل  الإنترنت عبر  الدفع أنظمة تدعم التي الشركات من عديدال كوهنا
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