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المنتجات
products



هيركز المستهلك عند اختياره للمنتج على مدى الإشباع الذى يحققه ل

لمادية لذلك يجب على المسوق أن يركز على توفير ذلك من خلال المكونات ا

. والوظيفية والخدمات الإضافية للمنتج

 ويتطلب ذلك اتخاذ العديد من القرارات الخاصة بكل منتج على حدة

قرارات الخاصة وتشمل المواصفات والتميز والتبيين والتعبئة، بالإضافة إلى ال
.وما يتبعه من إضافة أو حذف بعض الأصنافالسلعىبالخط والمزيج 



What Is a Product?

:تعريف المنتج 

هو مزيج من المكونات المادية وغير المادية والتي يشتريها المستهلك لهدف 

اشباع حاجاته مثلا الصابون ومعجون الأسنان



:وبصفة عامة يمكن تعريف المنتج من جانبين رئيسيين هما

:الجانب الفني •

هة والتي تعكس وج،وهو خصائص ومكونات المنتج الفنية 

.نظر المسئولين عن تصميم المنتج في المنظمة 

:الجانب التسويقي •

ود بالنفع وهو الشكل الخارجي للمنتج والذي يحدد المنافع التي تع

والتي تعكس وجهة نظر مسئولي،والإشباع للمستهلك 
.التسويق في المنظمة 



أنواع المنتجات

:سلع مادية محسوسة( 1

يم جودة مثل السيارة والحذاء والملابس والأثاث ويستخدم المستهلك حواسه عند اختيار وتق
.مثل هذا النوع من المنتجات

:خدمات( 2

يع مثل التعليم وإصلاح السيارة والعلاج الطبي، وهى منتجات غير محسوسة لا يستط
.المستهلك أن يختارها أو يحكم على مستوى جودتها باستخدام أي من حواسه



Service
ω Serviceis a form of product that consists of activities, benefits, or satisfactions 

offered for sale that are essentially intangible and do not result in ownership.

• E.g., DoctorΩs exam, legal advice

Åلبيع الخدمة عبارة عن شكل من أشكال المنتج يتكون من الأنشطة أو المزايا المعروضة ل

.التي لا يمكن المساس بها جوهرياً ولا ينتج عنها ملكية
القانونية والمشورة الهندسيةعلى سبيل المثال ، اختبار الطبيب ، المشورة 



افة خدمة إلى وكثيراً ما يصعب التفرقة بين السلعة والخدمة، وذلك لقيام المسوقون بإض

زة السلعة المادية، أو سلعة مادية إلى الخدمة غير المحسوسة وذلك بهدف تحقيق مي
:التاليتنافسية كما يوضح الشكل 

خدمة فقطĄإضافة خدمة               إضافة سلعة مادية ăسلعة مادية 

تذكرة طائرة Ąضمان لمدة سنة           وجبة ăشراء سيارة 

 فهناك بعضمحسوسة، ويتضح مما سبق أن المنتج ليس مجرد مواصفات مادية

ى خاصية محسوسة، لذلك فإن المستهلك ينظر إلأي ليس لها ( الخدمات)المنتجات 
.تساعد على إشباع حاجاتهالتي المنتج على إنه مجموعة من الفوائد 

 متوقع يء شوتكلف تلك الإضافات المسوق مبالغ طائلة، والأكثر من ذلك فإنها تصبح
المنافسونباقي بعد فترة من الزمن يقلدها 

ويتطلب الأمر من المسوق الناجح استمرار البحث عن فوائد ومواصفات وخدمات
.السوقفي يضيفها لمنتجاته حتى يحافظ على مكانته المميزة 



خصائص المنتج الخدمي

Åلا يمكن رؤية الخدمات عموماً، أو تذوقها أو لمسها أو سماعها : عدم الملموسية : أولا

.  قبل شرائها

Å2 .يكون من يعني: في الخدمات تصعب القدرة أو الامكانية على التنميط: عدم التجانس

ى الصعب جدا على مقدم الخدمة أن يتعهد بأن تكون خدماته متماثلة أو متجانسة عل

.الدوام

بيعهامث،أولاً السلعمعظمإنتاجيتمحينفي:مقدمهاعنالخدمةفصلامكانيةعدم.3

.الوقتنفسفيواستهلاكهاإنتاجهاثمأولاً الخدماتمعظمبيعيتمواستهلاكها،

أوخزينهاتأوحفظهايمكنلاأنهحيثالبضائععنالخدماتتختلف:التلفقابلية.4

،مخزونالفيتخزينهايمكنالتيالبضائعمنالنقيضعلىوهذا.ارجاعهاأوبيعهاإعادة

الخدمةانأي.عنهاراضيغيرأوسعيدغيرالعميلكانإذاإعادتهاأو،بيعهاإعادةأو

.تقديمهالحظةمنمستهلكةتعتبر

واحدوقتفييتمالخدمةواستهلاكانتاجعمليةان:التزامن.5



Levels of Products 

and Services

مستويات المنتج و الخدمة

•Core benefits

•Actual product

•Augmented 
product

الفوائد الأساسية•
المنتج الفعلي
المنتج المعزز



صميمها ويمكن النظر إلى المنتج على أنه يتكون من ثلاثة مستويات، يجب أن يتم ت
.بحيث تسعد المستهلك بجانب إشباعها لحاجاته

:المنتج الأساسي( 1

رائه للمنتج، ويتمثل في المنفعة الرئيسية التي يسعى المستهلك للحصول عليها عند ش

.  والتي تساعده على حل مشكلة معينة

صميم، وإلا وعند تصميم المنتج يجب تحديد تلك المنفعة والعمل على توافرها في الت
.انتفى الغرض من شراء المنتج

:المنتج الفعلي( 2

 ه للمنتج، تأتى الرئيسية التي يبتغيها المستهلك عند شرائ( الفوائد)بعد تحديد الفائدة

حيث تمد الخطوة التالية وهى تحديد المكونات المادية والوظيفية والتي يجب أن تصمم ب

المستهلك بالمنفعة الرئيسية 

ةوتشمل هذه المكونات مستوى الجودة والمواصفات والطراز والاسم المميز والعبو.



3 )المنتج الإضافي:

نتج ومكوناته وهذه أيضاً يجب أن تصمم بحيث تساعد على تحقيق الفائدة الرئيسية للم

المادية والوظيفية

البيع ويتم ذلك عن طريق تقديم خدمات وفوائد إضافية للمستهلك مثل خدمة ما بعد

تليفوني والضمان والدروس التعليمية عن كيفية استعمال وصيانة المنتج وتحديد خط
.مخصص للرد على شكاوى العملاء ومساعدتهم على حل مشاكلهم

ا للمنفعة ونظراً للتقدم التكنولوجي وتشابه الكثير من المنتجات في درجة تسليمه

ين باستخدام الأساسية وفى المكونات المادية والوظيفية، يقوم الغالبية العظمى من المسوق
للمنتج في كسلاح تسويقي لبناء مركز متميز-المنتجات الإضافيةðالمستوى الثالث 

.السوق يفصله عن المنتجات المنافسة
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تصنيف المنتجات

• Consumer productsare products and services bought by 
final consumers for personal consumption.

• Classified by how consumers buy them
• Convenience products

• Shopping products

• Specialty products

• Unsought products

بل المنتجات الاستهلاكية هي المنتجات والخدمات التي تم شراؤها من ق•
.المستهلكين النهائيين للاستهلاك الشخصي
مصنفة حسب كيفية شراء المستهلكين لهم

السلع الميسرة
سلع التسوق
السلع الخاصة
السلع غير المطلوبة



السلع الميسرة

• Convenience productsare consumer products and 
services that the customer usually buys frequently, 
immediately, and with a minimum comparison and buying 
effort.
• Newspapers
• Candy
• Fast food

ω لعميل المنتجات والخدمات الاستهلاكية التي عادة ما يشتريها االسلع الميسرة هي

.بشكل متكرر وفوري وبحد أدنى من مجهود المقارنة والشراء
الجرائد-المنظفات -الطعام السريع-حلويات -الصحف 

ω



سلع التسوق

• Shopping productsare consumer products and services 
that the customer compares carefully on suitability, 
quality, price, and style.
• Furniture
• Cars
• Appliances

• التسوق هي المنتجات والخدمات الاستهلاكية التي يقارنهاسلع التسوق منتجات 
.العميل بعناية على الملاءمة والجودة والسعر والأسلوب

أثاث المنزل
سيارات
الأجهزة



ω Specialty productsare consumer products and services with unique 
characteristics or brand identification for which a significant group of buyers is 
willing to make a special purchase effort.

• Designer watches

• Branded fashion wear

• High-end electronics

ω هي المنتجات والخدمات الاستهلاكية ذات الخصائص الفريدة أو الخاصة المنتجات 
ذات العلامة التجارية المميزة التي يبذل المستهلك جهدا كبيرا للحصول عليها

ساعات مصمم
ارتداء أزياء ذات العلامات التجارية

الالكترونيات الراقية



ω Unsought productsare consumer products that the 
consumer does not know about or knows about but does 

not normally think of buying.المنتجات غير المطلوبة أو غير

ω المرغوب شراءها هي منتجات استهلاكية لا يعرفها المستهلك أو يعرف عنها ولا 
يفكر عادة في شراءها

ω تسمى أيضا السلع المنسية

• Life insuranceالتأمين على الحياة

• Funeral servicesخدمات الدفن

• Blood donations التبرع بالدم



Industrial products

ω Industrial productsare products purchased for further processing 
or for use in conducting a business.

ω Classified by the purpose for which the product is purchased

• المنتجات الصناعية هي المنتجات التي يتم شراؤها للمعالجة أو للاستخدام في 
.إجراء الأعمال التجارية

مصنفة حسب الغرض الذي تم شراء المنتج من أجله

• Materials and parts
• Capital items
• Supplies and services

• المواد وقطع الغيار
السلع الرأسمالية
اللوازم والخدمات



 م وليس أعمالهفي تشترى بواسطة الأفراد أو المنشآت بغرض استعمالها التي المنتجات هي

الشخصيللاستهلاك 

 عية هو الغرض التفرقة بين المنتجات الاستهلاكية والمنتجات الصنافي فأن الأساس وبالتالي
. من الشراء

وتقسم المنتجات الصناعية كما يلى:

1-المواد الخام:

لأسماك وتتكون من المواد الأولية سواء زراعية مثل القطن والقمح، أو منتجات طبيعية مثل ا
.وتصبح جزء منهالنهائي تصنيع المنتج في وتدخل هذه المواد . والبترول والحديد

2-الأجزاء المصنعة:

 قاعد إنتاج سلع أخرى، مثل أبواب ومفي تدخل التي وتشمل هذه المجموعة الأجزاء المصنعة
.تصنع خصيصاً للشركة المنتجة للسيارةالتي السيارات 

3-التركيبات:

 ذه السلع مباشرة والعدد الثقيلة، وتشترى هالمباني وتسمى أيضاً السلع الرأسمالية، وتتكون من
.التي تتكفلهامن المنتج نظراً للمبالغ الضخمة 



4-عدد والآلات المساعدة:

ويستعمل معظم منتجو هذه السلعة. وتشمل العدد والآلات الصغيرة وأدوات المكاتب
ً فىالوسطاء والموزعين  .تسويق سلعهم نظراً لانتشار سوقها جغرافيا

5-الإمدادات  :

مجهود وهى سلع صناعية تشبه سلع الاستقراب الاستهلاكية، حيث إنها تشترى بأقل

اد ومقارنة، وتشمل الإمدادات العملية مثل ورق الكتابة والأقلام ومواد الصيانة مثل مو
.التنظيف ومواد الإصلاح مثل الدهان

6-خدمات الأعمال  :

لفئة وهى عبارة عن فوائد تساعد على استمرار نشاط المستهلك الصناعي، وتشمل هذه ا
.خدمات الصيانة والإصلاح والخدمات القانونية والإعلانية والإدارية



Å؟قارن بين السلع الاستهلاكية والسلع الوسيطة

Åمن النواحي التالية:
Åالهدف

Åعدد المستهلكين

Åدرجة الانتشار

Åقيمة السلعة

Åمعدل تكرار الشراء

Åدوافع الشراء

Åالتخصص في الشراء

Åالتوزيع

Åالغلاف

Åالطلب



نهاية المحاضرة•


