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  الجدوى الاقتصادية للمشروعات
 د. ولاء حسين زريقا

 (4) الرابعةالمحاضرة 

 دراسة الجدوى التسويقية وعناصر عن مفهوم وأهميةمقدمة 

 ة: دمــمقأولاً: 
التي تقوم  الأساسية )حجر الأساس( أهم الأركان إحدىدراسة الجدوى التسويقية تعد 

الجديدة لا يكفيها أن تكون جيدة لتبيع نفسها،  فالمنتجات، عليها دراسة جدوى أي مشروع جديد

بحيث  للعملاء، تستطيع تقديمها بالشكل المناسب خطة تسويقية مفصلة ناجحةوإنما تحتاج إلى 

  ي الأسواق.ف المتواجدة المنتجاتتكون قادرة على المنافسة بين جميع 

، والنتائج التي فرص الاستثمار المدخل الرئيسي لدراسةتشكل دراسة الجدوى التسويقية 

الجدوى التفصيلية يتم استكمال المراحل التالية لدراسة القاعدة التي على أساسها تنتهي إليها تمثل 

كن تحديد الطاقة يمتوفرها دراسة الجدوى التسويقية  على المعلومات والبيانات التي للمشروع، وبناء

تخطيطها. وتهتم الدراسة التسويقية بتوصيف  والبرامج الإنتاجية التي سيتمالإنتاجية للمشروع 

ومعرفة مدى تقبله لمنتجات المشروع  السلعة أو الخدمة التي سيقدمها المشروع، وتحليل السوق 

 محل الدراسة.
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 :التسويقيةالجدوى دراسة : مفهوم ثانياً 
بشكل كبير يمكن  ا، وللتعمق في فهمهالجدوى التسويقيةتعددت الكتابات في توضيح مفهوم 

 :يلي، كما امجموعة من التعاريف التي تناولته تقديم
 ىلع بلالتي تحدد فيما إذا كان هناك ط الأساليبت و ات والتقدير ار الاختباا مجموعة من هتعرف بأن   -

في ضوء  المتوقعة داتاحول تقدير الإير تتمحور ضي أم لا. و ار منتجات المشروع خلال عمره الافت
ى لوتبنى ع، خارجية ية أملدرجة المنافسة وما إذا كانت الأسواق محة، من ناحية لفالظروف المخت

 سات الجدوى الاقتصادية.اسة الجدوى التسويقية باقي جوانب در ار نتائج د
الدراسات والبحوث والتي تتعلق يمكن تعريف دراسات الجدوى التسويقية على أنها مجموعة من  -

محل الدراسة وينجم عنها قدر كاف من البيانات  المقترحة بالسوق الحالي والمتوقع للمشروعات
 من المنتجات )سلعة/خدمة( المبيعات وقيمة بحجمتسمح لنا بالتنبؤ والمعلومات التسويقية التي 

 .(2007)محمود،  لال فترة مستقبليةخ
هي مجموعة من الدراسات هدفها توصيف سوق الخدمة من حيث حجم الطلب الحالي والسابق  -

 ومحاولة التنبؤ بهذا الحجم للفترات المقبلة.
هي مجموعة من الدراسات تتعلق بكل من الطلب والعرض والأسعار والمنافسة ويكون هدفها تقدير  -

 حجم الطلب الكلي في سوق معين على خدمة معينة. حصة المشروع من
، يتضح من خلال استعراض المفاهيم السابقة وجود العديد من العناصر المشتركة فيما بينها

 ويمكن للكاتب استخلاص التعريف التالي لدراسة الجدوى التسويقية:
الاستثماري المقترح  لمنتجات المشروع تهتم بالسوق الحالي والمتوقعالدراسة التي هي  -

ن المتعلقة بالعملاء والمنافسين والموردي يتولد عنها كم كبير من البيانات والمعلوماتو

)الفجوة  المتنوعة وبناء على مخرجاتهاوالأسعار واتجاهاتها، والطلب والعرض المتوقع، 

المراحل  إعداديتم  الخطة التسويقية( –نمط المنافسة  –اتجاهات الأسعار  -التسويقية
ويمكن تشبيهها  )الفنية والتمويلية ومعايير التقييم( التالية لدراسات الجدوى

 .لدراسات الجدوى الاقتصادية كافة بحجر الأساس
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 :دراسة الجدوى التسويقية أهداف: اً لثثا
تهدف دراسة الجدوى التسويقية إلى التعرف على الجوانب المختلفة لسوق المنتج 

استكشاف الفرص التسويقية المتاحة للمشروع الاستثماري المقترح إقامته، )سلعة/خدمة( من أجل 

وبالتالي يمكن توصيف السوق وتحديد خصائصه بالإضافة إلى تقدير الطلب والتنبؤ به، وتوقعات 

العرض للمنتجات المماثلة، وكذلك تقدير حجم الإنتاج الذي يرغب المشروع في تقديمه وتسويقه 

، وتوقعات نمط الأسعار واتجاهاتها، ودراسة ما سوف : عدد الأسرة مثلًا(ةمة الفندقي)حجم الخد

تقدمه المنشأة من خدمات بالمقارنة مع الشركات المنافسة للخدمة نفسها من خلال مسح أسواق 

الاستهلاك المحلية والمرتقبة والتعرف على التقسيم القطاعي للسوق حسب نوعية المستهلكين 

ق المربحة منها، والتعرف على العوامل المؤثرة في تفضيل وميول ودخولهم وتحديد الأسوا

المستهلكين لبعض الخدمات عن بعضها الآخر، ودراسة وتقييم وسائل وأساليب الترويج المطلوبة 

 التي تساعد على نجاح تسويق المنتج.

 الآتي:بسة الجدوى التسويقية اداف در أهخيص ليمكن ت
الذين يرغبون في الحصول على المنتج الزبائن( -)العملاءالتعرف إلى الأشخاص  -أ

راسة في التعرف  )سلعة/خدمة( التي سيقدمها المشروع الاستثماري المقترح، وتساعد هذه الد 
ى عل اً التي يحبونها، وبذلك تكون قادر  والاطلاع على الأمور رغبات واحتياجات العملاءعلى 

 والاحتياجات.بشكل يلاءم تلك الرغبات قديم المنتج ت
 ى منتجات المشروع المقترح ومعدلات نموه.لع ب المتوقعلحجم الطتقدير  -ب
 إضافة لتحديد حصة الفجوة التسويقيةومن ثم تقدير  يلالعرض الحالي والمستقبتقدير  -جـ

 ة/ الخدمة.لعالمشروع في سوق الس
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ن يمك التي وحجم المنافسةمشروع لل والشريحة التسويقيةسوق المرتقب لي للتحديد الحجم الك -د
 ا المشروع.هأن يتعرض ل

، بالإضافة المستقبل التنبؤ بها فيفي الماضي والحاضر و  واتجاهاتهانمط الأسعار تحديد  -ه
 .المنظمةالتي ستتبعها  التسعير لأساليب

 ا.هتحديد قنوات ومنافذ البيع والتوزيع وتكاليف -و

 .المزيج التسويقيخطة تسويقية تتضمن كافة عناصر وضع  -ز

 :دراسة الجدوى التسويقية أهمية: رابعاً 

بعد أن تم استعراض مفهوم وأهداف الجدوى التسويقية، يمكن استخلاص النقاط التي تنطوي 
 عليها أهمية الجدوى التسويقية، وهي على الشكل التالي:

ن مبشكل أساسي على إمكانية الترابط القوي بين كل الاقتصادية الجدوى  اتيعتمد نجاح دراس -أ
لات ل دراسة تقدم مخرجات تكون مدخفكالدراسات الفنية والتمويلية مع الدراسة التسويقية 

اقعية، و فإذا كانت التقديرات التي وصلت إليها الدراسة التسويقية غير . للدراسة التي تليها
بالتالي و  اءة كل من الدراسة الفنية والتمويليةوغير دقيقة، فإن ذلك سيؤثر بالضرورة على كف

 على معايير التقييم.
سيؤدي إهمال الدراسات التسويقية إلى عدم الانتفاع بما يمكن أن يحققه المشروع من ترشيد  -ب

 حقق زيادة لربحية المشروع.تالتي من المحتمل أن و للسياسات التسويقية 
التعرف على نشاط المنافسين وما يقد مونه إلى العملاء تساعد دراسة الجدوى التسويقية في  -جـ

من منتجات أو خدمات، ومحاولة وضع تصور أولي لكيفية التعامل مع حالات المنافسة 
 المختلفة.

ن الباحث وصاحب المشروع من متابعة التغيرات السلوكية لدى العملاء -د  .تمك 
وكافة  والتمويليةجودة دراسات الجدوى الفنية  إهمال دراسة الجدوى التسويقية يؤثر سلباً علىإن  -د

 الدراسات الأخرى التي تتضمنها دراسات الجدوى التفصيلية لمشاريع الاستثمار.
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 :لدراسة الجدوى التسويقيةالبيانات والمعلومات اللازمة : خامساً 
المحيطـــة يتطلــب إعــداد دراســة الجـــدوى التســويقية الإلمــام الكــافي والإحاطـــة الجيــدة بــالظروف 

ــات والمعلومـات اللازمــة لإعـداد دراســة الجــدوى  ــا يسـتدعي الاهتمــام بكافـة البيان بسـوق كــل سـلعة، مم 
ــأة ونجاحهــــا  ــــع المنشــ ــتقبلًا علــــى واق ــــنعكن مســ ــائج والتــــي ت ــ التســــويقية للوصــــول إلــــى أفضــــل النت

لشـكل هـ  علـى ا اللازمة لدراسة الجدوى التسـويقية وأهم البيانات والمعلومات واستمراريتها.
 :التالي

ة، تعتبر بيانات السكان من أهم البيانات والمعلومات للدراسة التسويقي :السكان بيانات ـ 1
ن سوق السلعة من عدد من السكان لديهم المقدرة المالية والشرائية والرغبة في اقتنا ء حيث يتكو 

نون سوق السلعة من جميع السكان كما السلعة. هو الحال في  ويختلف عدد السكان الذين يكو 
سوق السلع الغذائية، وخاصةً الخبز، بينما يقتصر سوق السلعة على جزء معي ن من السكان كما 

 هو الحال عليه في الملابن الجاهزة والسيارات والأجهزة الإلكترونية، وغيرها من السلع.
 لذلك يجب أن تشمل بيانات السكان على ما يلي:

كه السـكان الحـالي فـي معرفـة متوسـط نصـيب الفـرد واســتهلا يسـتخدم عــدد أ ـ عددد لسكدن ا لسلد س  
 وعدد السكان. المنتج، وبالتالي دراسة العلاقة بين استهلاك المنتجمن 

لمتوقعـة يسـتخدم معـدل النمـو السـكاني فـي إمكانيـة التعـرف علـى الزيـادة ا ب ـ معدل لسنمو لسكدن ن  
 متساوية.ا في التنبؤ بالطلب لفترة زمنية في عدد السكان، وبالتالي استخدامه

ات وتسـتخدم هـذه البيانـات فـي التعـرف علـى الف ـ ـ تدوع  لسكدن ا لكدب ت د س لسكدا ولسجدن   ـج
وزيـع ، وبالتالي فإن هذه البيانات تسـاهم فـي وضـع سياسـة الإعـلان والتـرويج والتللمنتجالمستهلكة 

 حسب ف ات السن والجنن )ذكر، أنثى(.

فـي  وتستخدم هـذه البيانـات فـي التعـرف علـى أنمـاط الاسـتهلاك ن ا إسى ريف ولضر د ـ توع  لسك
ــة بــين اســتهلاك الســلعة وعــدد  ــة العلاق ــات فــي معرف ــالي تســاهم هــذه البيان الحضــر والريــف، وبالت

 السكان للف ة المستهلكة بصورة واضحة.
ف حسـب اخـتلا المنتجـاتحيـث يختلـف اسـتهلاك  هـ ـ توع  لسكن ا لكب درجة لسثق تدة ولسدتع:  

 مستويات التعليم والثقافة لدى أفراد المجتمع.
ـــات عنــد دراســـة بعـــض  و ـ عددددد لسولددددلس لسكدددننية ونوع ددد   ـــد هـــذه البيان  والســـلع المنتجـــاتتفي

 الأساسية مثل الإسمنت والأخشاب والحديد والأدوات الصحية وغيرها.
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 على: وتشمل الدخل: بيانات ـ 2
ع ع ااق اعات عاا ت اعموا نااج واقوااا و اعاااوم  موزعاا أ ـ بي ندد س عددا لسدددول لسقددوم  ع ع ااق موزعاا   

ت ما  جلا  الأوشتج اعموا نج ك قون ق اعحكوم  الاساهلاك  والاساامم ي،  واسااو ه هاال اعنا وا 

 .اعموال تاا اي اعت ب ع ق 

عا و   اعاا  اكاو  اعموالا تاسااو ه يا  اعاوناا ن عت اب ع اق  ب ـ بي ن س عدا متوكدد دودل لس:درد 

 م موس ي  زا  ة اساهلاكه موه  ك عس ع اعمعمّية.اعني  جمي 

ج اقعلاوااوامك  اا اي حلاه اعت اب ويساه اعسا سا ت اعناعااج  ـ توع  لسدول ع:ى ت  س لسكن ا  ـج

ه كج واعايوالاااج واواااا ي مو يااا اعاوزاااع اعمو ساانج ماا  واالا  اعاعااي  ع ااق ي اا ت اعاا و  اعمسااا

 .ع موال ت

 ل:وتشم البديلة، السلع عن بيانات ـ 3
اااج ج اقوا لعكاا  ااااه ما يواااه نحلااه الاساااهلا  اعماولااع  ون عااا ع  اح ااا  اعت لاا أ ـ نميددة لتنتدد  

 اعمو سنج ع مشيوع.

 واساو ه م  جل  يسه اعسا س ت اعسعياج ع مشيوع. ب ـ كعر لسبيع ب سجم:ة ولستجع ة 

 وتشمل: التجاري، النشاط عن بيانات ـ 4
 لكب لسمن دق.ج ـ ع   اعموشآت اعع م ج ي  مل   اعاوزاع 

 لكب نو  لسمنتج س.ب ـ ع   اعموشآت اعع م ج ي  مل   اعاوزاع 

 لكب رق  لسمبيع س.ـ ع   اعموشآت اعع م ج ي  مل   اعاوزاع  ـل

 ع ة.مقكمه ع:ى لسونلاء وتج ر لسجم:ة ولستج  ـ ع   اعموشآت اعع م ج ي  مل   اعاوزاع 

 .مواجوسب ملم  اعينح ي  ك  هـ ـ 

 وتشمل: والمواصلات، النقل عن بيانات ـ 5
ساب حج  موزعاج   وعا   اعاتا يات اعاوماا وتن سي: د أ ـ إمن نية لسنقل ب سكنك لسلديدية ود قت د 

 اعمح يظ ت واعمو تق.

يق ما  جلا    وجتاوا  اعتا وتن سي: د وتشدمل عددد لسكدي رلس ود قت د لسبدر  ب ـ إمن نية لسنقل 

 اح ا  اعوا  سواء ن عاألاي جو امالا  سا ية و صج.

 .واك عانه ع سوق اع او اج جو اعو يلاج ـ إمن نية لسنقل لسجو  ـج

 واك عانه وووعاج اعس ع. د ـ إمن نية لسنقل لسن ر 
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 على: وتشمل الخارجية، التجارة بيانات ـ 6
مك واااج إوجهااهّ اعاا و  اعمساااوي ة ع اعااي  ع ااق ماا    ب سنميددة ولسقيمددة ولسنددو   لسصدد درلسأ ـ 

 اعاص اي علزء م  اقوا و.

  ك وااج إحالاوجههّ اعا و  اعمصا ية ع اعاي  ع اق ما   إم ب سنمية ولسقيمة ولسنو   لسولردلسب ـ 

 اقوا و اعمح   مح  اعواي ات.

 ـ لتج ه س لسد:ب لسع سم  وللأكع ر لسع سمية. ـج

 على: وتشمل المستهلكين، سلوك عن بيانات ـ 7

 ع  ةع. عميللسعبوا/لس/لسمكت :كاعا  اشاياه   لسم رنة أ ـ

 اعا  انض ه  اعمساه   وشك ه .ب ـ لج  لسعبوة 

 .اعو مج/اعس عج لسدولتع ورلء لسقي   بشرلءـ م  ه   ـل

 .اعو مج /اعاوم  م  اعس عج للاكتودل /لج  للاكت لاك  ـ 

 اع . وجسن ب ت:ضي:ه سلإنت   لسمكتورد ع:ى لسمل: هـ ـ م   

 على: وتشمل الحكومية، السياسة عن بيانات ـ 8

 واعسا س ت اعسعياج اعمانعج. لستكعيرج ـ 

 واقلياءات اعمانعج ي  اع . لج  لسمكتوردلس ولسص درلسب ـ 

 .نظ   لسضرل ب لسجمرنية ع:ى لسمكتوردلس ولسص درلسـ  ـل

 .كي ك س لستمويل ولستك يلاس لسمصرتية  ـ 

 .لسمتبعة ع:ى لسك:ع لسمنتجة مل:ي   كي كة لسضرل ب ـ  ل
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 سادساً: مصادر جمع البيانات والمعلومات: 

، جميعع البيانعات والحصعول علعى المعلومعات معن أصععب المراحعل وأقيرهعا تعقيععدا  تعـد  مرحلـة 
ــوافر مهـارة وخبـرة مرتفعـة، بالإضــافة إلـى كفـاءة  وخاصعة  فعي العدول الناميععة، ــفهـي تحتـاج إلـى ت ي ف

ــدر البحععو واختيععار العينععات وتصععميم وتحديععد أدوات جمععع البيانععاتمجتمععع تحديـد  ــار وت يب ، واختي
للحصـول علـى البيانـات اللازمـة، وهمـا:  مصـدرانالمشاركين في عملية التجميع والاستقصاء. وهنـاك 

والفعرق بعين كعلا المصعدرين هعو أن المصعدر غيعر مصدر غير ميـداني للبيانـات، ومصـدر ميـداني، 
، انوية(ث)بيانات  نات جاهزة ومسبقة الإعداد لإجراء البحو التسويقي المطلوبالميداني يشمل بيا

ر لأنها غي أمّا المصدر الميداني فيتميل في بيانات يسعى إليها الباحو ويقوم بتجميعها وإعدادها
 )بيانات أولية( متوفرة بالفعل قبل إجراء البحو

 ـالمصدر غير الميدان  للبيانات:  ها:المصدر العديد من المصادر الفرعية، أهم  ويتضمن هذا  أ 
  ع المعلومات والبحوث السابقة:1

ـــي أعـــد ت  ـــى البيانــات والمعلومـــات مـــن الإحصـــاءات والتقــارير والنشـــرات الت وهــو الحصـــول عل
ــديرات  ــة عــن موضـوع الدراســة، ويـتم الاعتمــاد عليهــا عـادةً فــي التق لأغـراض أخــرى شـبيهة، أو مختلف

 الكم ية الإجمالية.

ــى تفصـيلات تجعــل كلٍ علمعيشععفعي الععدول المتقدمعة بويتـوافر هـذا المصــدر  ، بحيــث تصـل إل
ــى دراسـة الجــدوى فـي ســهولة لإعـداد أي دراســة.  ذل أمّعا فععي العدول الناميععة فلابعد مععن بععالقـائمين عل

 .مجهود كبير لحصر البيانات والحصول عليها ومراجعتها قبل تحليلها

 ومات في:يان أهم هذه البحوث والمعلويمكن ب
 * البيانات والمعلومات التي تنشرها دور الصحف ووكالات الإعلان.

 * البيانات والمعلومات التي تنشرها الاتحادات الصناعية والغرف التجارية.
 * البيانات والمعلومات التي تنشرها البنوك التجارية والصناعية والزراعية.

 لمعاهد العلمية.* البيانات والمعلومات التي تنشرها الجامعات وا
 * البيانات والمعلومات التي تنشرها مراقز الأبحاث.
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 ع تقارير مندوبي البيع والموزعين والوسطاء:2
 وهي التقارير التي يعدها مندوبي البيع والموزعين والوسطاء، وتشمل على:

 وآرائهم ومقترحاتهم. المنتج* مدى رضاء العملاء عن 
 البيع وأسلوب التعامل ونظام التعامل.* مدى رضاء العملاء عن شروط 

 المنافسة أو البديلة وشروط بيعها. المنتجات* مدى رضاء العملاء عن 
 البديلة والمنافسة في السوق ونواحي القوة والضعف فيها. المنتجات* موقف 

 * شكاوى العملاء.
 * تطور المبيعات وكل البيانات والمعلومات التفصيلية.

 اءات الرسمية:ع البيانات والإحص 3
تنشره الهي ات والمؤسسات الاقتصادية والصناعية والتجارية والزراعية  فيماويتمثل هذا المصدر 

وأجهزة الإحصاء، والمصالح والأجهزة الحكومية، كتعداد السكان وتوزعهم حسب الموقع الجغرافي، وحسب 
السن والمهنة والجنن ودرجة الثقافة والتعليم والدخل، والتعداد الزراعي الخاص بالأراضي الزراعية 

ن ، وتعداد المنشآت وأنشطتها وعدد العاملين بها، والمزارعين والإحصاءات الخاصة بالاستهلاك موغيرها
 السلع المختلفة والأسعار، وإحصائيات التجارة الداخلية والخارجية والصادرات والمستوردات وتصنيفها

 حسب الكمية والقيمة والوزن والنوعية.

 ـالمصادر الميدانية للبيانات:  ب 
ل حيـث يقـوم الباحـث بالحصـو  ؛المصعادر الأوليعة للبيانعاتلبحوث الميدانية في الأساس على تعتمد ا

 على هذه البيانات الأولية )بيانات ومعلومات وآراء ومقترحـات وتصـرفات وسـلوك المسـتهلكين والمنتجـين(
 وجمعها وترتيبها وتبويبها لكي يصار إلى تحليلها بشكلٍ منتظم.

بتصعععميم خطععة البحعععو وتحديعععد هدفععئ، وتحديعععد الف عععات ي ســبيل ذلـــك يقــوم الباحــث ومـــن يعاونــه وفــ
جمعهـا  وتحديـد البيانـات المطلـوب المعنيعة التعي سيتصعل بجميعع مفرداتهعا أو بعينعئ مختعارة معن كعل منهعا،

م تخدالتـي ستسـ ةالأداوتحديعد رعرق الاتصعال والوسعيلة أو منهـا بنـاءً علـى لمشـكلة والفـروض الموضـوعية 
يبهـــا فــي تجميــع البيانــات والمعلومــات، ثـــم القيــام بتجميــع البيانــات وتســجيلها، ثـــم تفريــ  هــذه البيانــات وتبو 

ــا يفيـــد فـــي التوصـــل إلــــى التوصـــيات والقـــرارات المتعلقـــة بموضــــوع  وتحليلهـــا، واســـتخلاص النتـــائج منهـــا بمــ
 البحث.
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 ت:بة إلى نوعين من البياناوبشكلٍ عام، يمكن تقسيم البيانات والمعلومات السوقية المطلو 
 :أ ع البيانات السوقية العامة

 وتشمل على الجوانب التالية: 
 المؤشرات الاقتصادية العامة المتصلة بالطلب على المنتَج. .1
 سياسات الحكومة وأساليبها وتشريعاتها. .2

 بيانات المستوى الحالي للإنتاج المحلي من حيث الحجم والقيمة. .3

 للصادرات حسب الحجم والقيمة.المستوى الحالي  .4

 المستوى الحالي للواردات حسب الحجم والقيمة. .5

 الإنتاج والاستيراد من السلع البديلة وأشباه البديلة. .6
 المكملة. الخدمات/المدخلات الأساسية والسلع .7

 أهداف الخطط الاقتصادية الوطنية. .8

 أنماط السلوك للمستهلكين وعاداتهم الشرائية ومقترحاتهم. .9
 السوقية الخاصة:ب ع البيانات 

وهـــي البيانــــات الخاصــــة بالطلـــب والعــــرض لشــــريحة ســـوقية معينــــة، ومــــن الضـــروري التعــــر ف علــــى 
البيانـات المحـددة بشـأن الطلــب والسـوق الخـاص بــالمنتج محـل دراسـة الجـدوى، ومــدى تـوافر هـذه البيانــات 

 يتقـرر أن تشــملها دراســةومــن الجـدير ذكــره أن الفتـرة التــي  ومـدى إمكانيــة اسـتخدامها فــي دراسـة الجــدوى.
 الطلب والسوق تختلف من حالة لأخرى، وعلى حسب توفر البيانات ونوعيتها.

 

 تاليةسيتم في المحاضرة البعد أن تم التطرق لمفهوم دراسة الجدوى التسويقية وأهميتها وأهدافها 
 على الشكل التالي:وذلك بأهم أجزاء الجدوى التسويقية المتابعة 

 والعرض.تقدير الطلب  -
 استراتيجيات وطرق التسعير. -
 وضع الخطة التسويقية وعناصرها الأساسية اللازمة لأغراض دراسات الجدوى. -

 

 مع أطيب التمنيات لكم بالتميز والنجاحالرابعة  انتهت المحاضرة


