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 الػاػسةاالإداطسة 
 

 
ت والخمُيز  الػلامت الخجازٍ

 

 

ت حػد بمثابت  ت هي اخد الػىاصس الأطاطُت في اطتراجُجُت االإىخج، الػلاماث الخجازٍ الػلامت الخجازٍ

 للاطدثمازاث الىبيرة غلى مس الأًام.
ً
 ممخلياث ذاث كُمت غالُت وأنها طخظل مدؼا

 

م اطخخدام الأطماء أو الػبازاث أو الػلاماث أو السمىش أو الس  طىم ًخم الخمُيز بين الظلؼ غً ػسٍ

ف طلػت مػُىت، أو جمىين االإظتهلً أو غيره مً جمُيزها غً الظلؼ  أو خلُؽ منها، بغسض حػسٍ

 االإىافظت.

الػلامت: هي غبازة غً خسوف او ولماث أو أزكام أو صىز او زمىش أو جصامُم او خلُؽ مً ول 

 ذلً ًمىً مً خلالها جمُيز الظلػت غً الظلؼ االإىافظت.

لامت(: هى حصء مً الػلامت ًخيىن مً خسوف أو ولماث، أو أزكام ًمىً الاطم االإميز )اطم الػ

   SONY   ،.GOLDSTARالخلفظ بها، 

                            

مازهت الػلامت )الػلامت االإميزة( : وهي حصء مً الػلامت ًمىً الخػسف غليها بالسؤٍت والىظس وجيىن 

أمثلتها. صىزة جفاخت جسمص للحاطب الآلي غلى ػيل زمىش او صىزة او زطم او جصمُم ومً 

اطُت  )االإاهىخىغ( ، صىزة أطد لظُازاث بُجى ،  غلامت صح لأخرًت هاًً السٍ

ت: وهي حصء مً الػلامت )الاطم/االإازهت( او الػلامت بياملها  ت أو االإازهت الخجازٍ الػلامت الخجازٍ

لجهت ذ ملصىزة الاطخخدام غلى جخمخؼ بدماًت كاهىهُت ٌػد حسجُلها لدي الدائسة االإخخصت لخصب

 االإسجلت لها )مىخج أو مىشع واخد فلؽ( ولا ًمىً للمىافظين اطخخدامها 

ت كىة هبيرة خُث أصبذ مً الىادز زؤٍت مىخج دون مازهت، ختى االإىخجاث  أصبدذ الػلامت الخجازٍ

لصاكت جبين االإصدز،  الػادًت واالإلح أصبذ ٌغلف بػلب مميزة، وأصبذ البرجلاٌ أًظا ًدمل

أصبدذ ميىهاث الظُازاث مثل البىاجي، الؤػازاث، جدمل أطماء مازواث مخخلفت مظخللت غً 

االإازهت الأصلُت، ختى مىخجاث الىحباث الجاهصة مثل الدحاج، الدًً السومي، الظلمىن، جباع 

زهت أو جدذ أطماء مازواث مؼهىزة، فهي لم حػد مجسد طلؼ غادًت ئهما أصبدذ طلؼ لها ما

ت.  غلامت ججازٍ

•  
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الخىاص: جرهس االإازهت بالخىاص االإدددة للظلػت، فمثلا حؼير مازهت مسطُدض ئلى خىاص مػُىت  

 الهىدطت والخصمُم الجُد وكىة الخدمل والفخامت الىبيرة.مثل 

  

 االإىافؼ: غادة لا ٌؼتري الصبائً خىاصا بل ٌؼترون مىافؼ لرا ًجب جسحمت هره الخىاص ئلى

 غملُت وظُفُت وخظُت ملمىطت، مثلا جسحمت ميزة الخدمل في طُازة مسطُدض ئلى ميزةمصاًا 

 وظُفُت غملُت )لً ًخىحب غلي ػساء طُازة حدًدة ول بظؼ طىىاث( 

وخاصُت الغلاء مثلا ًخم جسحمتها ئلى ميزة خظُت هما ًلي )ئن هره الظُازة ججػلني اػػس باوي 

.)ً  ئوظان هام ومدؽ ئعجاب الآخسٍ

ت: جلدم الػلامت ػِئا غً كُمت االإؼتري فمؼتري طُازة مسطُدض ٌػخبرها غالُت الأداء اللُم

 وأمُىت وفخمت

 

ت ثلافت مػُىت، فظُازة مسطُدض جمثل الثلافت الأالإاهُت،  الثلافت: زبما جمثل الػلامت الخجازٍ

 الخىظُم، الفاغلُت، الىىغُت، والجىدة الػالُت

الصخصُت: حػىع لىا االإازهت شخصُت االإؼتري فهي ججرب الأفساد الرًً جخؼابم اهؼباغاتهم 

 الرهىُت مؼ صىزة االإازهت
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االإظخخدمين: جددد الػلامت هىغُت مظخخدمي ومؼتري االإازهت، خُث ئهىا هخىكؼ مثلا زؤٍت مدًس  

ىاث مً غمسه وَ 55جىفُري غمسه  ػمل في ًلىد طُازة مسطُدض ولِع ػاب في الػؼسٍ

ت.  الظىسجازٍ

ت؟ ت اللىٍ  ماذا جمخلً الػلاماث الخجازٍ

 جمخلً :

 مىخج مميزاولا: 

تثاهُا:  جلدًم وغد الػلامت الخجازٍ

 

 الصخصُت والىحىد ثالثا: 

  

 أهمُت ومصاًا الخمُيز/الػلامت للمظتهلً:

  

فه مصدز ئهخاج الظلػت وطمان خصىله غلى مظخىي مػين  -      ًدمي االإظتهلً، وذلً بخػسٍ

 جىدة.مً ال

ًدُذ الفسصت للمظتهلً الخػسف بظهىلت غلى الظلؼ التي ًسغب في ػسائها، أو جلً التي  -      

 ًداوٌ ججىب اللُام بؼسائها.

جػلها أهثر هفاءة مً خُث الجهد والىكذ  -       ٌظهل للمظتهلً اللُام بػملُت الدظىق ، وٍ

د مً الظلؼ والخد  ماث.الري ًبرله االإظتهلً للحصىٌ غلى ما ًسٍ

 -ٌظاغد االإظتهلً غلى الخػامل مؼ االإخاػس االإدزهت غىد كُامه بؼساء الظلؼ لأوٌ مسة  -   

ًدفص االإؼسوغاث االإخىافظت غلى جدظين حىدة طلػها باطخمساز، وذلً في صالح ومىفػت  -     

 االإظتهلً.

 أهمُت الخمُيز باليظبت للمىخج:

طلػخه مً الخللُد مً خلاٌ كُامه بدسجُل ًمىً الخمُيز االإؼسوع االإىخج مً خماًت  -      

.ً ت، وبالخالي خصىله غلى الحماًت اللاهىهُت بػدم جللُدها مً كبل الآخسٍ  غلامخه الخجازٍ

ادة الظُؼسة غلى الظىق فالإغلان غً طلػت مميزة -       الخمُيز ٌظاغد االإؼسوع االإىخج في شٍ

ادة مبُػاث الػلامت دون غ  يرها.بػلامت مدددة طُإدي ئلى شٍ

الخمُيز ٌظهل غلى االإؼسوع االإىخج اللُام بػملُت التروٍج. ئذ أن وحىد غلامت مميزة للظلػت  -      

ٌػؼي مادة للإغلان غنها، والاغلان غً طلػت مػُىت ٌػخبر جسوٍجا للظلؼ الأخسي التي جدمل هفع 

 الػلامت وجيؼا ألفت للمظتهلً بها، وبالخالي جللُل الؤهفاق مظخلبلا.

الخمُيز ًمىً االإؼسوع االإىخج مً خلم الىلاء لدي االإظتهلىين ججاه طلػخه ئذا واهذ هي ذاث -      

 حىدة غالُت، فبالخالي جيىن مظاغدة للمظتهلً غلى ئغادة ػسائها واطخػمالها مسة أخسي.

 أطباب لجىء االإىشغين لاطخخدام الاطم االإميز: 

 ًمىً أن جلخص هره الأطباب وفم الاحي: 

ؼسة غلى مىاصفاث الظلػت: فىثيرا ما ًسغب االإىشع في جىفير مىاصفاث مػُىت في الظلؼ الظُ -1  

 التي ًلىم بخىشَػها لإزطاء زغباث مجمىغاث االإظتهلىين الرًً ًلىم بخدمتهم
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الاطخللالُت غىد جددًد طػس البُؼ، فاذا لجأ االإىخج ئلى جددًد طػس طلػخه للمظتهلً النهائي، -2

غىدها ًجبر االإىشغين غلى اجباع هره الأطػاز، اما ئذا اطخخدمذ أداة جمُيز االإىشع غليها، أمىً 

الحالت الأخيرة لهرا االإىشع الحُاد غً اػتراغ االإىخج باجباع طػس مػين غىد البُؼ، أي أنها في هره 

جخسج الظلػت غً هؼاق طُؼسة االإىخج وجدخل في هؼاق ملىُت االإىشع، وبالخالي االإىشع هىا طُخخاز 

 ئخدي الظُاطخين:

البُؼ بأطػاز مسجفػت غً طػس الظلػت االإميزة باطم االإىخج ، وهرا في خالت جمخؼ طلػخه      - أ

 باالإىاصفاث الجُدة باالإلازهت مؼ طلػت االإىخج

 بُؼ بأطػاز مىخفظت وأكل غىد زغبت االإىشع في جدلُم طُاطت الخغلغل في الظىق.ال - ب

جدلُم أزباح اغلى: فُبُؼ طلػخه التي باطمه بظػس أكل غً أطػاز ػبيهاتها ، وبالخالي جدلُم  -3

ت الدظػير بما جملُه غلُه مصلحت مؼسوغه دون الازجباغ بظُاطت  أزباح أغلى. هرلً الخمخؼ بدسٍ

 مىخجها.

الظُؼسة غلى حصء مً الظىق: فمتى ألف االإظتهلً طلػت مػُىت ظهس هىع مً همؼُت او جىساز  -4

الؼساء في طلىن االإظتهلً ججاه الظلػت لخػىد االإظتهلً غلى مىاصفاتها، لرلً كد ٌظخخدم 

 االإىشع هره الألفت للظُؼسة غلى حصء مً طىق الظلػت بما ًدلم له السبدُت االإسغىبت. 

 

 ي ًجب أخرها في الحظبان غىد اخخُاز اطم الخمُيز:     الاغخبازاث الت

ت ًيبغي أن ًخدلم فُه غلى الأكل أغلب االإػاًير الخالُت:   ئن اطم الػلامت الخجازٍ

 أن ًيىن كصيرا وذا جأثير كىي مثل جاًد -

 ًجب أن ًيىن طهل الىؼم، والخميز والخرهس مثل هسطذ -

ت صالحا للخداو  - ٌ غاالإُا دون أن ًخػازض مؼ ئخدي أن ًيىن اطم الػلامت الخجازٍ

 الثلافاث

ًجب أن ًيىن كابلا للخىطؼ: بدأث أما شون دوث وىم هبائؼ هخب غلى الأهترهذ لىنها  -

 جخخاز اطم ٌظمذ بالخىطؼ في فئاث أخسي 

  

 هل وظخخدم أداة واخدة للخمُيز ليل الخلُؽ الظلعي أم اطخخدام أداة خاصت ليل مفسدة فُه؟ 

الإىخج أداة للخمُيز خاصت به في الؤهخاج أصبدذ أمامه مؼيلت الاخخُاز بين اطخخدام غىدما ًخخاز ا

أداة جمُيز واخدة ليل مفسداث خؼه الؤهخاجي أم اطخخدام أداة جمُيز واخدة ليل مفسدة فيها. 

 وغلُه في هره الحاٌ الاخخُاز بين غدد مً الظُاطاث البدًلت ، ومنها:

ت ليل مفسدة في الخلُؽ الظلعي. غىد ئجباع هره الظُاطت ًخجىب اطخخدام أداة جمُيز مخخلف  -أ 

 -في خالت فؼلها -االإىخج االإؼيلت التي كد حظببها طىء طمػت مفسدة مً مفسداث الخلُؽ الظلعي 

 لظمػت االإفسداث الأخسي الجُدة.

 جمىً هره الظُاطت مً اخخُاز الاطم االإىاطب ليل طلػت مىخجت -   

ُاطت بىحه خاص في خالت غدم وحىد ازجباغ مباػس بين الظلؼ الداخلت جظهس أهمُت هره الظ  -  

 في الخلُؽ الظلعي

 اطخخدام غلامت واخدة ليل مفسداث الخلُؽ الظلعي: وباجباع هره الظُاطت-ب 
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ًخمىً االإىخج مً ئطفاء هفع زمص الثلت غلى ول مفسداث خلُؼه الظلعي، خاصت ئذا جمخػذ      

 أداجه بظمػت حُدة

لُت االإسجبؼت بخلدًم طلػت حدًدة في حظ      عى هره الظُاطت الى الخللُل في الخيالُف الدظىٍ

 الخلُؽ الظلعي ، فالظمػت الجُدة اللائمت للخلُؽ الظلعي جىىب غً برٌ مجهىد ئغلامي هبير.

 الــــشعـــارات

ت هظسا لأنه ا جدظى بسدود ٌػخبر الؼػاز أطسع وطُلت ًمىً أن حظاغد في اهدؼاز الػلاماث الخجازٍ

د االإبُػاث   أفػاٌ جللائُت مً ػأنها أن جصٍ

ت   الػبازاث االإميزة للػلامت الخجازٍ

ت بػع الخؼىزة فخأثيرها ًمىً أن  ًخظمً اطخخدام الػبازاث الجرابت لخمُيز الػلاماث الخجازٍ

 ًىللب ئلى الػىع جماما غىدما ًخغير الػصس الري ظهسث فُه 

ميزة للمىخجاث فىس فيها غلى أنها أطالُب ووطائل كصيرة الأحل غىدما جفىس في الػبازاث االإ 

ت لخدىم فيها أهذ همىخج غلى  ف الػلامت الخجازٍ لجرب الػمُل ولِظذ أطاطُت في بىاء حػسٍ

 مىخجً مثل:

 لظىا الىخُدًً لىىىا الأفظل

 اهما ًجب ان جترن الحىم غلى مىخجاجً للأطىاق أي لصبائىً  

 ث االإميزة للمىخجاث بأطلىب بازع مثل: وغلًُ أن حظخخدم الػبازا

 لظىا الأفظل لىىىا الأزقى

با  هرهب بػُدا لخبلى كسٍ

 ػبابىا مىازة االإظخلبل.


