
 

 

 وتطور العلاقات العامة )العلاقات الحديثة(نشأة 

 (3المحاضرة الثالثة )

 د. ولاء حسين زريقا

 : العلاقات العامة الحديثة:3-1

 في الماض ي  لا  أه  من الممنن الول  لان العلاقات  
ً
بالرغم من أن جذور العلاقات العامة تمتد بعيدا

ا العامة الحديثة نشأت في الل يات المتحدة الأمرينية في بداية الورن  العشرين ولنن هذا   يعن  بالطبع أنه

ولدت بين عش     ية و      حاها ونهما نان هما  أهلاط من اليش     ا ات ال   ا     بو ها وملادت للاا  أهملاا اللنا ت 

المؤا    ش    ة لش    ؤون ال     حاةة وامعلا  المراةوة لوحملات ا هتاابية وتملات جمع التكنعات وغينها  ولنن 

 مللد العلاقات العامة هي المؤاشات الصماعية والتجارية. المصدر الذي نان ل  المصيب الأككن في

ةود ناهت الفتنة الأخينة من الورن التاا          ع عش          ر ةتنة تطلر ا          ر ع في ميدان الص          ماعة وامهتا  

الض        ام وما          اتب فلد من اا        تكلا  ل فر  العامف والمش         ه د ت   أن هذ  الفتنة ا        ميت في بع  

ونان  بد أن تؤ ي هذ  الأوض  اط لا ا التذمر وا تتجا  الذي يعوب   الأتيان بفتنة ا ا  تافاب بالاماهين 

 ام لاح وهذا ما نان.

ةود قا  عد  من ال   حو والمالات اللاا  عة ا ه ش  ار بيش  ر موا ت متتابعة في ملااجمة أ   حا  

م علا الأعما  ا تتكاريين وأا  اليمهم في اا  تكلا  عماللام وتم ة أا  لام م  رناةهم وا  رقة المش   ه د وتأ ينه

 رجا  الشيااة بش   اللاائف المشيمة.

وناهت لاتدى هتائج هذ  الحم ة أن المؤا          ش          ات المعمية اض          طرت لا ا الويا  ببع  ام           لاتات 

ا جتماعية وا قتص   ا ية  وكذلد اقتنهت تركة ام    لاح ت د بدور ال    حاةة واليش   ر وأ ى فلد لا ا مللد 

عب  قم ها علا أ ر تلا ث لاضرابات عمالية االت ةيها العلاقات العامة  ةعمدما ب كت ملجة الساط الش
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الدماء ونان ل  حاةة المصيب الأككن في التعبين عن وجلاات المظر المعا ية لأ حا  رؤوس الأملا  أ ر  

هؤ ء        علكة وض      علام والتجدلا لا ا اا      تادا  ال       حفيين المحتنةين لش      رح وجلاة هظرهم ونيص      اللاا لا ا 

لم تنن ل  دمهم الو  درة علا ةلام الأا          ب  ا  الحويوي  ة وراء فل  د الص          راط  الاملالر  غين أن معظم هؤ ء

ةعازوا عن مع   الا   ة الأملر ع   دا ق    ة ملمهم في ه   ذا الما   ا  وفي مو   دم هم )أيفس  ي( ال   ذي يعتكن المؤا           

 الحويوس ل علاقات العامة الحديثة.

 :Ivy Lee: أيفي لي -3-2

 

التجارية النبينة أن تبتعد عن الش رية وتنش و نان أو  من ها ى ب  أيفس  ي هل ه  ح  ل مؤا ش ات 

لواملالر نف ما يتع ق بأعماللاا عدا الأا رار الص ماعية وقد عمف مع عد  من المؤا ش ات النبينة ولمع اا م  

 لمجات  في توديم المشلرة ال   أ ت لا ا أتشن المتائج في تحشين علاقات ت د المؤاشات بالاملالر.

 وب برجف العلاقات العامة هل المش    ؤو  عن اختناط البيان ال     حفس  وفلد عمدما عود  آيفس
ُ
 ي الم

 عوب وقلط تا  ة تحطم قطار اتلاه يد اي   عا  
ً
  حاةيا

ً
 .1906مؤتمرا

 ةكان من 
ً
ااهم أيفس  ي بمصيب أككن في وضع مبا ئ العلاقات العامة وتطلير أااليمها المتبعة تاليا

 رنلا بأن الدعاية ل مؤاشة   تجدي ما لم تدعملاا الأةعا  كما أه   عا المؤاشات لا ا تبن  الأوائف الذين أ

النزعة امنش   اهية  ومن أقلال  المأ لرة في هذا الش   بيف أ لانس أتاو  أن أترجم الدو رات والش   يتات والأا   لام 

 والأركاح لا ا لكة لانشاهيةأ.
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ص لرة ال   ارتش مت في فهن الاملالر عن جلن روكف ر ونان أبرز هجاح ل  في هذا الميدان هل تكيين ال

 الم يلهين المعروب من رأاما ي جشع ونظلاار  كملا ن عطلب ومحشن كبين.

وقد أو ح أيفس  ي أن ملامة العلاقات العامة ملامة مز وجة ةه  تبدأ بدرااة الرأي العا  وااتطلاط 

د  م لاعلا  الاماهين بأماهة و قة عما رغبات الاماهين لرا   م ا   ياا   ة المؤا   ش   ة أو تعدي لاا علا ض   لء فل

 تول  ب  المؤاشة من أعما  وما تتاذ  من ايااات.

كما أكد أيفس  ي علا ض     رورة معام ة المش     تادمين والعما  في المؤا     ش     ة معام ة لانش     اهية مرض     ية 

وممحلام الأجلر المازي ة وك ذل د يتلةر ركن ه ا  وهل العلاق ات ال داخ ي ة الش           يم ة ييب ي رع اي ة مص           الح 

 جملالر المش ه نين والملزعين وغينهم لضمان وكن آخر وهل العلاقات الاارجية الش يمة.

 تد  ةي  ملاا  امعلا  نلظيفة 
ً
 ل علاقات العامة في هيليلر  وأ           در بياها

ً
وقد اةتتح أيفس  ي منتبا

ل دقيوة من وظ ائو العلاق ات الع ام ة وفكر أن ملام ة المنت ب هل تزوي د ال           ح اة ة والام اهين ب المع لم ات ا

 عن المؤاشات تل  الملضلعية اللاامة وا بتعا  عن الشرية.

و عتكن أيفس  ي أو  خبين ل علاقات العامة اا    تعمف امعلان لكرع امعلا  ولي  ل دعاية أو التنويج 

 يش  كف 
ً
ل ش   ع والممتجات  ةفس أ ماء لاض  را  عما  لاتدى الش  رنات نش  ر أيفس  ي في جميع ال   حو لاعلاها

 ةي  ملقو لش   ركة من العما  ووجلاة هظرها في امض   را  ونان فلد أو  مرة يش   تعمف     فحة نام ة مب
ً
يما

ةيها امعلان لي  لتنويج ا   عة ونهما لش  رح وجلاة هظر مؤا  ش  ة  وهذ  وظيفة امعلان في العلاقات العامة 

 الحديثة.

دو  المتحاركة كما نان لوحر  العالمية الثاهية أ ر كبين في تطلير العلاقات العامة تيث خص  ص  ت ال

الميزاهي  ات الض          ام  ة وج  ذ  النف  اءات الممت  ازة لأغراع العلاق  ات الع  ام  ة مم  ا أ ى لا ا تو  د  أا            اليمه ا 

 وتدعيملاا كع م وكيشاط  ائم ل مؤاشات.
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 (:Edward Bernays: ادورد بيرنيز )3-3

 

 لا ا جم ب مع خبين العلاق ات الع ام ة أيفس  ي  ةو د ظلار في العش          رييي ات ا ور 
ً
بينهيز كرائ د من  جمب ا

 
ً
            ح اةي ا

ً
 م   Press Agentروا  العلاق ات الع ام ة الح ديث ة  ن ان قب ف الحر  الع المي ة الأو ا يعم ف وكيلا

 بدراا    ة الرأي العا    وفي 
ً
 لوامة جلر  كركف أ ماء الحر  ونان ملاتما

ً
نش    ر أو  كتا   1923التحق عض    لا

وفي هف  العا  قا  بتدر     Crystallizing Public Opinionفي العلاقات العامة بعملان ب لرة الرأي العا  

 أو  مورر في العلاقات العامة بجامعة هيليلر  .

لام  ة امعلا   ب  التع  اون مع الحر  الع  المي  ة الأو ا خلا  وي ش          لن  وو رو  خلا  عم  ف بينهيز مع لا ارة

ا    ن     ان هل المرو  الرئيل          ي  ل فنرة الو     ائ      ة أن ترو  أمريك     ا وجلال ه     ا ن     اه     ت بكرع أ ا خ     الأمن 

مؤتمر  لن  علة لا ي بينهيز لحض          لر وبعد الحر   وج  وو ور وي ش           ."الديملقرا ية لا ا ناةة أهحاء أوروكا

 .1919عا   بار   ل شلا 

ه ف بينهيز بم دى ت أ ر ا
ُ
لم اس في  اخ ف أمريك ا وخ ارجلا ا  بش          ع ارات ال ديملقرا ي ة وكيو انش          اقلا ف

وكم ا أن ن م ة ال دع اية  خ فلا ا  وتش          اء  عن م دى ةع الي ة ه ذا الملط من ال دع اي ة وت أ ين  في وق ت الش           م.

ناهت فات تأ ين س         ي ء بش         بب اا         تادا  الألمان للاا في الحر  العالمية الأو ا  ةود قا  بينهيز  بروكاغمدا أو

 .علاقات العامةال بالتنويج لمصطوح
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ولود لاص بينهيز نش          اط العلاقات العامة في ةتنة الش          لا  ما بين الحركين بولل    أ لود  بوت في 

ب  داي  ة الأمر ت   د الأا          ب  ا  ال   اا          تعم   ت في الحر  الع  المي  ة الأو ا  وفل  د لتمظيم العلاق  ات الع  ام  ة 

ا قتصا ي كشركة جننا  ملتلرز لواامعات والك يات والمش شفيات  وبعد فلد  بوت في هلاحي اليشاط 

  A.T&Tوم    ركة جننا  الينتنيد والش    ركة الأمرينية ل ت فلن والت كراب 
ً
واتش    عت مجا ت امعلا  اتش    اعا

 ت   م    م ت الميا ين المح ية وتعدةها لا ا الميا ين العالمية   م اعتنةت المؤا    ش    ات الص    ماعية بأهمية 
ً
كبينا

 العلاقات العامة  وأ   بحت المؤا  ش  ات وم
ً
عاهد الأبحاث والمعامف الاا   ة والعامة ةهتم بامعلا  اهتماما

 .. وقد م        لاد هذا العص        ر بداية المكاتب الاا         ة بالعلاقات العامة  وهذ  العلامف جميعلاا هي ال   
ً
كبينا

المص          وحة الاا           ة أ ت لا ا تود  ةملن العلاقات العامة وة ش          ف ها  ةود نان ا تجا  الاديد يول   لان 

 .. أ توس مع المصوحة العامة  ونن هذا التلاقي الاين هل أهم وظائو العلاقات العامةييب ي أن ت

. تيث 1920ومن أم  لار تملات  ناهت ت د الحم ة ال   ةهدب ليش  ر تدخين الس  اائر بين اليش  اء في 

 ا          اع د بينهيز تج ارة الت دخين علا تاطس أهم المحرم ات ا جتم اعي ة في فل د اللق ت وال   تتمث ف في ت دخين

 ل يش      اء في أماكن خا       ة ولي  في نف مكان. وني 
ً
اليش      اء في الأماكن العامة. تيث نان التدخين مش      ملتا

امرأة تاالو هذا الأمر تص    بح عرض    ة للاعتوا . قا  بينهيز ب مظيم مش    ينة عيد الف     ح في مديمة هيليلر  

     تيث أتض     ر بع  العارض     ات وجع لان يدخن س     اائر  نس ا     تنايد  وال   ت1929عا  
ً
ش     ض  أيض     ا

أم       علات الحريةأ. بعد هذا الحدث التاريتي  زا ت جرأة اليش       اء لممارا       ة هذا الأمر بش       كف كبين. وكذلد 

 اجتماعيا. جعف بينهيز هذا الأمر ممنما عن 
ً
 موبل 

ً
يعل  الفض       ف لبينهيز في جعف عا ة تدخين اليش       اء أمرا

علاه ات هي اللا          يط الأكصن ملائم ة ميص           ا   ريق تحلي    لاكن. تي ث أقمع التج ار ب لأن الأخب ار ولي  ام 

 راال هم لواملالر بشكف   يوبف ال شنيد.
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كتا  أ  1928ةصدر ل  في عا   1923ولود كتب بينهيز عدة كتب بعد كتاب  الأو  الذي نشر في عا  

  1961   وفي عا  1955الدعاية والعلاقات العامة أ  م كتا  أ همدا   ة امقماط أ في عا  
ً
أ    در بينهيز كتابا

  وفي نهاية المطاب     در “ل مش   تك ين بملامة العلاقات العامة تحت عملان أمش   توب د في العلاقات العامة

 ولاص ةي  رت ت  الطلي ة مع ملامة العلاقات العامة. 1965في عا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انتهت المحاضرة
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