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 :Strategic Analysisالتحليل الاستراتيجي  ثالثاً:

 مفهوم وأهمية التحليل الاستراتيجي:-3/1

ةغجض يل  جف على أهم يلفجص    ،يقصدددددل ة التح يل التت يتيددددد جيةتكل مجيا ح ئت مل يلجتّح يل   ات ح    
ويل هدددلتددليي يل ل ةاياددم يلاالادددح، ويلجتّدددح يلددليفلتدددح ةغجض يل  جف على أهم فقددد   يل دددددددددددددد   ويلقا   ل 

 ي.ويكب أن ةكان هذه يل التح مس اج  ةا  ي لم عالتح ةصاتم يتي جيةتكت  ،يلاالاح

ويل ل ةا ج إذي    ،يل ا صدددددددددددج يايك  تح يلا لتح ويلاا الح  ل يلجتّح يل   اتح للاالاح : وهلالفرص •
  على يلاام يلصاتح  ايئل م ديح وغتج م ديح. ةمَّ يي ثا  ه م  

ويل ل ة ج ِّض يدددددد مح   ،يل ا صددددددج يلا لتح ويلاا الح  ل يلجتّح يل   اتح للاالاح : هلالتهديدات  •
  لل طج إذي لم ت م يل صجف حت له . و باتح يلاالاح

على  ةؤث ِّجفسددجتح   أوضدد ع د ديفلتح ضدد تفح ما الح( ة كس)ح لتح أو  عا صددج   وهل  ضعع: :نقاط   •
  أديء يلاالاح  ل ح ل لم ت م م  لك ه .

متز  فسدددددددددجتح  ل يلاالاح مل أديء و مك فت ي   ما الح( ةُاث ِّت)ح لتح أو عا صدددددددددج   وهل قوة:نقاط   •
  ةس هم ةشكت إيك  ل  ل عاله .

 هي:وتصن  عملية التحليل الاستراتيجي إلى ثلاثة مستويات  

 يل  م ح.يلاس اى يلأول: وي  ال عايمت يلجتّح 

ح ) تّ  يلاش  (.  ح يلاس اى يلث فل: وي  ال عايمت يلجتّح يل  ص 

 يلاس اى يلث لث وي  ال عايمت يلجتّح يلليفلت ح.
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لا  ةقل مم مل  ايئل للاالاح ويل ل ياكل إاا له     ،وة  جج عالتح يل التت يتيدد جيةتكل عالت ح ه مح اليد     
 ةا  تلل:

 عالتح يل التت يتي جيةتكل  ل ةالتل  ي لح يلاالاح وأهلي ه . ةس عل-1

م   تيتيددددد جيةتكل يلاسددددد  اج للجتّح يلليفلت ح للاالاح يك ت يتيددددد جيةتكتتل على م ج ح ديئاح ةك  يل التت-2
 ض   يكب م  لك ه . م ه  مل فق   قا  ياكل ةاظتفه  وأوا

يل التت يتيددددد جيةتكل يلاسددددد  اج للجتّح يل   ات ح للاالاح يك ت يتيددددد جيةتكتتل على وعل -3
وئذلك ة ل هلتليي يل ل يكب يل   مت    ،ويل ل ياكل ييدددددددد ثا  ه   ،ديئم ة لفجص يلا  حح أم مه 
 م ه  وماياه ه  ةف   لتح.

دّح يل د  اتدح، يكدب أن قجدت أن ف ادلع عل يل طايي يلجئتسددددددددددددددتدح لل التدت يتيدددددددددددددد   جيةتكل للجت
 يلجتّح يل   اتح  م غتجييف  جف على 

 
 
 
 
 
 

يةالبيئة الداخل

ية البيئة الخارج
الخاصة

ية البيئة الخارج
العامة
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 الخارجية:متغيرات البيئة   3/2 
حسدددددددددددددددب ماق  وظجوف  ،ة  ل  هدذه يلا غت ِّجيي مل مالادح لأفجى ومل وقدخ  فج لافس يلاالادح    

 للا غت ِّجيي:و تا  تلل عجض م  صج  ،يلاالاح ويلصا عح يل ل ةا ال إلته 

 :العامَّةمتغي ِّرات البيئة الخارجيَّة  ❖ ▪

لأفم يشددددددددات  PESTEL ةالتت: ةاال عل  أدويي ةالتلتح ةشددددددددجت م غتجيي يلجتّح يل  مح، ومل أهاه  ها    
،  يدددت يدددتح م غتجيي  ):  وها ت  دددال ةالتت يلا غتجيي ي ةتحأكثج يلا غتجيي يلاؤثج  ذيي يلصدددلح ة لشدددجئ ي،  

 (، يلجتّح يلطجت تح، وق فافتحغتجيي ااتح، م ةكاالم غتجيي  م غتجيي يا ا عتح، يق ص ديح،م غتجيي 

 

 
 

 

 

 

البيئة 

 الخارجية
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 المتغي ِّرات السياسيَّةPolitical and Legal Variables: 

ولذي  إنَّ على أي ح مالاح    ،ت ة ات يلاالا ي ةا زل عا  يالع  ل يلجتّح يلسددددددددددت يددددددددددت ِّح يلااتطح  ه     
مل أات ةالتل يلفجص ويل هلتليي يل ل قل ةفجزه  هذه   يلست يت ِّح،ة ات وةجيل يلاك ت أن ةقام   التت يلجتّح  

 يلا غت ِّجيي:يلجتّح ومل أمثلح ةلك 

ع قح يللولح يل ل ة ات  ته  يلاالاح مع يللول يلأفجى يل ل ةشدددددددكت يددددددداق د ق ئا  أو يددددددداق د  
  ك ةه .لاام اق  د 

 
  المتغي ِّرات الاقتصاديَّةEconomic Variables: 

ح يلاؤثج  على مالاد ي يلأعاد لة  جج      دّح يلهد مدَّ مل ف ل    ،يلا غت ِّجيي يتق صدددددددددددددد ديدَّح إحدلى عايمدت يلجت
مه  له  ومل هذه يلا غت ِّجيي    يتق صدددددددددددد د ،م لَّتي يلااا    يتق صدددددددددددد ديَّح:يلفجص أو يل هلتليي يل ل قل ةقل ِّ

 .يلصجف. يلخم لَّتي يلف ئل ، م لَّتي ي ج  يل   م،

  المتغي ِّرات الاجتماعيَّةSocial Variables: 

  ،وئا  ها يلا ل مع يلا غت ِّجيي يلأفجى   ،يقصددددل  ه  يلا غت ِّجيي يلا  ل ِّقح ةقتم يلا ا وع ديةهم ويددددلائهم     
ومل أمثلح هذه يلا غت ِّجيي ملى يتل زيم ة لقتم    ، إنَّ يلا غت ِّجيي يتا ا عتح قل ةقلم  جصدد د وةهلتليي للاالاح

ح تي ةأفتج يلزويج، يةك ه ي م لل يلط َّق، يتةك ه    يل ات،يةك ه يلاجأ  فاا   ،يلأيددددددد يدددددددت ِّح  ل يلاك اع
 أكجج.فاا ةاقتق وعل صال 

  المتغي ِّرات التكنولوجيَّةTechnological Variables : 

وقل يدددد عل ذلك على إا ق يل ا ن لا     ،ماذ يلاجب يل  لاتح يلث فتح ةسدددد  ق إيق ق يل غت جيي يل كاالااتَّح    
لذلك أصدددجح مل يل دددجو   على يلالتجيل يتيددد جيةتكتتل    ،يدددال ة التحل يلفا ين يلاسددد اج للثَّا   يت  ك  يَّحل 

 أن يقاماي   التت عاتق وش مت ل أثتج أهم يل ا صج يل كاالااتَّح على مالا هم. 

 الطبيعيَّة:متغي ِّرات البيئة Variables Environmental 
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ةشددات يل ا صددج يلجتّتَّح يلا ة ح مل يلطجت ح ففسدده  مثت يلاا ع، اجت ح يل جبح، ويلاايد يلطجت تَّح يلا  حح      
مه     له . ل ئت دولح، ويل ل ةؤث ِّج  لو ه  على مالا ي يلأعا ل مل ف ل يلفجص ويل هلتليي يل ل قل ةقل ِّ

  المتغي ِّرات والقانونيَّةLegal Variables:     

دّح يلقد فافتد ِّح يلااتطدح  هد ت    ولدذي  دإنَّ على أيد ح مالادح ة ادت  ،ة ادت يلاالاد ي ةا زل عاد  يادلع  ل يلجت
مل أات ةالتل يلفجص ويل هلتليي يل ل قل ةفجزه  هذه يلجتّح    ،وةجيل يلاك ت أن ةقام   التت يلجتّح يلق فافت ِّح

 ومل أمثلح ةلك يلا غت ِّجيي:

إة حح ييدددددددد تجيد ة   يلاايد يل  م أو يلسددددددددلع يلاه ئتَّح تؤث ِّج إمَّ  إيك  ت  د أو يددددددددلجت د  قجي  ماع أو ةالتم أو  -1
 على عات يلاالا ي.

 قايفتل حا يح يلجتّح وم  ةفجضم مل ما  ي ي على يلاالا ي.  -1

 

 متغي رات بيئة النشاط:❖ ▪
وة اثَّت يلاهاح يل ل ةايام    ،خفلمل. يل  ،ةك     ،ز يعل  ،ة  صد  ئت مالاح  اشد   م تل صدا عل    

ةغجض يل  جف على يلفجص    ،يلال يء يتيدددددددددددد جيةتكتتل  ل ةالتت )قاى يلاا  سددددددددددددح(  ل  تّح هذي يلاشدددددددددددد  
 ن مل أهم يلاا ذج يل ل اجحخ لاسدد عل  يلال يء يتيدد جيةتكتتل  ل هذي  و   ،ويل هلتليي يل ل ةايام يلاالاح
تجئز على يل ايمدت يل اسددددددددددددددح  وها   دل اد م دح هد   د   مporter  Michelيل التدت ها يلاااذج يلدذ  قدلمدم 

 يل ل ةشكت أيس يلاا  سح ديفت أ  فش   مل هذه يلاش ا ي وهذه يل ايمت هل:

 حل  يلاا  سح  تل يلاالا ي يل  ملح  ل فش   ويحل. -1

 يلاش  .يح ا ل دفال ما  ستل الد إلى  -2
 يل هلتل يلذ  ةاثلم يلاا ك ي يلجلتلح. -3

 يلاس ومح عال يلاا دتل.قا   -4

 قا  يلاس ومح عال يلاش جيل. -5

وب لجغم مل أنَّ يلاااذج يلأصدلل لم تذئج يداى فاس قاى إتَّ أنَّ ها ق قا  يد ديدح أت وهل اا ع ي     
وئاث ل عاهم:  ،ANDREW GROVمل قجت  ويل ل ةمَّ إضددددددد   ه  ة ل ذلك  ،أصدددددددا ب يلاصددددددد لح ي فجيل

  ة ي وغتجها  مل يلاكااع ي يلاؤثج   ل يلاالاح.ويلاق ويلليئاتل،يلاس ثاجيل 
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أن  ةجئتز يلااشدددددأ  تاصدددددب على د اح حل  يلاا  سدددددح يلق ئاح ديفت مك له  يلصدددددا عل. porterويجى      
 وة اق  د اح حل  يلاا  سح على يلقاى يل ا  ست ِّح يلس ةقح. وياضح يلشكت)ي ةل( هذه يلقاى.

                  

         

                 

                   

               

                   

                   

             

              

                 

       

 
 ""الخمسة لبورتر+القوة السادسة لأندرو غروف  نموذج القوى التنافسية

 أفَّم:إلى porterوي ل      

واجق د    ،قا  مالا ي يلأعا ل يلق ئاح على ةاقتق يلأ ب ت تقلَّصععع قا  ع مت مل ةلك يل ايمت   زادتئلَّا     
)على يددددددددددجتت يلاث ل( ياكل أن ف  جج ع مت يلاا  سددددددددددح يلقايَّح ئ  مت ةهلتل لاالاح    porterاا   عات  

أم  ع مت يلاا  سددددددح يل دددددد تفح  تاكل أن ف  ججه  جصددددددح لاالاح    ،لأفَّم تؤد  إلى ةقلت  يلأ ب ت ،ليلأعا 
وذلك    ،وقل ة غتَّج قا  ةأثتج يل ايمت يل اسددددح على ملي  يلاقخ ،لأفَّم ت تح له  ةاقتق أ ب ت أعلم ،ليلأعا 

ة اثَّت  ل إد يق  المهمة الرئيسيَّة التي تواجه المديرين الاستراتيجيين  وأنَّ  ،و ق  ل غت ج يلأحايل  ل يلاش  
 ،لعا كت  ياكل لل غت ِّجيي يل ل ةطجأ على يل ايمت يلسددخ أن ة تح  جصدد د وةهلتلييي التل  أم م مالاح يلأ 

إضددددد  ح إلى أفَّم ياكل مل   ،وي جةب على ذلك صدددددت غ هم تيددددد جيةتكت ي ما يدددددجح لل   مت مع ةلك يل غت جيي
 ف ل فت  هم يتي جيةتكل أن يغت ِّجوي مل قاَّ  ويحل أو أكثج مل ةلك يل ايمت. 

ة المنافسة بين منظمات الأعمال العاملة في مجال نشاط واحد:-1  حدَّ
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أم  إذي   ،ئ فخ يلاا  سدح ضد تفحلاالا ي يلأعا ل لج ع يلأيد    وةاقتق أ ب ت أكثج إذي   الفرصعةة هتَّأ      
  ،يةَّسداخ يلاا  سدح ة لقاَّ   قل ت جةب على ذلك ما  سدح يد جيح ح دَّ  قل ةصدت إلى د اح فشداب حجب أيد    

وهكذي ةؤد    ،لاجت  يوةؤد  يلاا  سدددح يلسددد جيَّح إلى ةاكتم يلأ ب ت مل ف ل ة فت  هايمح يلجبح مل ي
 يلاا  سح يلقايَّح  تل مالا ي يلأعا ل يل  ملح  ل فش   ويحل إلى ةهلتل قا  للجباتح. 

 وةجاع يلاا  سح يلاكثَّفح إلى وااد عل  عايمت ماه :  

 زي د  علد يلاا  ستل. -1
 ةطء م لل فاا يلصا عح. -2

 ص ابح ةاتتز يلاا ك ي. -3

 

 المنافسون المحتملون: -2

هم مالا ي يلأعا ل يل ل لم ةلفت حلجح يلاا  سح  ل يلاقخ يلا لل لكل للته  يلقل   على ةلك      
 يلاا  سح إذي م   غجخ  ل ذلك.  

صدددددددددد ابح  ل  لوئا  ف لم ئلا  زيد علد مالا ي يلأعا ل  ل يدددددددددداق م  يزديدي مهاَّح مالاح يلأعا     
يلكجتج مل دفال يلاا  سددتل    التهديدلح وهكذي  إنَّ واال يلأ ب ت يلاأما   ،يتح ف ظ ةاصددَّ ه   ل ذلك يلسدداق 

ومل فد حتدح أفجى إذي ئد ن م دلل   ،يلاا التل إلى يلسدددددددددددددداق ياثدت ةهدلتدليد لجباتدح مالاد ي يلأعاد ل يلقد ئادح
يل طج يلاا ات مل دفال هؤتء يلاا  سدددتل ما ف ددد د  إنَّ مالا ي يلأعا ل يل  ملح ياكل أن ةسددد غت ةلك  

 يلفجصح لج ع يلأي    وةاقتق ع ئليي أكجج.

ومل يلايضدددح أنَّ مصدددلاح مالا ي يلأعا ل يلسددد ل و يء ييددد جيةتكت ي ة اي ق مع ظها  وزي د  يل ايئق    
 وام مالا ي يلأعا ل يل ل ةا ول دفال فش اه .  ل

 التهديد من قبل المنتجات البديلة: -3

إنَّ وااد  ليئت قايح يُاث ِّت ةهلتليد ةا  سدددددددددت د ئجتجيد، ويشدددددددددك ِّت قتاديد على يلسددددددددد ج يلذ  ةفجضدددددددددم مالاح       
ومع  جض   ،لتس لهد   دليئدت قايدح  لأمدَّ  إذي ئد فدخ ما كد ي مالادح يلأعاد   ومل ثم  ة دأثج  باتَّ هد   ،ليلأعاد 

 لج ع يلأي    واال أ ب ت إض  تح. لةس و  يلأما  يلأفجى  ها  ة هتأ يلفجصح أم م مالاح يلأعا 

https://manara.edu.sy/


 إعداد الدكتورة سوما سليطين                                                                                                  
 

 

 
https://manara.edu.sy/ 

 المساومة عند الموردين:  قوة-4

ح ة الت ي يل ا يل     م  ا ةج ةاصددددددددتف د    ،ته م صدددددددد ف ا يتيدددددددد جيةتكتح   التت يلا غت ِّجيي يل  صددددددددَّ ولذلك قلَّ
 تهعديعدا  حتدث يقال  ا ةج إفد م ياكل يلالج إلى يلاا  ِّدتل على أفَّهم ياث ِّلان   ،لل  قدح  تل يلاا  ِّدتل ويلاالادح

د  ه  ثاا د    ليلقل   على  جض مط لجهم ئ التل يلأي    يل ل ت  تَّل على مالاح يلأعا عالم  ةكان للتهم  
لف ةهدددد  لف ية فت  اادأو    ،لاددددُ ةلددددك يلاددددُ ثم ةقلت   بات هدددد   ،   فدددد حتددددح أفجى إذي ئدددد ن   ،ومل  ومل 

لفجض مط لجه   ئ لأيدددددددد    يلاا ف ددددددددح والب   للاالاح يلأعا   حيلاا  ِّدون ضدددددددد    د  ذلك تهت  يلفجصدددددددد 
لف ي عدد لتددح يلكاد  ي  اددل على قددل ةهم    لو نَّ قا  يلاا دتل على  جض مطدد لجهم لددلى مالاددح يلأعادد  ،مددُ

واجقد د لاد  قد لدم  ا ةج  دإن  يلاا  ِّدتل يكافان  ل مجئز أكثج قا   ل عدل    ،ل  مالادح يلأعاد ةد لقتد ا إلى قدل  
 :ح تي ماه  عالم 

 . تاا  علد يلاش جيل ئثتجاا دتل قلتت يل يكان علدعالم   -1

يلكثتج إذي مد  ةاالخ    لما كد ةهم م ات ِّز  ةد لدل ادح يل ل ةكل ِّ  مالادح يلأعاد   ةكان -2
 إلى ما  ِّد آفج.

يلاشدد جيح يللكاء إلى يل هلتل ة ل ك مت يلجأيددل وةا تج   لت ةسدد طتع مالاح يلأعا -3
 يح ت ا ةه   افسه .

 المساومة عند المشترين:  قوة-5

عالم  يكافان  ل وضددع يسدد طت ان  وذلك    ،ةا  سددل  تهديدياكل يلالج إلى يلاشدد جيل على أفَّهم ع مت     
ت طلَّ ان إلى زي د  ااد     أو عالم ،لما ف دددددددددددح مل مالاح يلأعا     جض مط لجهم  ئ لشدددددددددددجيء ةأيددددددددددد  
)يلأمج يلذ  ت جةب علتم ي ةف ق ةك لت  يل َّشددددددددددغتت(، ومل ف حتح أفجى   ما ك ةهم أو ةلقل فلم ي أ  ددددددددددت

وة اق    ،  ع أيددددد   ه  وةاقتق أ ب ت ئثتج   لعالم  ة َّسدددددم قل   يلاشددددد جيل ة ل ددددد   ياكل لاالاح يلأعا 
 ،لةد لقتد ا ةد لقاَّ  يل ل ةا لكهد  مالادح يلأعاد   ل يلاشدددددددددددددد جيل على  جض مطد لجهم على مالادح يلأعاد    قدل  

 فان أكثج قاَّ   ل عل  ظجوف ماه  إن  يلاش جيل يكا  porterواجق  لا  يقالم 

 .قلتت يلاش جيل علد  تاا  ما ك ةه  ئثتج ةجتعيلشجئ ي يل ل  يكان علدعالم   -1

 ةكات ي ئجتج  وبشكت مس اجإذي ئ ن يلاش ج  عات د مها د ة لاسجح للج ئع )مث  يش ج  -2
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 إعداد الدكتورة سوما سليطين                                                                                                  
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يح تدد اد ةهم  ييدددددددددددددد  ددليم لغددح يل هددلتدل لةدأفهم قد د ون على إف دد ج    قد د يل على  يلاشدددددددددددددد جون عاددلمد  يكان  -3
 ل.ةأففسهم

 القوة النسبيَّة لأصحاب المصالح الآخرين:-6

 يلاق ة ي.... ،حالح يلأيهم يلجااق، ي فجيل:ومل اا ع ي يلاص لح  ،وةاثت يلقا  يلس ديح    
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