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 للدسويم : الاستراجيجيأولا: ملدمت حول الخخطيط 

م   كد جيىن غملُت الخخطُط الاطتراجُجي للدظىٍ

 مػلدة أو بظُطت , و غلى السغم مً اخخلاف 

 اللطاغاث و أهىاع االإىظماث و أوشطتها , ئلا أن 

 غملُت الخخطُط هي ذاتها في الىثير مً أطالُبها

 و طسائلها , هما أن الغاًاث و الأهداف كد جيىن 

 مخمازلت طىاء مً االإىظماث الىبيرة أو الصغيرة

 صبائًخُث ٌػمل االإظىكىن لخلبُت اخخُاحاث ال

لُت .  بغُت جلبُت أهداف اغمالهم الخاصت و أهدافهم الدظىٍ

 ثاهيا : عمليت الخخطيط الاستراجيجي للدسويم :

خداث الػمل, أو غلى مظخىي ى مظخىي االإىظمت , أو غلى مظخىي و جبدأ غملُت الخخطُط الاطتراجُجي طىاء غل

 التي ٌشاز اليها بخدلُل االإىكفالىظائف بخدلُل مػمم لبِئاث االإىظمت الداخلُت والخازحُت 

 Situation Analysis  . خُث ًسهص هرا الخدلُل غلى مىازد البِئت والصبائً و االإىافظين 

لي   هى جىفُر الاوشطت الخخطُطُت االإخصصت لخدلُم الأهداف   Marketing Planningوبما أن الخخطُط الدظىٍ

لُت , لرا فاهىا هإهد في هره الفلسة غلى دزا م و السكابت الدظىٍ طت ئخدي الخطط الىظُفُت مخظمىت الخىفُر و الخلىٍ

لُت للمىظمت وغاًاتها و أهدافها بشيل واضح .  لهره الاوشطت , خُث جفُد في شسح هُفُت جدلُم الخطت الدظىٍ

 

 الخطت الدسويليت
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م   لُت جفُدها هخازطت طسٍ م , هما أنها جىضح للػاملين ما هي   Road Mapالخطت الدظىٍ لخىفُر اطتراجُجُت الدظىٍ

ـــا , و جصودهــــــأدوازهم و وظائفهم فيه ــــــا بالخفصُلاث االإسجبطت بخخصُص االإىازد , و جخظمً االإهــا أًظــــــ لُت ــ ام الدظىٍ

لُت حمُػها .  االإدددة و مظإولُاث الأفساد و جىكُذ الأوشطت الدظىٍ

لُت وبالسغم م م , ئلا أهىا لا وظخطُؼ أن هإهد غلى اللسازاث الدظىٍ ً أن جسهيزها هى غلى اطتراجُجُت و جخطُط الدظىٍ

التي ًمىً أن جخخر بشيل واف طمً خدود زطالت االإىظمت و غاًتها و أهدافها التي جطىز و جىفر مً خلاٌ 

م و غاًاتها و أهدافها .  اطتراجُجُت الدظىٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخالي : الاطتراجُجي للدظىٍم بخددًد  الخخطُطو جبدأ غملُت 
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 . زؤٍت االإىظمت و زطالتها 

 مظخىي االإىظمت و وخداث الأغماٌ .ى الاطتراجُجُت غل 

 . الغاًاث و الأهداف الىظُفُت 

 . الاطتراجُجُت الىظُفُت 

 . الخىفُر 

 . م و السكابت  الخلىٍ

 :  The Marketing Planثالثا : الخطت الدسويليت  

 حعزيف الخطت الدسويليت :

لُت غلى أنه ــــــحػسف الخطت الدظىٍ ـــ ـــ ــ ـــا : " بُـ ـــ ـــ ـــان جفصُــ ــ ـــ ـــ  لي ـ

لُت  مىخىب ًىضح الاطىاق االإظتهدفت و البرامج الدظىٍ

 و مظـــــــــإولُاث الأفساد, و االإلاًِع الصمىُـــــــت و االإــــــــــــــــــــىازد 

ت مدددة أًظا " .  االإظخخدمت و بمىاشهاث جلدًسٍ

لُت لِظذ خطت الػمل ذاتها , فخطط الأغماٌ  بالسغم مً أنها جدخىي   –و مً الىاحب الاغتراف بان الخطت الدظىٍ

لُت ت و االإالُت و  -الخطت الدظىٍ ئلا أنها جدخىي غلى خطط أخسي مثل اطتراجُجُت الاهخاج ) الػملُاث ( و االإىازد البشسٍ

 ئدازة االإخاطس أًظا .

 

ين هما : لُت, خُث حػمل غلى مظخىٍ لُت أداة زئِظُت لخىحُه و جيظُم الجهىد الدظىٍ  و حػد الخطت الدظىٍ

  يي الاطتراجُجاالإظخى Strategic  :م حػسض الاطىاق االإظتهدفت و جبن   ىفالخطت الاطتراجُجُت للدظىٍ
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لُت .  غلى جدلُل أفظل الفسص الدظىٍ

   االإظخىي الخىخُييTactical       : لُت بما فيها خصائص  جددد الخطت الخىخُىُت الخىخُياث الدظىٍ

 البُؼ و الخدمت .االإىخَج و التروٍج و االإخاحسة و الدظػير  وكىىاث 

لُت بأطالُب مخػددة و مخخلفت ,  سها لظلؼ أو غلاماث مدددة أو و ًمىً أن جىخب الخطت الدظىٍ و ًمىً جطىٍ

لي  لُت غلى غىصس مددد مً البرهامج الدظىٍ مىً أن جسهص الخطت الدظىٍ أطىاق مظتهدفت أو صىاغاث مخىىغت , وٍ

س االإىخج )  أو الخطت التروٍجُت         Product Development Plan(   الظلػت  مثل خطت جطىٍ

Promotional Plan     أو خطت الخىشَؼDistribution Plan     أو خطت الدظػيرPricing Plan . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عناصز الخطت الدسويليت :

لُت حشترن بػىاصس غامت أهمها :  ئن مػظم الخطط الدظىٍ

  Comprehensionالشمول  :  .1
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لُت شاملت لظمان غدم و حىد أخطاء في االإػلىماث االإهمت , فيل غىصس في ًجب أن جيىن الخطت  الدظىٍ

لُت كد لا ًيىن وزُم الصلت باالإىاكف , ولىً غلى الاكل ًمىً أخره بالحظبان .  خلاصت الخطت الدظىٍ

   Flexibilityالمزوهت  :   .2

لُت مسهت مً أحل حػدًلها بما ًدىاطب مؼ اخخُا حاث االإىكف . ولأن حمُؼ ًجب أن جيىن الخطت الدظىٍ

لُت بدُث لا ًظس بػملُت  االإىاكف في االإىظمت مخخلفت , لابد مً وطؼ مخطط دكُم للخطت الدظىٍ

 الخخطُط .

  Consistencyالثباث  :  .3

لُت و مخططاث خطط االإجالاث الىظُفُت الأخسي , وكد  قأي الثباث و الاحظا بين مخطط الخطت الدظىٍ

لُت بػملُت الخخطُط االإظخخدمت غلى مظخىي االإىظمت , أو غلى  ًخظمً الاحظاق زبط الخطت الدظىٍ

ً و الػماٌ االإخىاحدًً   مظخىي وخداث الأغماٌ , وئن االإدافظت غلى الاحظاق ًظمً فهم االإدًسٍ

لُت و غملُت الخخطُط أًظا .خازج هطاق غمل  م للخطت الدظىٍ  الدظىٍ

  Logicالمنطم  :  .4

لُت هفظها الإدًسي الادازة الػلُا ,  و ًجب أن ًخدفم مخطط الخطت مً الىاحب أن جبُؼ الخطت الدظىٍ

لُت ًجبر مدًسي الؤدازة الػلُا غلى زفع  لُت بأطلىب مىطلي , فاالإخطط غير االإىطلي للخطت الدظىٍ الدظىٍ

لُت .الخطت ا  لدظىٍ

 

 

 :)اطلاع ( هيكل الخطت الدسويليت 

لُت طمً هُيل ) بيُت (  مدددة , و مً الىاحب جىظُم حمُؼ الخطط   Structureجىظم الخطت الدظىٍ

لُت لظمان الىصىٌ الى حمُؼ االإػلىماث الىاحب أخرها بػين الاغخباز , أو التي  الدظىٍ

لُت . 2,  2ًجب أن جخظمنها الخطت , و ًىضح الشيل )    ( هُيل ) بيُت ( الخطت الدظىٍ
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لي ج الدظىٍ لُت الاطتراجُجُت واالإصٍ  الخطت الدظىٍ

 

 ملدمت :
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 الخرهس 
ً
ل غير واف ٍ , ومً االإهم حدا م الىاضحت حدا ًمىً أن ًثبذ بانها فاشلت ئذا هفرث  بخمىٍ ئن خطط الدظىٍ

م لِع وظُفت الػمل الىخُدة التي جىافع غلى االإىازد الىادزة , و مً هىا ًمىً اللىٌ بأن  الخطت أن الدظىٍ

 . Top Managementالدسويليت ًجب ان جبيع هفسها للإدارة العليا 

 الاغزاض الأساسيت للخطت الدسويليت :

م الجُد ة  لُت ًجب فهم أغساطها الأطاطُت , و ًجب أن جدلم خطت الدظىٍ مً أحل جلدًس أهمُت الخطت الدظىٍ

 الأغساض الخمظت الخالُت : 

 SWOTأن جفظس الأوطاع و االإىاكف الحالُت واالإظخلبلُت للمىظمت , و هرا ًخظمً االإىكف و جدلُل  .1

 الأداء االإاض ي للمىظمت .و 

أن جددد الىخائج االإخىكػت ) الغاًاث و الأهداف ( بدُث حظخطُؼ االإىظمت أن جلدز مىكفها في نهاًت الفترة  .2

 الخخطُطُت .

 أن جصف الخصسفاث االإدددة الىاحب اللُام بها , وجددد االإظإولُت غً ول جصسف . .3

 ا .أن جددد االإىازد االإطلىبت لخىفُر الأغماٌ االإخطط له .4

أن حظمذ بمخابػت ول جصسف و مػسفت هخائجه و الاطخفادة مً مػلىماث الخغرًت الػىظُت للبدء بالدوزة  .5

 الخخطُطُت مً حدًد في االإسخلت الصمىُت االإلبلت .

لديهم  فاالإدًسون االإباشسونو حػد الأغساض الخمظت الظابلت مهمت حدا للأفساد االإخخلفين في االإىظمت , 

اهخماماث خاصت بالغسض الثالث ) وصف الأغماٌ االإدددة ( لأنهم مظإولىن غً طمان جىفُر الاغماٌ 

لُت, أما  فلديهم اهخماماث خاصت بالغسض الخامع ) االإخابػت  االإدًسون في مظخىي الؤدازة الىططىالدظىٍ

ً والسكابت ( و ًسغبىن بظمان الخغيراث الخىخُىُت التي ًمىً جىفُرها , هإ  لاء االإدًسون ًجب أن ًيىهىا كادزٍ

م أو فشلها . م أطباب هجاح اطتراجُجُت الدظىٍ  غلى جلىٍ
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لُت و هي   لخدلُم الىجاح في الخطت الدظىٍ
ً
ػد الاهخمام بالغسض السابؼ ) جددًد االإىازد الطلىبت ( الأهثر الحاخا وَ

ً الخىفُرًينمهمت    خػللت بخخصُص االإىازد االإىخجت و الىفىءة .الرًً ًخخرون اللسازاث االإهمت االإ لىباز االإدًسٍ

 ( السوق  افداسته مظازلخلسيم إجمالي السوق الى كطاعاث )  تالخطواث الأساسي

: 

, لرا فاهه جىحد أهىاع  م حمُؼ الصبائً في طىق مػين بالأطلىب هفظهاالإىظماث لا ًمىنها أن جخد  بما أن 

م بػع   منهم ,و ذلً جبػا لاخخلاف اخخُاحاتهم , و مػظم االإىظماث في مىكؼ ما جخد 
ً
مخخلفت حدا

اللطاغاث أهثر مً بػظها الآخس, و مً هىا ًجب أن جلظم ول مىظمت ئحمالي الظىق الى كطاغاث , جلىم 

خازة بسبدُت , و جخظمً هره الػملُاث زلار باخخُاز أفظلها زم جصمم اطتراجُجُتها لخدمت اللطاغاث االإخ

 خطىاث أطاطُت هي : 

 

  Market Segmentationججزئت السوق :  .1

 بما أن الظىق ًخيىن مً الػدًد مً أهىاع الصبائً و االإىخجاث 

 و الاخخُاحاث االإخخلفت , لرا ًلؼ غلى غاجم االإظىق أن ًددد أي اللطاغاث

جىفس له أفظل فسصت لخدلُم أهداف االإىظمت , وبرلً ًخمىً مً ججمُؼ الصبائً و خدمتهم بطسق مخخلفت بىاءً غلى  

ـــــت , أي أن غملُت  ـُ ـــــت و الظلىه ـُ ججزئت السوق مجمىغت مً الػىامل أهمها الػىامل الجغسافُت و الظياهُـــت و الىفظ

ديهم احخياجاتهم و خواصهم و سلوكياتهم المخخلفت , و الذًن جخضمن جلسيم الزبائن الى مجموعاث مميزة ل
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أي أن ليل طىق كطاغاجه االإخخلفت , و ًخيىن كطاع الظىق  ًحخاجون الى منخجاث أو بزامج حسويم مسخللت أًضا .

Market Segment  . لت مدشابهت   مً شبائً ٌظخجُبىن بطسٍ

م الخمُيز بين فئاث الروىز و الاهار ,   فػلى طبُل االإثاٌ , ًمىً جلظُم الظىق غً طسٍ

 Target Marketingالسوق المستهدف :  -2

 بػد جددًد االإىظمت للطاغاث الظىق ًمىنها ان 

م الهدف  خظمً حظىٍ  جدخل كطاغا واخدا لظىق مػين او أهثر ,وٍ

م حاذبُت اللطاغاث الظىكُت , و   اخخُاز كطاع واخد أو أهثرجلىٍ

جب أن حظتهدف االإىظمت اللطاغاث التي ًمىً    لدخىله وٍ

 أن جيخج فيها أهبر كُمت مسبدت للصبىن , و جدافظ غليها بمسوز الىكذ .

 

 Market Positioningالخموكع  :  -3

 ئن مىكؼ االإىخج هى االإيان الري ٌشغله  باليظبت 

سغب ا  الإظىكىن للمىافظين في أذهان الصبائً , وٍ

دة الإىخجاتهم , س مىاكؼ طىق فسٍ  دائما بخطىٍ

لت االإىافظين ,  فاذا جم ئدزان االإىخج بىفع طسٍ

 فلً ًيىن هىان طبب لدي الصبائً لشسائه .

 : من وجهت هظز استراجيجيت  المزيج الدسويلي
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لي ,  ج الدظىٍ لها الخىافظُت الشاملت جصبذ مظخػدة للبدء بخخطُط االإصٍ بػد أن جددد االإىظمت اطتراجُجُت حظىٍ

لي  ج الدظىٍ م بخصمُم االإصٍ أي  4Psأو ما ٌػسف بـ    Marketing Mixوجلىم  مً خلاٌ جىحُه اطتراجُجُت الدظىٍ

ج  Promotion , التروٍج  Place , الخىشَؼ  Price , الظػس  Productالظلػت ) االإىخج (  بدُث ًخم ئًجاد أفظل مصٍ

لي و وطػه مىطؼ الخطبُم الفػلي .  حظىٍ

 ًأخذ هظزة  السوق للبائع و ليس هظزة المشتري,  الخلليدي  و هنا ججدر الاشارة الى  أن مفهوم المزيج الدسويلي

   4Csبأنها    4Psًمكن وصف  –في هذا العصز من علاكاث الزبون  –من وجهت هظز المشتري أما 

 

 

 

 

 

 

 

ً للُمت , أو  خل  بمػنى أن االإظىكىن ًسون أهفظهم هبائػين للمىخجاث , أما الصبائً فُػخبرون أهفظهم مشترً
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الإشىلاتهم , ومً االإػسوف أن الصبائً لا يهخمىا بالظػس فلط بل يهخمىا باحمالي الخيالُف للحصىٌ غلى االإىخج , و 

افت الى الحصىٌ غلى الخدمت بأهبر كدز ممىً مً الساخت و الحصىٌ غلى اجصالاث اطخخدامه و الخخلص مىه , ئط

 زم الػمل غلى بىاء   4Csفي الاججاهين , و لهرا ًمىً ان ٌػمل االإظىكىن غلى الخفىير في  
ً
  4Psأولا

 الأزبػت غلى هرا الأطاض .
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