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  مما تتكون بيئة المنظمة: ثالثاً:
وإنما تنشأ وتعمل في ظل بيئة محددة تتفاعل فيها الكثير   فراغ،من المعروف أن أية منظمة لا تعمل في 

ؤدي إلى دعمها وإما تؤدي  من المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر في أعمالها ونشاطاتها فإما أن ت
 إلى عرقلتها. وتصنف بيئة المنظمة إلى ثلاثة مستويات هي:

 ارجية الخاصةالبيئة الداخلية والبيئة الخارجية العامة والبيئة الخ 

 
 

 البيئة الداخليَّة للمنظمة وتأثيراتها: ❖❖ 

  التي يمكن تجميعهاالداخلية  من الموارد مجموعةأنها  الموارد: علىمدخل  للمنظمة وفقيمكن النظر  
البشرية والموارد المادية، والموارد التنظيمية.   هي: الموارد فئاتثلاثة ب  

)خبرات، معارف، مهارات...الخ(  :البشريةالموارد     

( ...الخمستودعات)آلات، معدات،  :الماديةالموارد    

قواعد بيانات، علامات تجارية، براءات اختراع  التنظيمية، الثقافة التنظيمي، الهيكل) :التنظيميةوالموارد  
( ...الخ  

 

 

يةالبيئة الداخل

ية البيئة الخارج
الخاصة

ية البيئة الخارج
العامة
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 الهيكل التنظيمي      
توزيع  بتقسيم المهام و يُعرَّف الهيكل التنظيمي بأنّه الطريقة التي تقوم منظمة الأعمال من خلالها     

،  المهام الخاصة بالمنظمةالمهام، وتنسيق جهود الأفراد والأقسام من أجل إنجاز وتحقيق  تلك الأفراد على  
. وتوزيع سلطة اتخاذ القرار في المنظمة  

التنظيمية   الثَّقافة-3  

وهذه الثَّقافة   المنظمة،هي مجموعة القيم والمعتقدات والأعراف التي يعتنقها الأفراد والجماعات في     
ه قرارات وسلوك أعضاء المنظمة.   توجِّّ

  تأثير عوامل البيئة الداخلية على المنظمة: ❖   

وبالتالي يجب تعزيزها   للمنظمة،نقاط قوة   تحوي إما أن تؤثر البيئة الداخلية في المنظمة فهي     
ضعف للمنظمة وعليها إزالتها. نقاط تحوي وتوظيفها وإما أن   

ميزة نسبية في المنظمة من أداء وإمكانيات تساهم   محتملة( تُمثِّّلعناصر )حالية أو  القوة: وهينقاط  
   بشكل إيجابي في عملها.

على أداء   تؤثِّّرنسبياً  أوضاعاً داخلية ضعيفة  محتملة( تعكسعناصر )حالية أو  وهي: نقاط الضعف
 المنظمة في حال لم يتم معالجتها.  

  متغي ِّرات البيئة الخارجيَّة للمنظمة وتآثيراتها: ❖❖

يمكن أن نقسم البيئة الخارجية إلى بيئة خارجية عامة وبيئة خارجية خاصة، وإن تأثير 
 متغيرات تلك البيئة على المنظمة يكون من خلال الفرص والتهديدات التي تفرزها

تمَّ  العناصر الإيجابية الحالية والمحتملة في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي تنتج إذا ما   : وهيالفرص
الوجه الصحيح فوائد مادية وغير مادية. على   استثمارها  
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وربحية  العناصر الحالية والمحتملة في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي تعرِّض سلامة  : هيالتهديدات 
للخطر إذا لم يتم التصرف حيالها.  المنظمة  

 وفيما يلي عرض لهذه المتغيرات: 

 

    العامة:  متغيرات البيئة الخارجية ❖

لأنه يشرررمل أ ثر  PESTEL توجد عدة أدوات تحليلية تشررررت متغيرات البيئة العامة، ومن أهمها هو تحليل: 
،  سررررررررياسررررررررية متغيرات  المتغيرات المؤثرة ذات الصررررررررلة بالشرررررررررحات، وهو يتضررررررررمن تحليل المتغيرات ا تية: )

 وجية، متغيرات البيئة الطبيعية، وقانونية(، متغيرات تكنول متغيرات اجتماعية، اقتصادية،متغيرات 

 

 
 

 المتغي ِّرات السياسيَّةPolitical and Legal Variables: 
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ولذا فإنَّ على أيّة منظمة    ،لا تعمل المنظمات بمعزل عما يحدث في البيئة السررررررررررياسرررررررررريِّّة المحيطة بها    
تعمل وتريد النجات أن تقوم بتحليل البيئة السياسيِّّة، من أجل تحديد الفرص والتهديدات التي قد تفرزها هذه 

 البيئة ومن أمثلة تلك المتغيِّّرات:

 لمنتجاتها.التي تشكل سوقاً قائما  علاقة الدولة التي تعمل فيها المنظمة مع الدول الأخرى 
 
 ِّ رات الاقتصاديَّة  المتغيEconomic Variables: 

ة المؤثرة على منظمرات الأعمرالتعتبر      من خلال    ،المتغيِّّرات الاقتصرررررررررررررراديرَّة إحردى عوامرل البيئرة الهرامرَّ
مها لها ومن  هذه المتغيِّّرات الاقتصررراديَّة: معدَّلات النمو الاقتصرررادي،  أهم الفرص أو التهديدات التي قد تقدِّّ

 الصرف.معدَّلات الفائدة، معدَّلات سعر  التضخم،

  المتغي ِّرات الاجتماعيَّةSocial Variables: 

  ،وحما هو الحال مع المتغيِّّرات الأخرى   ،يقصررررد بها المتغيِّّرات المتعلِّقة بقيم الناا وعاداتهم وسررررلوحهم     
ومن أمثلة هذه المتغيِّّرات مدى الالتزام بالقيم    ،فإنَّ المتغيِّّرات الاجتماعية قد تقدم فرصرراً وتهديدات للمنظمة

حالات تأخير الزواج، اتجاهات معدل الطلاَّق، الاتجاه    اتجاه المرأة نحو العمل،  ،الأسررررررراسررررررريِّّة في المجتمع
 نحو تحقيق وعي صحي أ بر.

  المتغي ِّرات التكنولوجيَّةTechnological Variables : 

وقد سرررراعد ذلك على إطلاق العنان لما    ،منذ الحرب العالمية الثانية تسررررارع إيقاع التغي رات التكنولوجيَّة    
لذلك أصررررررربح من الضرررررررروري على المديرين أن يقوموا    ،تمر للثَّورة الابتكاريَّةا سرررررررمي بعمليةا الفوران المسررررررر 

 بتحليل عميق وشامل لتأثير أهم العناصر التكنولوجيَّة على منظمتهم. 

  ر تكنولوجيا تحسن منتجات المنظمةوحمثال عن تأثير التكنولوجيا على عمل المنظمة: ظهو 

 الطبيعيَّة:متغي ِّرات البيئة Variables Environmental 
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تشررمل العناصررر البيئيَّة النابعة من الطبيعة نفسررها مثل المناع، طبيعة التربة، والمواد الطبيعيَّة المتاحة      
مها لها.   في حل دولة، والتي تؤثِّّر بدورها على منظمات الأعمال من خلال الفرص والتهديدات التي قد تقدِّّ

 القانونيَّة  المتغي ِّراتLegal Variables:     

ة المحيطرة بهرالا تع  ولرذا فرإنَّ على أيرّة منظمرة تعمرل  ،مرل المنظمرات بمعزل عمرا يحردث في البيئرة القرانونيرِّّ
من أجل تحديد الفرص والتهديدات التي قد تفرزها هذه البيئة    ،وتريد النجات أن تقوم بتحليل البيئة القانونيِّّة

 ومن أمثلة تلك المتغيِّّرات:

إتاحة اسررررررررتيراد بع  المواد الخام أو السررررررررلع النهائيَّة يؤثِّّر إمَّا إيجابيّاً أو سررررررررلبياً  قرار منع أو تنظيم أو  -1
 على عمل المنظمات.

 قوانين حماية البيئة وما تفرضه من ممارسات على المنظمات.  -1
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