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 الظابعتالمحاضسة 

 اطتراجيجياث المصيج الدظىيقي

 

 

 

 

: مقدمة حوى اضتراثيجيات المشيج الخطويقي 
ً
 أولا

يجب أن يهىن هىاك جىافقا بين أهداف المىظمت وعىاصس المصيج الدظىيقي، فؤي حغير في أهداف المىظمت ييخج عىه حغير 

المىظمت هدفها بصيادة حصتها في الظوى  بصيوادة وظومت عميعا هوا عوً العوا  ث في عىاصس المصيج الدظىيقي فمثلا إذا حدد 

لو  شيوادة عودد الىحوداث المىخجوت،  وجعولان يجوب أن فهودف إلو  شيوادة الماض ي ففي هور  احاالوت يجوب أن فهودف جهخوا  إ

شيوادة عودد عخوااس الخجصاوت ال ووي أن فهودف إلوو   بوالخىشيو  يجوععسفوت المظوتهينين بوالمىخج بيظومت ألنور عووً العوا  الماضو ي ، 

  احخصووىعاث وجيفووي  الماضوو ي ، أعووا الظووعس فيجووب ال  ووى  إلوو جبيوو  المىووخج فووي العووا   ووي  المىووخج عووً عوودد المخووااس البيووج

 الأطعاز. 

 

 : مفهوم المشيج الخطويقي 
ً
 Marketing Mixثانيا
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  هخم المىظماث وهي بصدد جىفير اطتراجيجيتها الدظىيقيت وجدعيم عىقعها الخىافس ي 

 عخهاعل.   بخقديم عصيج حظىيقي

 "مجموعة من أدوات الخطويق جطحخدمها المنظمة في ويعسف المصيج الدظىيقي عل  أهه: 

 ثنفيذ اضتراثيجيتها الخطويقية". 

أي أهه يعنر عً الأوشطت السايظيت ال ي يخم عً خلالها دزاطت المىخج بما يدىاطب ع  زغماث واحخياااث المظتهيو، زوم 

دزاطووت وجحديوود الظووعس المىاطووب لميعووه، زووم التوورويج لووه، وعووً زووم جىشيعووه وإيصوواله إلوو  المهووان المىاطووب عووً أاوول إ ووما  

 المظتهيو بؤعل  عظخىي عمنً وجحقيق السبح المىاطب أو جحقيق عنرز واىد المىظمت.  حاااث وزغماث

ويخهىن المصيج الدظىيقي عً أزبعت عىاصس هوي المىوخج والظوعس والخىشيو  والتورويج، وبحنوم اميعوت الموصيج 

اث فووي الدظووىيقي وجهووىيً فئهووه   يخيوور همطووا زابخووا، بوول إهووه يخغيوور عووً حووين يخووس وفقووا ليخغيووراث المعطيوو

الظى ، عما يىاب عل  جدازة الدظىيقيت ضسوزة حغيير وجطىيس عهىهاث المصيج الدظىيقي بما يدىاطب 

 ع  ح م وهى  الخغيراث في عىاعل الميئت الدظىيقيت. 

 : خصائص المشيج الخطويقي 
ً
 ثالثا

نوووووً اعخمادهوووووا وجىفيووووورها فوووووي إذا أزادث المىظموووووت أن جحنوووووم علووووو  فاعييوووووت اخخيووووواز اطوووووتراجيجيت الموووووصيج الدظوووووىيقي ال وووووي يم

 الظى ، فئن عييها أن حظتر د بؤزبعت عؤ ساث أطاطيت يىضاها الشهل الخالي:

 
 خصااص المصيج الدظىيقي الفعّاى

 

 

 إشباع اححياحات المطتهلو: .1

يعخنر قساز المصيج الدظىيقي عىاطما إذا حقق هدف المظتهيو، حيث يىظس عخير القساز إل  الظيعت أو احخدعت ال ي 

 جحقق إ ما  الاحخياااث، عل  أنها هقطت المدايت الأطاطيت حيث يهىن ليظيعت ااهمان:

فاعلية المزيج 
 التسويقي

 تحقيق أكبر منافع

استخدام الموارد 
 بشكل أفضل

تحقيق ميزة 
 تنافسية

إشباع احتياجات 
 المستهلك
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 احخ…. : ااهب اقخصادي، ويحىي عل  عجمىعت عً العىاعل عثل: الأدا ، الصلاحيت، المخاهتأولهما

 في ذهً عظخيد  الظيعت.  المسطىعت: اح اهب الفظيىلىجي ليمىخج، وهى عمازة عً الصىزة وثانيهما

ا عً الأهميت يمنً أن يحيل عخير القساز هر  العىاعل ح ى جفي الظيعت باحخياااث المظتهيو بدزات أفضل عً لهر

 المىافظين بحيث جهىن المىظمت قاادة الخطىيس ولدفها عيزة جىافظيت لما يخضح عً الشهل:

 
 . ثحقيق الميزة الحنافطية :2

حظوووخطي  المىظمووووت عوووً خوووولاى اطوووخيدا  المووووصيج الدظووووىيقي أن جحقوووق عيووووزة جىافظووويت عووووً خووولاى أدواث المووووصيج الدظووووىيقي 

)المىووخج، الظوووعس، التووورويج، الخىشيووو ت. و  يمنووً جحقيوووق الميوووزة الخىافظووويت إ  إذا اجمعووذ المىظموووت اطوووتراجيجياث حظوووىيقيت 

احاوالي والمسجقوب وال وي ججعول المظوتهيو يشوتري الظويعت فوي  فعالت  واطخيدعذ اسقا اديودة ش وما  احخيااواث العميول

 أي وقذ. 

 . ثحقيق منافع ألبر للعملاء:3

عً خصااص المصيج الدظىيقي الفعاى أن جحقق الظيعت ألنر عىاف  يطيبها المظتهيو طىا  عوً حيوث اح وىدة أو الظوعس 

 ن عً اسيق جقىا  بالمىاف  اح ىت ليظيعت. أو خدعاث عا بعد المي ، حيث جىظف مل الاطتراجيجياث ح رب المظتهيني

 . الاضحخدام الأفضل لموارد المنظمة :4

يجوووي أن جىضووو  اطوووتراجيجيت المىظموووت علووو  أطووواض اطوووخغلاى الموووىازد بطسيقوووت أفضووول فوووي إهخوووا  الظوووي ، وحظوووخطي  المهوووازاث 

جىشيو  عوو  أطوعاز عىاطوومت  الدظوىيقيت أن جحقوق الفعاليووت عىودعا جقلوو ي علو  أيووت عشوهيت طوىف جحوودر أو اخخيواز عىافوور

 وعصيج حظىيقيت فعاى بحيث   جهىن هىاك ااقاث ععطيت في المىظمت. 

: اضتراثيجيات عناصز المشيج الخطويقي 
ً
 رابعا

 :Product Strategyاضتراثيجية المنحج  .1

يشوووووير المىوووووخج إلووووو  أي دووووو ي  يمنوووووً أن يقووووود  ليظوووووى  بغوووووس  الاطوووووتهلاك أو 

 عا جقد  الشسماث عىخجا ها عل  الاطخيدا  ش ما  حاات أو زغمت و 
ً
غالما
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 وهل عووصيج يحخوىي العديوود عووً الأصوىاف، ويشووير عووصيج المىخجواث إلوو  مافووت المىخجواث ال ووي جقوودعها المىظموت بغووس  الميوو . 

ألووف صووىف. ويظوويى المووصيج فووي حالووت  057ألثوور عووً  general electricفعلوو  طووبيل المثوواى يضووم عووصيج المىخجوواث لشووسلت 

. أعا في حالت المىخجاث احخدعيت غير الميمىطت فيظيى بالمصيج product Mixالميمىطت بالمصيج الظيعي  المىخجاث الظيعيت

 . service Mixاحخدعي 

 

 أ. الأبعاد الأضاضية لمشيج المنحجات :

 أي عدد خطىط المىخجاث الميخيفت لدي الشسلت.  :Widthالاجطاع  .1

المضوووافت إلووو  خوووم عىخجووواث عوووثلا الخيفصيىهووواث بقياطوووا ها  itemsوهوووى عووودد المىوووىد الظووويعيت   العمقققق: .2

 الميخيفت.

: أي دزاوووت الازجمووواط عوووا بوووين خطوووىط جهخوووا  عوووً حيوووث عخطيمووواث جهخوووا   Consistencyالاجطقققا    .3

 وقىىاث الخىشي  أو الاطخيدا  النهائي. 

وهوووى إاموووالي عووودد المىوووىد الظووويعيت ال وووي جقووودعها المىظموووت عنووور خطوووىط عىخجا هوووا. :   Lengthالطقققوى  .4

 إذا مان خم الخيفصيىهاث يضم 
ً
، وبالخالي فئن اوىى 9، والثلاااث 3، والمنيفاث 2بىىد، والغظا ث  17فمثلا

 . 24المصيج الظيعي لهر  الشسلت هى 

 

 ب.  اضتراثيجيات مشيج المنحجات :

 ث لمصيج المىخجاث عخاحت أعا  المىظمت هي:جىاد أزبعت اطتراجيجيا

 .شيادة احظا  المصيج بئضافت خطىط عىخجاث اديدة 

 .شيادة عمق المصيج بئضافت بىىد طيعيت اديدة حخم المىخجاث 

 .شيادة احظا  المصيج لسف  دزات الازجماط بين خطىط المىخجاث 

 .
ُ
 شيادة اىى المصيج بصيادة الاحظا  والعمق ععا

 اضتراثيجية المنحج: ج. عوامل إعداد

 عىد إعداد المىخج يجب الأخر بعين الاعخماز عجمىعت عً العىاعل أهمها:

الأزس عل  المىخج احاالي، والخقيماث الدوزيت، والمىاد الأوليوت عوً هاحيوت أطوعازها وجىافسهوا، 

وقىووووووىاث الخىشيوووووو ، والمحووووووث والخطووووووىيس، والدظووووووهيلاث جهخاايووووووت، والاطوووووودثمازاث المطيىبووووووت 

، إل  ااهب المهازاث الفىيت والدظىيقيت.
ً
 أيضا
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 د. دور المنحج في الاضتراثيجية الخطويقية:

المىووخج هووى العىصووس الأوى الووري يووخم الموود  فيووه عووً عىاصووس المووصيج الدظووىيقي، وعووً زووم يووخم جهووىيً اطووتراجيجياث عىاصووس 

 عوووووا يىظوووووس إلووووو  المىوووووخج علووووو  أهوووووه عخغيووووور 
ً
  يمنوووووً الوووووخحنم فيوووووه عىووووود وضووووو  اطوووووتراجيجيت الموووووصيج الدظوووووىيقي الأخوووووسي. وغالموووووا

الدظىيق، ش  أن احاقيقت بؤهه أحد المخغيوراث ال وي يمنوً الوخحنم فيهوا، حيوث يمنوً جطوىيس وحعوديل المىوخج بطوس   و ى 

 إل  الأفضل بقصد جحقيق هدف عحدد. فيمنً الخغيير عً حيث اح ىدة واحح م والشهل واليىن والدشنيل وغيرها.

رات المحعلقققة لمققالمنحج مهمققةص يق ثخققءيف الأخطققاء فققي حققاى حققدوحها أصققع  مققن ثخققءيف أخطققاء لققذلو ثنققوق القققزا

 المحغيرات الخطويقية الأخزى. لما أق ثهلفة الحخءيف ثنوق ألبر.

 

 جعداد هق. مطؤولية الخطويق ثجاه صياغة الاضتراثيجية:

 ىخج مايحي:يمنً أن هحدد عظؤوليت الدظىيق في المىظماث ججا  صياغت اطتراجيجيت الم

 الءاحة إلى ثحليل الطو  في مل الخطوات المحعلقة لمالحخطيط للمنحج: .1

 إضهام الخطويق في ثقدًم خصائص ومواصفات حدًدة للاضحخدامات المطحقبلية للمنحج: .2

 ثحقيق الحوافق لميق اضتراثيجية المنحج وإقزار الطو  المطتهدف ضمن اضتراثيجية الخطويق: .3

 

 

 

 

 اضتراثيجية المشيج الخطويقي على المنحج:و. ثأثير 

 بوين المىووخج ومول عووً 
ً
 عخموواد 

ً
يعود المىوخج عووً أهوم عىاصووس الموصيج الدظووىيقي، وإن هىواك جوؤزيرا

 عىاصس المصيج الدظىيقي مالخالي:

 علاقة المنحج لمالخطعير: .1

 وبمىاصفاث قياطيت بىا  عل  ايب 
ً
بما أن زغمت المىظمت أن جقى  بئهخا  وحداث عً المىخج ذاث اىدة عاليت وظبيا

عظتهيهي الظى  المظتهدف، فئن ذلو يخطيب عنها ايب طعس عسجف  لهل وحدة واحدة بظبب ازجفا  جهيفت جهخا . 

 عقازهت ب
ً
 عىيفضا

ً
المىافظين. وفي بع  الأحيان حين   يمخيو المظتهيو وبالعنع فالمىخجاث الىمطيت جخطيب طعسا

 ح ىدة المىخج، فحنم المظتهيو عل  اىدة المىخج 
ً
القدزة احخاصت باحانم عل  اىدة المىخج قد يخير الظعس عقياطا

 بالظعس.
ً
 يخؤزسا لثيرا
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 علاقة المنحج لمالحوسيع: .2

والظوووعس العوووالي جوووىش  بمىافووور جىشيعيوووت عىخقووواة لوووخعنع يوووسجمم المىوووخج بقىوووىاث الخىشيووو ، فالمىخجووواث ذاث اح وووىدة العاليوووت 

  اميعتها وطعسها. أعا المىخجاث الخقييديت ذاث الأطعاز المىيفضت فخىش  عً خلاى عىافر جىشيعيت عنثفت.

 علاقة المنحج لمالترويج: .3

 عوً جعولان عنهووا بشوهل عنثوف. عوو  
ً
ج وازة إلوو  فالمىخجواث الساقيوت يفضوول فيهوا اجموا  أطوويىب الميو  الًخمو ي بوود 

 أن جعلان هى الري يعسفىا بىاىد المىخج و خصااصه. 

%ت عوً حصوص الظوى  فوي العوالم  هوه 37وخير عثاى عل  ذلو هى س ااس عالمىزو، فهورا المىوخج يحوىش علو  وظومت )

 ذا هنهووت عدشووامهت عوو  أفضوول هنهوواث الووو ااس المعسوفووت فووي العووالم. وهوورا عووا ألوود  الاخخموواز الووري أاووسي ليمووودخىين

وهووووم عغمضووووى العيىووووين، عىوووودعا ايووووب عوووونهم جحديوووود هووووى  الظوووويجازة ال ووووي يوووودخىىها، فيووووم يظووووخطيعىا جمييووووز سوووو ااس 

 فوي العقول ولويع فوي المىوخج احاقيقوي. فوالفس  السايسو ي هىوا لويع المىوخج 
ً
عالمىزو عً غيرهوا،  ن الخمييوز موان عىاوىدا

ال وووي اوواى أعووودها، وال وووي اعيووذ عوووالمىزو العلاعوووت  بحوود ذاجوووه وإهمووا قوووىة جعووولان، أي قووىة احاميوووت الدعاايوووت الفسيوودة

 الخجازيت الساادة باليظمت ليو ااس. 

 

 

 :Pricing Strategyاضتراثيجية الخطعير  .2

يعوود الظووعس العىصووس الألثوور عسوهووت وفعاليووت وديىاعينيووت باليظوومت لمقيووت عىاصووس المووصيج الدظووىيقي 

الدظووعير عووً القووسازاث المهمووت فووي صووياغت الظوويعي أو احخوودعي علوو  حوود طووىا . لمووا حعخنوور قووسازاث 

الاطووتراجيجيت الدظووىيقيت ليمىظمووت، إذ علوو  ضووىاها جخحوودد العلاقووت بينهووا وبووين الصبووااً. ويخطيووب 

ذلووو ذخوور فووي احاظوومان العديوود عووً العىاعووول عثوول: دوزة حيوواة المىووخج، باشضووافت إلوو  الأهوووداف 

  جوووووواث، وال ووووووي يمنووووووً الىظووووووس إلووووووم المىخالدظووووووىيقيت وحصووووووت المىظمووووووت فووووووي الظووووووى  وجهوووووواليف جقوووووودي

لؤحد القيىد الدهيا عل  حسيت المىظمت في جحديد الأطعاز ال ي جخقاضواها، وبالخوالي ف وي  الخهيفت

ت. وإهموا ييمتوي أن حعخمود علو  
ً
 طوابقا

ً
  جمثل المحدد الأطاس ي والىحيد ليظوعس ) لموا موان طواادا

 هيفت. ظسوف الظى  والمىافظت، باشضافت  عخمادها عل  عىصس الخ

يعد الظعس العىصس الىحيد عً عىاصس المصيج الدظىيقي الأخسي الري ييخج عىوه إيوساد أو عااود، 

فووي حووين أن بوواصي عىاصووس المووصيج الدظووىيقي الأخووسي جخضوومً الخهوواليف. لوورا فووئن الظووعس بووالمع ى الضوويق هووى عقووداز الىقووىد 

الخهواليف ال وي يوخم جمادلهوا عوً قمول العميول بالمىواف  المىفقت عل   سا  الظيعت أو احخدعت، وبالمع ى الىاط  هوى عجموى  

 الىاججت عً اعخلاك أو اطخيدا  الظيعت أو احخدعت.
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 أنواع اضتراثيجيات الخطعير: . أ

 وعً أهم اطتراجيجياث حظعير المىخجاث عا يلي:

 :  Cost – Based Pricingالخطعير على أضاص الحهلفة  .1

، وخاصووووت فووووي عجوووواى إهخووووا  الظووووي  
ً
 وجطميقووووا

ً
حعوووود هوووور  الطسيقووووت عووووً أبظووووم الطووووس  وألثرهووووا  وووويىعا

الميمىطوووت، غيووور أنهوووا بووودأث جحظوووف باهخموووا  ألنووور فوووي عجووواى احخووودعاث. وحعخمووود هووور  ذليوووت فوووي حظوووعير 

، إلووو  جهيفوووت  Standard Markupالمىخجووواث علووو  الخهيفوووت، حيوووث يوووخم إضوووافت هووواع  همطوووي ععوووين 

 ليظمت عئىيت عً جهيفت المميعاث. المىخج لعا
ً
 اد عسغىب عً المىظمت، ويخحدد هرا العااد غالما

 

 

 

 

 :  Competition – Based Pricingالخطعير على أضاص المنافطة  .2

اهحمام أقل وهى حظعير المعدى المظخمس الري جم ي فيه المىظمت طعسها بصىزة لميرة عل  أطعاز المىافظين، ع  جىايه 

. و يمنووووً أن جحمّوووول المىظمووووت أطووووعاز عىافظوووويها السايظوووويين، أو أعلوووو  عنهووووا أو أقوووول عنهووووا. أي الذاثيققققة أو للطلقققق لحهاليفهققققا 

 جحديد الأطعاز عل  أطاض الأطعاز ال ي يحميها المىافظىن عل  المىخجاث المدشامهت.

 :  Demand – Based Pricing.الخطعير لمناء على الطل  3

ل  لظعس المىخج بالشهل الري يهىن فيها العملا  في هر  الطسيقت يخقسز احاد الأع

 ل طوووعاز 
ً
 عوووا يضووو  العمووولا  طوووقىفا

ً
عظوووخعديً لدفعوووه عقابووول هووورا المىوووخج. و غالموووا

لمىوووخج عوووا. لووورلو فووووئن الدظوووعير القووواام علوووو  الطيوووب بهوووىن بىوووواً  علووو  ججصاوووت فعّالووووت 

 ل طىا  عً أال احاصىى عل  احاد الأقم ى ليظعس عً مل قطا .

 لمالحفزيق لميق الأضعار على أضاص: ويمنن القيام

  :الحمييز في الطعز لميق المجموعات المخحلفة من العملاء 

إن الخمييووووز الفعّوووواى فووووي الظووووعس يخطيووووب ججصاووووت عجمىعوووواث العموووولا  بطسيقووووت يووووخم احاصووووىى فيهووووا علوووو  احاوووود الأقموووو ى عووووً 

 مل قطا  بعس  طعس عيخيف.القيمت عً مل قطا ، وفي بع  الأحيان يمنً جحقيق ذلو بخقديم المىخج ذاجه إل  

  :الحمييز في الطعز لميق النقاط المخحلفة في الاضتهلاك 

 
ً
 عيخيفت في عىاقو  عيخيفوت عوً صوىاعا ها. و جمثول خودعاث الظوفس عثوا 

ً
جخقاض ى المىظماث الصىاعيت واحخدعيت أطعازا

 أط
ً
 ليمىق ، حيث أن الميشآث جخقاض ى غالما

ً
 عل  الخمييز بين الأطعاز جمعا

ً
 عيخيفت لهل عظاز. و هنرا فوئن عشىقا

ً
عازا
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 عووً السحيووت عووً لىووودن إلوو  هيىيووىزك. فحالووت الاقخصووواد 
ً
زحيووت هيىيووىزك إلوو  لىوودن فوووي طووى  الظووفس اح ووىي جيخيوووف جماعووا

المحلي وعظخىياث المىافظت والظيىك الشسائي ليعملا  قد ييخيف بين الظىقين عما يؤدي إل  طياطاث حظعير عيخيفت 

 في مل عنها.

  في الطعز حط  سمن الإنحاج:  الحمييز 

إن الظي  المىخجت في فترة عا يمنً عادة أن جيصن وأن حظتهيو في وقذ  حق. وفس  أطعاز عيخيفت في مل فترة يمنً 

أن يقىد بالعملا  إل   سا  طي  ليخيصيً عىد جهىن الأطعاز عخدهيت، واطتهلاك عيصون هر  الظي  عىدعا جهىن 

 الأطعاز عسجفعت. 

 :  Value – Based Pricing.الخطعير لمناء على القيمة 4

إن القيموووت هوووي اليظووومت بوووين حصعوووت المىووواف  ال وووي يخيقاهوووا العميووول عوووً العوووس  المقووود  عقازهوووت عووو  

الخهاليف المحخمل دفعها عً قميه ل اصىى عل  حصعت المىاف  هر . و عً واهت هظس العميول   

 يعس .جىعنع امي  الخهاليف في الظعس المدفى  ل

جيخيوووووف هووووور  الطسيقوووووت عوووووً الطوووووس  الظوووووابقت فوووووي أنهوووووا جم وووووي طياطوووووتها الظوووووعسيت باججوووووا  العميووووول 

والقيموووت المخىقعوووت ال وووي يووودزلها فوووي المىوووخج، أي أن عمييوووت الدظوووعير جوووخم وفوووق الدًوووخيص والمعسفوووت 

وجدزاك والوووىاي الوووري يحظوووه العمووول عوووً اسيوووق أحاطيظوووه وعشووواعس  ال وووي جحوووسك بىاعثوووه علووو  

 عووً ان هوورا المىووخج يي ووي عىفعووت أو  اجيوواذ قووساز 
ً
 ووسا  المىووخج، وبالخووالي فووئن هوورا القووساز يهووىن هابعووا

 قيمت.

ص حيث ثححاج إلى دراضات ميدانية لطلوك العمقلاءص 
ً
غير أق هذه الطزيقة صعبة ومعقدة حدا

وبالحققققققالي الاضققققققحعانة لمخبققققققراء علققققققم الققققققنفظ والخطققققققويق لصققققققياغة نمققققققو ج مققققققن الأضقققققق لة الدقيقققققققة 

دراضقققة ضقققلوك العمقققلاء الخقققزاقي وجاقققخيص الققققيم والمنقققافع ال ققق  ًزغبقققوق الءصقققوى والموحهقققة ل

 عليها عند شزائهم للمنحجات.

دور الطقققققققققققققققعز فقققققققققققققققي الاضقققققققققققققققتراثيجية  الخطويقية

 

 يدخل العاعل الظعسي لؤحد عىاصس المصيج الدظىيقي في النثير عً القسازاث الاطتراجيجيت مالخالي:

التوورويج المنثووف الووري قوود جىفووق المىظمووت عييووه عمووالا لميوورة شخسااووه بالشووهل قوود يظووخيد  لمووديل عووً اطووخيدا   .1

الووووري ييوووود  حظووووىيق العلاعووووت الخجازيووووت، أو المىووووخج عىضووووى  الاهخمووووا ، وخاصووووت فووووي أوقوووواث النظوووواد و الووووسوا  طووووىا  

  بظىا .

لظوى  مىهوه قد يظخيد  ل اصىى عل  حصت طىقيت ألنر، وهرا يعخمود علو  اميعوت وحدازوت المىوخج المطوسو  فوي ا .2
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 قديم، أو ععدى، أو اديد، باشضافت إل  طياطت الدظعير المخمعت.

يظخيد  الظعس ل اصىى عل  عصيد عً الأزبا ، ع  الأخر با عخماز ظسوف المىافظين السايظيين والمصيج الدظىيقي  .3

 عل  طياطت الدظعير المخمعت.
ً
 اح ازي جطميقه، وهرا يعخمد أيضا

قد يظخيد  ل اصىى عل  عصيد عً الأعىاى جضافيت  طخيداعها في المحث والخطىيس المخعيق بالمىخجاث احااليت  .4

 و اح ديدة. 

 

 

 :Placement Strategyاضتراثيجية الحوسيع  .3

جصوف اطوتراجيجيت الخىشيوو  الطسيقوت ال وي جىصوول مهوا المىظمووت عىخجا هوا إلو  طووىقها المظوتهدف فووي 

المىاطوومين، بحيووث يهووىن لهووا جووؤزير قووىي وعسغووىب علوو  إدزاك وطوويىك المظووتهيو، المهووان والصعووان 

ودوز داعم في الىصىى إل  المىقو  الخىافسو ي المسغوىب. واح وديس بالورلس أن المىظموت وعىود قياعهوا 

بخثميووذ عمووازة المىقوو  الخىافسوو ي فووي أذهووان المظووتهينين عييهووا أن جؤلوود لهووم بووؤن إهخااهووا عخووىفس فووي 

 مل عهان.

 ر قزارات عناصز المشيج الخطويقي على اضتراثيجية الحوسيع:ثأثي

 إن القسازاث احخاصت بعىاصس المصيج الدظىيقي جؤزس عل  اطتراجيجيت الخىشي  مالخالي:

جؤزس اميعت المىخجاث في عمييت اخخياز  مهاث الخىشي ، فالمىخجاث طسيعت  لمالنطبة للمنحج:

 جحخا  إل   مهاث جىشي  قصير 
ً
. لما أن المىخجاث ذاث الأح ا  العطب عثلا

ً
ة أو قصيرة ادا

 الضخمت جخطيب جيفي  عميياث الىقل ل اد الأدوف.

 فئنهوا جموا  عوادة دون الاطوخعاهت بىطوطا  لقيوت واوىد عوً هوى عؤهول عونهم لخوؤعين احخودعاث 
ً
أعا المىخجاث المخقدعت جقىيوا

.ال ي جخطيبها. أعا المىخجاث الىادزة فئنها ج  ؤ إل   هل عً أ 
ً
  هاى الخىشي  احاصسي وإل  عىشعين عىخقيين ادا

حعوود طياطووت المىظمووت الظووعسيت وعىازدهووا الماليووت عىاعوول عهمووت فووي اهخقووا  اطووتراجيجيت  لمالنطبة للطعز:

 عاليت عل  عىخجا ها جيخقي وططا ها وفق  سواها وجساقبهم بدقت 
ً
الخىشي . فالمىظمت ال ي جفس  أطعازا

 عل  عىخجا ها فئذا ل
ً
 فئنها حغاعس بنثير عً الأ يا  المهمت.خىفا

ً
  م جساقبهم ايدا

  بووودل ليمىظمووواث ال وووي حظوووخيد  أطووواليب جوووسويج عيخيفوووت لوووخعيً عوووً  لمالنطقققبة للتقققرويج:

عىخجا هوووا بؤنهوووا عخوووىفسة فوووي مووول عهوووان  بووودل عوووً أن جضووو  طياطوووت جىشيووو   ووواعيت و عيخيفوووت 

 عع
ً
 دعاايا

ً
.عً طياطت جىشي  عىظمت   حظخيد  أطيىبا

ً
 سوفا
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 :Promotion Strategy ترويجاضتراثيجية ال .4

يعسف الترويج عل  أهه: "عجمىعت الاجصا ث ال ي يجسفها المىخج بالمشوتريً الموسجقمين بغوس  حعوسيفهم و إقىواعهم بالظوي  

وأهوودافها وفيظووفتها واحخوودعاث المىخجووت ودفعووت ليشووسا ". وجم ووى المىظمووت اطووتراجيجيتها الترويجيووت بمووا يخفووق عوو  عصوواحاها 

احخاصووووت، وقوووود جسلووووص المىظمووووت فووووي طياطووووتها الترويجيووووت علوووو  المظووووتهيو، أو قوووود يهووووىن الترليووووز علوووو  عىافوووور الميوووو  والخىشيوووو . 

 وبالخالي يمنىىا الخمييز بين اطتراجيجيخين ليترويج هما:

 :اضتراثيجية الدفع 

عمييوووووت الووووودف  عدظيظووووويت، فوووووالمىخج  ن ت. وقووووود جهوووووى حع وووووي اطوووووتراجيجيت الووووودف  جىايوووووه التووووورويج إلووووو  عىافووووور الخىشيووووو  الميخيفووووو

حاث الىليل أو جااس اح ميت لمرى اهىد خاصت ليترويج وبي  الظيعت، وبدوز  يقى  جااس يظخيد  الأطاليب الميخيفت 

اح ميووت بوودف  جووااس الخجصاووت، وبالنهايووت يقووى  جووااس الخجصاووت باطووخيدا  اسقووه احخاصووت ليخووؤزير علوو  المظووتهيو وحثووه علوو  

  سا  الظيعت.  

م علووو  الأطووووعاز وعوووىح حووووىافص لمىافووور الخىشيوووو ، ويوووخم اطوووخيدا  عجمىعووووت عوووً الطووووس  فوووي اطووووتراجيجيت الووودف  عثووول احخصوووو

جقوووديم عجمىعوووت عوووً احخووودعاث. أي أن اطوووتراجيجيت الووودف  جحووواوى إ وووساك اميووو  المىافووور ال وووي جخعاعووول عووو  الظوووعيت فوووي و 

جقديم اح هىد الدظىيقيت و الترويجيوت ح وى جصول الظويعت إلو  المظوتهيو و إقىاعوه مهوا وحثوه علو   وسااها. ويهوىن جعولان 

 ًخم ي عً ألثر العىاصس أهميت في هر  الاطتراجيجيت.والمي  ال

 :اضتراثيجية الجذب 

جسلوووص هووور  الاطوووتراجيجيت علووو  المظوووتهيو عوووً خووولاى جىايوووه الأوشوووطت الترويجيوووت إليوووه وعلووو  جوووااس الخجصاوووت، وذلوووو مهووودف 

المظوووتهيو. ويهوووىن شيوووادة الطيوووب فوووي الأطوووىا  ال وووي جخعاعووول ععهوووا المىظموووت، أي أن هقطوووت المووود  فوووي هووور  الاطوووتراجيجيت هوووي 

 عىد الاعخماد عل  هر  الاطتراجيجيت، باشضافت إل  اليشس وبع  الأوشطت الترويجيت الأخسي. 
ً
 ادا

ً
 جعلان عهما

   اضقققتراثيجية القققدفع و الجقققذبة فقققي  ق واحقققدص حيقققث ثنقققوق عمليقققة 
ً
وققققد جعحمقققد المنظمقققة علقققى الاضقققتراثيجيحيق معقققا

من العوامل مثل الموارد الماليةص نوعية الطلعةص المطتهلوص المنافطقة اخحيار أي اضتراثيجية ثحوقف على مجموعة 

 وغيرها.

 

 

 

 

https://manara.edu.sy/


 

 

 
https://manara.edu.sy/ 

 

  اطلاعة ثهامل منونات المشيج الخطويقي

 يىضوووووح لىوووووا أهوووووه يجوووووب أن جخهاعووووول مووووول عهىهووووواث الموووووصيج الدظوووووىيقي بشوووووهل يشوووووم  حااووووواث الظوووووى  
ً
طوووووىف وظوووووى  عثوووووا 

. فالمىظمووواث ال وووي جىاووود بووودون 
ً
جوووسابم  ن فنوووس ايووود وبووودون اطوووتراجيجيت حظوووىيقيت واضوووات وبووودو المظوووتهدف والمىظموووت ععوووا

 لصووىزة 
ً
عهىهوواث عصيجهووا الدظووىيقي يمنووً أن جخيوومم بشووهل طووهل فووي جصووسفا ها الدظووىيقيت الاعووس الووري يظووبب حشىيشووا

فوي احاصووىى علو  النوور  Lexusالمىظموت لوودي المظوتهينين. وهووى عثواى العموول احخواو بمىظمووت جىيىجوا وهجاحهووا عو  الظوويازة 

ى  طيازاث السفاهيت المظخىزدة في الى ياث المخحدة، وذلو في أقل عً خموع طوىىاث فمثول هورا الهودف طعً حصت 

 قد جم إهجاش  عً خلاى اطتراجيجيت حظىيقيت عخهاعيت مالخالي:

 

 

 

 

 :عسّفوذ  وسلت جىيىجوا الظوى  المظوتهدف بؤهوه عجمىعوت الأفوساد الوساغمين والقوادزيً  جعزيف الطو  المطقتهدف

 وووسا  طووويازة زفاهيوووت، زوووم قاعوووذ بعووود ذلوووو بوووئاسا  ألنووور بحوووث حظوووىيقي عسفخوووه الأطوووىا  ليخعوووسف علووو  عوووا علووو  

 يسغمه هؤ   الأفساد في طيازة السفاهيت.

 :قاعووذ  ووسلت جىيىجوا بخصووميم وإهخووا  الظوويازة  قققزارات المنققحجLexus  طوويازة صووالىن ذاث ح ووم لميوورت وذلووو (

 وال ي لشفذ عنها هخااج الدزاطت.لمقابيت مل حاااث المظتهينين المظتهدفي
ً
 ن جقسيما

 :قاعووذ  ووسلت جىيىجووا بدىميووت  وومنت جىشيوو  وومووا ث خاصووت ليظوويازة  قققزارات الحوسيققعLexus  وقاعووذ بدًوو ي .

عل  جقديم عظوخىي عواىل ل خدعوت والعىايوت بالمظوتهينين لوم جقودعها  Lexusهؤ   الخجاز المخعاعيين ع  الظيازة 

 ث.أيت وما ث أخسي ليظيازا

 :قاعذ الشسلت باشعلان عً الظيازة  قزارات الترويجLexus  بشهل عنثف ع  الترليز في جعولان علو  اح وىدة

 والسفاهيت والمخعت في قيادة الظيازة.

  ققققققزارات الطقققققعز: ثقققققم جطقققققعير الطقققققيارةLexus عسطووووويدض  بشوووووهل أولوووووي عىووووود طوووووعس يقووووول عوووووً الظووووويازة الألماهيوووووت

 دو ز. 27777)الظيازة المىافظتت ب
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