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عمليات إدارة المشروع 

للمشروعالإعداد عمليات •

طالتخطيالتصميم وعمليات •

التنفيذعمليات •

والتحكمالمراقبة عمليات •

عمليات الإنهاء•

هذهوتتفاعلتتداخل
لالخبينهافيماالعمليات

المشروعفترة
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عمليات الإعداد للمشروع 

.المشروعوأقسامالزمنيةوالجداولوالمواردوالتسليماتوالأهدافالمشروعونطاقالمشروعغرض:العملفريقيعرف•

ذلكترخيصعلىبالحصولوالبدءلهالاقتصاديةالجدوىدراسةطريقعنجديدمشروعوإطلاقاختيارعملياتتتم•

لحةالمصأصحابتحديديتمكماللمشروع،الإعدادعملياتفيالمبدئيةالماليةبالمواردالتعهدتحديدويتمالمشروع،

ميثاقيفالمعلوماتهذهتخزينويتمللمشروعالكليةالنتيجةفيوسيؤثرونسيتفاعلونالذينوالخارجيينالداخليين

Projectالمشروع Charter.

جراءمنهاإليالوصوليمكنالتي(الربحيةوبالتالي)المنافعلاستقراءمحاولةوالاجتماعيةالاقتصاديةالجدوىدراسةتعد•

العمرمدىوعلى(الإيرادات)ومخرجاته(التأسيسنفقات)خلاتهمدعنمعينةافتراضاتضوءوفيالمشروعوإقامةاختيار

:التاليةالخطواتإلىالدراسةهذهوتنقسم.لهالتقديري

المشروعمواردوتقديرالسوقدراسة:الأولىالخطوة

والهندسيةالفنيةالدراسة:الثانيةالخطوة

المشروعربحيةلتحديدالماليةالدراسة:الثالثةالخطوة

المشروعمقترحصياغة:الرابعةالخطوة
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الدراسة والتخطيط عمليات 

ا  لاحقالمشروعتنفيذعملياتلإنجازاللازمةالفنيةالمخططات:التصميمعمليات•

تنفيذلاستخدامهاسيتمالتيوالمواردالعملياتبينالتنسيقخطة:التخطيطعمليات•
.الطارئةالأمورحدوثحالفيوالإجراءاتالبدائلاستعراضمعالمشروع،

:المطلوبةالخططعلىأمثلة•
الماليةالخطة-

الزمنيالجدول-

الجودةخطة-

المخاطرخطة-

المشترياتخطة-

الاتصالاتخطة-
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عمليات التنفيذ 

تميكيالمشروعإدارةخطةفيالمحددالعمللإنجازإجراؤهايتمالتيالعملياتتلكهي•

الطبيعةحسبالمتبعةوالإجراءاتالتنفيذطريقةوتختلفالمشروع،بمواصفاتالإيفاء

.المنفذعملوطريقةمشروعلكلالخاصة
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عمليات المراقبة والتحكم 

منيكوننبجواأيوتحديدوأداؤهتقدمهوتنظيمومراجعةتتبعبهدفوالتحكمالمراقبةعملياتإلىالمشروعيحتاج•

.الصحيحمسارهإلىالمشروعلإعادةتغييرهافيوالبدءفيهاتغييراتإدخالالضروري

:يليماخلالمنبهالتحكموالإنجازقيدالمشروعبمراقبةالمشروعمديريقوم•

المعدةالخطةحسبالمشروعمهاملإكمالالمطلوبالوقتوتسجيلمتابعة:الوقتإدارة.

المقررةالمشروعميزانيةحسبالماديةالتكاليفتسجيلوتعريف:الكلفةإدارة.

المشروعفيييرغالتمتطلباتتنفيذومراجعة:المتغيراتإدارة.

الخطورةتخفيفبإجراءالاضطلاعوالمشروعفيالخطورةمستوىتقييم:المخاطرإدارة.

التجهيزفيالجيدالأداءتنظيموالمشترياتمقدراتقبولواستلام:المشترياتإدارة.

الخ..المخاطر,العملبتقدموابلاغهمبالمشروعالمعنيينالأشخاصمعالتواصل:الاتصالاتإدارة.
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عمليات إنهاء المشروع 

.العملمنمعينا  مقدارارسميا  المشروعإغلاقيتضمن•

المشروعلإغلاقاللازمةالخطواتجميعلجدولةالمشروعلإغلاقتقريرإعداد.

المشروعيتبنىالذيالشخصقبلمنالتقريرذلكعلىالمصادقة.

ذويالأشخاصجميعوإبلاغالمشروعإدارةمركزإغلاقوالمنجزالعملتسليموالمشروعباستخداملبدءا

.منهوالانتهاءإغلاقهتمقدالمشروعبأنالعلاقة

لتحديدالتنفيذبعدمامراجعةعمليةتتم،المشروعإغلاقتاريخمن(المشروعبحسب)فترةبعد:

التجاريةحالةالفيعليهاالمنصوصالفوائدفعلا  أدركقدللمشروعكانإذافيمالتحديدوعامبشكلالمشروعنجاحمدى

.الأصلية

اللاحقةالمستقبليةالمشاريعفياعتمادهاليتمالمشروعمنالمستخلصةالدروستوثيق.

7https://manara.edu.sy/



المشاريعالمجالات المعرفية لإدارة 
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لمشروعاإدارة تكامل 

توجيهعمليةوتشمل،بينهافيماوالتنسيقالمشروعلإدارةالمختلفةالعناصرتكاملعلىتعملالتيالعمليات•
.المشروعإدارةومراقبةومتابعةالمشروعتنفيذوإدارة
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إدارة نطاق المشروع

العملتقسيمبنيةمىيسماأووأقسامهللمشروعتدريجيتحليلخلالمن(العملمجال)المشروعنطاقوتعريفتخطيطمنتتكون•
Workللمشروع Breakdown Structure WBSشروعالمأنمنالتأكدويتم.المطلوبةالمشروععملياتتحديدبغية
.بنجاحالمشروعلإكمالالمطلوبةالأعمالكليشمل
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برمجينطاق المشروع
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مشروع مشفى
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إدارة زمن المشروع

أجلمنمواردهاوتقديروتكنولوجيا  منطقيا  ربطهاوWBS)مخرجاتمن)المشروعأنشطةتحديدتشمل•

نبهةممؤشراتولإيجادالمحدد،الوقتفيالمشروعإنجازلعملياتتصوروضعبهدفالمشاريعجدولة

.التنفيذمدةوبالتاليالمشروعمراحلمنلكلالمحددالزمنتجاوزعدملظهورهحينللتأخير
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المشروعةإدارة كلف

يتملاحقا  ،(يرالتسع)للعملياتوالموازنةللمشروعالكلفةبتقديرالمتعلقةالعملياتتشمل•

.المعتمدةللموازنةوفقا  المشروعإكماليتمحتىالكلفةمراقبة
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إدارة الجودة للمشروع

التيبالأهدافسيفيروعالمشأنتضمنالتيوالمسؤولياتلتطبيقهاالمتبعةوالسياسةالجودةمحدداتوضعضمنتت•
الجودة(ضمان)تأكيدالتنفيذمرحلةفي،الجودةتخطيطالتخطيطمرحلةفي:وتتضمن.أجلهامنبهالقيامتم

.الجودةومراقبة
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إدارة الموارد البشرية في المشروع

بالأدوارإليهميعهدوالذينالمشروع،فريقوتديرالمشروعتنظمالتيالعملياتللمشروعالبشريةالمواردإدارةتتضمن•
.المشروعلإكمالوالمسؤوليات
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إدارة الاتصال للمشروع 

المناسبالوقتوفيالصحيحبالشكلبالمشروعالخاصةالمعلوماتبإنتاجتتعلقالتيالعملياتهي•

داءالأتقاريروإعدادالمعلوماتوتوزيعالاتصالاتتخطيطوتشملوتخزينها،وتوزيعهاوتجميعها

.Stakeholdersالمصلحةأصحابوإدارةللمشروع
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إدارة مخاطر المشروع

الاستجابةطيطوتخللمخاطروالكميالنوعيوالتحليلالمشروعمخاطرتحديدبتتعلقالتيالعملياتوهي•
.وضبطهاالمخاطرمراقبةيتمالتنفيذبدءوبعدللمخاطر،
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إدارة مشتريات المشروع 

أوالشركةخارجمنالمشروعلسيراللازمةوالخدماتوالتجهيزاتالبضائععلىللحصولاللازمةالعملياتتحديد•
البائعينعروضوطلبالتعاقداتوتخطيطالمشترياتتخطيطعملياتمنوتتكون.للمشروعالمنفذةالجهة

.واختيارهم
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إدارة أصحاب العلاقة 

المشروعبتتأثرأوتؤثرأنيمكنالتيالمؤسساتأوالمجموعاتأوالأشخاصلتحديداللازمةالعمليات

راراتقفيفعالنحوعلىلإشراكهمالمناسبةالخططووضعالمشروععلىوأثرهاتوقعاتهملتحليل

هماحتياجاتلفهمالمصلحةأصحابمعالتواصلاستمرارضرورةعلىوتركز.وتنفيذهاالمشروع

.روعللمشرئيسيهدفالعلاقةأصحابرضاويعتبرحدوثهاعندوالخلافاتالمشاكلوحلوتوقعاتهم

21https://manara.edu.sy/



المشاريعشهادات احترافية إدارة 

 محترف إدارة المشاريع شهادةRPM

•Project Management Professional

PMIالمشاريع يقدمها معهد إدارة شهادة •

 شهادةPRINCE2

•Projects IN Controlled Environments

المشاريع البريطانيةإدارة جمعية شهادة معتمده من قبل •
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:PMBOKالتدريب منهج 

.  تسبب وتغذي العمليةوالأحداث التي  الوثائق والمعلومات -المدخلات • 

.  العملانجاز وأنظمة منهجيات إدارةِ المشروع -والتقنيات الأدوات • 

.يةالعملخلال الوثائق والقرارات والمعلومات التي اتضحت من -( النتائج)المخرجات • 
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المحاضرةانتهت 
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