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 الإ٘ذاء
 إًٌ: 

 ِٓ اسحمً شهُذاً فذاءً ٌلأسض واٌىطٓ...

 إًٌ:

 ...سحّهب الله )اٌحٕىٔت( ِٓ ححج ألذاِهب حىّٓ اٌجٕت أٍِ

 إًٌ:

 ...(اٌّؼطبء)ِٓ جؼً ِشىاسٌ ِّىٕبً أبٍ 

 إًٌ:

 )حغٓ وعٍُّبْ وِىعً( وأصذلبئٍ )أٔظ وِجذ(  ِٓ حزولج ِؼهُ أجًّ اٌٍحظبث إخىأٍ
 ا٥ٶ:

 ٳٝ٘ ا٥ٶ عب٭جٸ ٙٸ ٩غٺشح ؽٺبرٸ )٦ّٸ ا٥ؾٺخ ٳ٦ّٸ ؽغ٬ (ٳ ٝذٳرٸ  ٱٴ ٬٩

 إًٌ:

 ِٓ أخزو بأَذَٕب إًٌ ِٕبس اٌؼٍُ ٌٕمخذٌ بهُ فٍ دسوة اٌحُبة دوبحشحٍ الأجلاء....

 

 ا٥٪٦خـ
 

 ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ أ٫ دا٧ ٩ب الاٝزقبدٹبد ٥غ٪ٺِ ٱب٩خ أٳ٥ٴٹخ ا٥ذِٙ ٭َب٧ رؾذٹش ٹْذ

 الا٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥٪قبسٗ ثَٲٴس لاعٺ٪ب ا٥٪ْب٩لاد ٩ْب٥غخ ٙٸ ٙب٦ّٺخ أ٤ٝ أفجؾذ

 ،الائز٪ب٫ ١جيبٝبد عذٹذح دِٙ ٳعبئ٤ ا٭ؾبء ٙٸ ١ضٺشا عبّذ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ٙب٥زيٴس

 ؽؤ٭ٲب ٬٩ ٳا٥زٸ( ا٥ٮٞذ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٩ؾَٚخ)  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥ٮٞٴد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ؾج٢بد

 ا٥ؾج٢بد رؾٜٞ ٨٥ ا٥ٺٴ٧، ٕبٹخ ٳا٥ٶ ٬٢٥ ا٥٪قبسٗ ٙٸ ا٥٪ْب٩لاد رغٴٹخ ٩ٲ٪خ غٲٺ٤ر

 ٳٱزا ا٥٪زْب٦٩ٺ٬، ٥ذٵ ثبٱشا ٭غبؽب الائز٪ب٫ ثيبٝبد أ٤ٝ ٳثذسعخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥ٮٞٴد

٥ز٦٢ٚخا ٳ٦ٝٺ٦خ الاعزْ٪ب٣ ٩جغيخ ْٙب٥خ، دِٙ ٩ٺ٢ب٭ض٩بد، رؾ٤٢ أ٭ٲب ٬٩ ا٥ش٨ٕ ٦ّٶ  
 

 رز٪ض٤ ٱب٩خ، رؾذٹبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ٴعبئ٤ ٱزٯ خلا٣ ٬٩ ا٥غذٹذ ا٥ذِٙ ٭َب٧ ٹٴاعٰ خزب٩ب

 ٳ١زا أ١جش ٳؽ٪بٹخ أ٬٩ ثزٴٙٺش ر٢ٴ٫ ا٥٪ٴاعٲخ ،ٳا٥ٖؼ الإ٢٥زشٳ٭ٸ رجٺٺل الأ٩ٴا٣ ٙٸ

رٮَٺ٪ٸ اىبس ٳمِ  

 

 الإ٥ٺ٢زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ الإ٥ٺ٢زشٳ٭ٺخ، ا٥٪قبسٗ ا٥ذِٙ، ٭َب٧: اٌّفراح١ح اٌىٍّاخ
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 :ِمذِح

 صمٴسح  ا٥٪زٖٺمشاد  ٱمزٯ  أٱم٨  ٳ٤ّْ٥ ا٥ذٳ٥ٸ ا٥قْٺذ ٦ّٶ ا٥ؾذٹضخ ا٥٪زٖٺشاد ٬٩ ا٥ْذٹذ اٻ٫ ا٥ْب٨٥ ٹؾٲذ

 ا٥ّٮمبط  ثٲمب  رمؤّصش  ا٥زمٸ  ا٥ؾمذٹش،  ا٥ْقمش  عم٪بد  ٨أٱ ٬٩ رْزجش ا٥زٸ ٳالارقب٣، ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب

٘  ٦ّمٶ  أّصمشد  ؽٺمش  ٳا٥ز٦٢ٚمخ،  ا٥غمشّخ  ٭بؽٺمخ  ٩م٬  ٥٪ضاٹبٱمب  ٭َشاً أعبعٲب ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٳثذأٳا  ٩خز٦م

 ا٩زمذ  ا٥زمٸ  ا٥ٞيبّمبد  ٩م٬  ٳاؽمذح  ٳا٥٪قبسٗ ٳا٥ضٞبٙٺخ، ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ الاٝزقبدٹخ ا٥غٴا٭ت

 ٳعمبئ٤  ٳاثز٢مبس  ٭ؾمبىٲب  ٳأعمب٥ٺت  ثٮٺزٲمب،  ريٴٹش ٳعٴة ٩آ٥ٲب اعزشارٺغٺخ ٳرجّٮذ ٴس،ا٥زي ٱزا ا٥ٺٲب

 أخشٵ عٲخ ٬٩ ٳأخيبسٱب ر٢ب٥ٺٚٲب ٳر٦ٞٺ٤ أسثبؽٲب، ٥ضٹبدح عْٺبً ٝج٤، ٬٩ ٩ْشٳٙخ ر٬٢ ٨٥ ؽذٹضخ دِٙ

 

ٛ  ٙٸ ا٥٪ٮبٙغخ ٤ٍّ ٙٸ ُ  ٹْشٙٲمب  ا٥زمٸ  الأعمٴا  ا٥ٞمش٫  ٩م٬  الأخٺمشح  ا٥ْٞمٴد  ٙمٸ  ٍٲمشد  ا٥جٮ٢مٸ،  ا٥ٞيمب

 ٙٸ ا٥غشّخ رؾٞٺٜ ا٥ٶ رٲذٗ ٳا٥زٸ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ا٥زٞذ٧ أٙشصٱب ا٥زٸ ا٥َٴاٱش ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ا٥ْؾشٹ٬،

 ٳثَٲمٴس  ٳٕٺشٱمب،  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ٥لأ٩ٴا٣، الإ٢٥زشٳ٭ٸ ١ب٥زؾٴٹ٤ ا٥٪ب٥ٺخ، ا٥ْ٪٦ٺبد رٮٚٺز

 ٳ٦ّٶ ا٥٪غز٪ْبد ٤١ ٙٸ ثٞٴح ٭ٚغٲب رٚشك ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ٴسادا٥زي أفجؾذ ٭يبٝٲب ٳاّرغبُ ا٥ْٴ٥٪خ

 عْذ ٥ز٠٥ الاٝزقبدٹخ ا٥ؾٺبح ٙٸ ا٥جب٥ٖخ الأٱ٪ٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٭٤ٞ ٥غشّخ أفجؾذ ٙٞذ الأفْذح ع٪ٺِ

 ٗ ٘  ا٥٪قمبس ِ  ٦٥ز٢ٺم  ٫لأ ٳ١ٚمبءح،  ٳا٭ٚزمبػ  ْٙب٥ٺمخ  ث٢م٤  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥٪غمزغذاد  ٱمزٯ  ٩م

 ا٥مزٷ  الاّزجمبسٷ،  ا٥ٚنمبء  ٍم٤ّ  ٙمٸ  خبفمخ  ٹٮزٲمٸ،  لا ٩غمبس  ٳٙمٸ  ٩زغمبسّخ  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  ا٥زيٴساد

 ا٥خمذ٩بد  ٳ٩م٬  ٳالأسٝب٧، ا٥٪٦ْٴ٩بد اٝزقبد ا٥ٶ ا٥٪ٴعٴداد اٝزقبد ٬٩ ا٥غشٹِ الا٭زٞب٣ ٙٺٰ ٹغشٷ

ٰ  ٩غم٦٪بً  أ٩مشاً  ثمبد  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ،  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥خذ٩بد ا٥ٶ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥٪قشٙٺخ ٗ  ثم  ٭ؾمبه  ريمٴٹش  ثٲمذ

 .ٳّقش٭زٰ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٞيبُ

 

 ّشٙمذ  2002 عمٮخ  ٫ا الا ٭ؾبىٰ، رؾغٺ٬ أع٤ ٬٩ افلاؽبد ّذح ا٥غٴسٷ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٮَب٧ ؽٲذ 

 ٳث٪غبّذح ا٥٪ب٥ٺخ ٳصاسح ٩ِ ثب٥زْبٳ٫ ٳٱزا عٴسٹخ ٙٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ ثبفلاػ خبؿ ٱب٧ ثش٭ب٩ظ ٳمِ

 ا٥شاٱٮخ ا٥ْب٥٪ٺخ ٴسادا٥زي ٩ٴا١جخ ا٥ٶ ٹٲذٗ ٩زيٴس ا٢٥زشٳ٭ٸ دِٙ ٭َب٧ لإ٭غبص ا٥ْب٥٪ٸ ا٥جٮ٠

ٰ  ٥٪مب  ٳا٥٪ب٥ٺمخ  الاٝزقمبدٹخ  ا٥مٮ٨َ  ٙمٸ  ؽٺٴٹمب  ٩ش١مضا  ا٥٪قشٙٸ ا٥ٮَب٧ ٹؾز٤  ٦ّمٶ  اٹغمبثٸ  رمؤصٺش  ٩م٬  ٥م

 ٳ٦ّمٶ الاعمزض٪بساد   الأخٺمشح  ٥ٲمزٯ  ٳا٥زٴصٹمِ ا٢٥م٘ء   ا٥٪مذخشاد  رْجئمخ  خملا٣  ٩م٬  الاٝزقمبدٹخ  ا٥زٮ٪ٺخ

 ثممذٳسٱب أ٭زغممذ ٳا٥زممٸ الا٢٥زشٳ٭ممٸ الاٝزقممبد عمم٪بد ٩مم٬ الا٢٥زشٳ٭ٺممخ ا٥قممٺشٙخ ٳرْزجممش ا٥٪خز٦ٚممخ،
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ٗ  رؾمٴ٣  ّم٬  ٙنملا  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ،  ثب٥٪قبسٗ ٹغ٪ٶ ٩ب أٳ ا٥ؾج٢خ ّجش رْ٪٤ ٩قبسٗ  ٩م٬  ا٥٪قمبس

 الأ٭َ٪مخ  عْم٤  ر٠٥ ٤١ ا٥٪ب٥ٺخ، ا٥ْٴ٥٪خ ٩َبٱش ٬٩ رْزجش ٳا٥زٸ ؽب٦٩خ ٩قبسٗ ا٥ٶ ّبدٹخ ٩قبسٗ

 ا٥٪ٺمضاد  ٩م٬  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥قمٺشٙخ  أفمجؾذ  ؽٺمش  ّ٪٦ٲمب،  ٳٳعمبئ٤  آ٥ٺبد ريٴس ٳا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪قشٙٺخ

 .ا٥٪زيٴسا٥٪قشٗ  ٦٥ٮَب٧ الأعبعٺخ

 

 

 :اٌثحث ِشىٍح

 ر٨ الإ٭غبصاد ا٥زٸ أ٫ الا ،عٴسٹخ ٙٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ْ٪٤ عٴٛ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ دخٴ٣ ٬٩ ا٥ش٨ٕ ٦ّٶ

٘  ثمٺ٬  ٳا٥زْمبٳ٫  ا٥غٲمٴد  ثز٣ ٬٩ ا٥٪ضٹذ ا٥ٶ ٳرؾزبط ٩زٴامْخ، رجٞٶ ا٥٪غب٣ ٱزا ٙٸ اؽشاصٱب  ٩خز٦م

 .ّب٥ٺخ ١ٚبءح رٳ ا٢٥زشٳ٭ٸ ٩قشٙٸ دِٙ ٭َب٧ ا٥ٶ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ٳا٥٪ئعغبد ا٥غٲبد

 ا٥٪ب٥ٸ؟ الاعزٞشاس رْضٹض ّ٪٦ٺخ ٙٸ دٳسٯ ٳ٩ب ا٥٪قشٙٸ؟ ا٥ٮَب٧ أٱ٪ٺخ ٩ب  

 ؟ا٥غٴسٹخ ثب٥جٮٴٟ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ريٴس ّذ٧ عجت ٱٴ ٩ب 

 ا٥٪ب٥ٺممخ ا٥٪ْممب٩لاد أداء ٦ّممٶ ا٥٪بدٹممخ الإ٢٩ب٭ٺممبد ٳرممٴٙش ا٥جؾممشٹخ ا٥٪ممٴاسد ١ٚممبءح رممئصش ٱمم٤ 

  ?الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 ؟ا٥جٮٴٟ أداء ٦ّٶ ا٥ْ٪لاء ٝج٤ ٬٩ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ٹزؤصش ٩ذٵ أٷ ا٥ٶ 

 الإ٢٥زشٳ٭ٺخ؟ ا٥قٺشٙخ ٳرٮؾٺو رْٚٺ٤ ٦ّٶ ا٥غٴسٷ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٮَب٧ رؤصٺش ٩ذٵ ٩ب 

 

 :اٌثحث أ١ّ٘ح

 ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  رٞٴدٱمب  ّ٪ٺٞمخ  اٝزقمبدٹخ  رؾمٴلاد  رج٦مٴس  ٹؾمٲذ  ا٥ْب٨٥ أ٫ ثبّزجبس ا٥جؾش ٱزا أٱ٪ٺخ رَٲش

 .ا٥شٝ٪ٸ الاٝزقبد ٳرؾٺٺذ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩غز٪ِ ثٮبء ا٥ٶ أدّد ، ٳا٥زٸدٳالارقبلا ا٥٪٦ْٴ٩بد

ِ  ٭َب٧ ٹؾ٤٢   ٳا٥زٞٮمٸ  ا٦ْ٥٪مٸ  ا٥زيمٴس  ثْٚم٤  الاٝزقمبدٷ  ا٥زيمٴس  ٙمٸ  أعبعمٺبً  ّمب٩لاً  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ

ٜ   ٳا٥٪ْب٩لاد ا٥٪ب٥ٺمخ  ا٥٪جبدلاد رغٲٺ٤ ٙٸ لاعزخذا٩ٰ ثب٥ٮَش ٗ  ٳا٥زغبسٹمخ ٥ٺؾٞم  ٥ٲمب  ا٥٪خيمو  الأٱمذا

  .خبفخ ثقٚخ ا٥٪قشٙٸ ٳا٥ٞيبُ ّب٩خ ثقٚخ ا٥ٴىٮٺخ الاٝزقبدٹبد ٙٸ
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  ٳرؾٞٺٜ ثغٲٴ٥خ ا٥قٚٞبد ٳرغٴٹخ اعشاء ر٪٢ٺ٬ ٱذٙٲب ٢ٙشح ٬٩ ٭ؾؤ ا٥زٷ ا٥ٮَب٧ ٱزا أٱ٪ٺخ رضداد

٘  ٤ٺٳر٦ٞ عٲخ ٬٩ ٦٥جٮٴٟٳأسثبػ  ّٴائذ  ا٥ْ٪ملاء  سممب  ٜٺم ٳرؾٞ ،أخمشٵ  عٲمخ  ٳالأخيمبس ٩م٬   ا٥ز٢مب٥ٺ

  .الأىشاٗ ع٪ٺِ ٦ّٶ اٹغبثٺب ٹٮ٢ْظ ٩٪ب ٳساؽزٲ٨

ٛ  ا٥ٖٺممش ا٥زيمٴس  ا٫  ا٥زممٸ الا٭زش٭ٺمذ  ؽممج٢خ ٳخبفمخ  ٳالارقممب٣ الإّملا٧  ر٢ٮٴ٥ٴعٺممب ٳعمبئ٤  ٙممٸ ٩غمجٴ

ِ   الاٝزقبدٹخ ا٥غٴا٭ت ٩خز٦٘ ٦ّٶ أصشد ٘  ٳالاعز٪بّٺمخ دٙم  رْمٺؼ  ا٥زمٸ  ر٦م٠  ٳخبفمخ  ا٥ج٦مذا٫  ٩خز٦م

ِ  أ٭َ٪مخ  ٙمٸ  عزسٹمخ  افملاؽبد  اعمشاء  ٙٸ الأعشُ ا٥ٶ ا٭زٞب٥ٺخ ٩شؽ٦خ اٝزقبدارٲب  ٳر٥م٠  خبفمخ  ا٥مذٙ

  .ا٥ؾذٹذح ثب٥٪ٮبٙغخ ر٪زبص ا٥زٸ ا٥٪شؽ٦خ ىجٺْخ ٩ِ ٦٥ز٢ٺ٘

 رْز٪مذ  ا٥زمٸ  ا٥غمشٹْخ  ٦٥مٴرٺشح  ٳ٭َمشا  ٳا٥ؾمٺ٢بد  ،لأ٩مش  ا٥غمٮذ  ،ا٥غٚزغخ ،١ب٥ٮٞٴد ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ٍٲشد

ٛ  ٕٺمش  ٳرٮٴٹِ ا٥٪جبدلاد ٦ّٺٲب ُ  خمذ٩بد  ٙمٸ  ٩غمجٴ  ٳرٞٮٺمبد  ٳعمبئ٤  ثبدخمب٣  ٳر٥م٠  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ٞيمب

 ا٥غزسٹمخ  ٳا٥زيمٴساد  ٹمزلاء٧  ث٪ب ٳا٥زغبسٹخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪جبدلاد ْٙب٥ٺخ ٥ضٹبدح ٩زيٴسح رٮَٺ٪ٺخ ٳأعب٥ٺت

  .عذٹذح دِٙ ٳعبئ٤ ثشٳص ا٥ٶ أدد ا٥ْب٥٪ٸ الاٝزقبدٷ ا٥٪ؾٺو ٙٸ ا٥غشٹْخ

ٰ  ا٥مزٷ  ا٥زيمٴس  ٙمٸ  ا٥جؾش أٱ٪ٺخ رجشص راٟ ٤ٍ ٳٙٸ ِ  ٳعمبئ٤  عمغ٦ز  ٳخبفمخ ٩ٮٲمب    الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥مذٙ

 ٳعمبئ٤  ٩غب٣ ٙٸ ٩ٲ٪خ ٭٦ٞخ اؽذاس ا٥ٶ أدّٵ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ا٥زيٴس ٱزا أ٫ ار ،" الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥قٺشٙخ“

 ٱمزا  ٙمٸ  عمٴسٹخ  رغشثمخ  دساعمخ  ٩ؾبٳ٥مخ  ا٥مٶ  دْٙٮمب  ٩ّ٪ب ٦٥٪ٴمٴُ ا٥جب٥ٖخ الأٱ٪ٺخ رَٲش ٳ٩ٮٲب ا٥ذِٙ،

 .ا٥٪غب٣

 

 :اٌثحث أ٘ذاف

 أٱ٪ٲب: الأٱذاٗ ٬٩ ع٪٦خ رؾٞٺٜ ا٥ٶ ا٥جؾش ٱزا ٹٲذٗ

 ا٥٪قبسٗ ا٥غٴسٹخ ٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ اعزخذا٧ ْٙب٥ٺخ ٩ذٵ ٩ْشٙخ. 

 ٗا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ذِٙ ثٴعبئ٤ ٩ٞبس٭زٲب لإ٢٩ب٭ٺخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ٦ّٶ ا٥زْش. 
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 :اٌثحث ِثزراخ
 ا٥٪ٴمٴُ ٱزا دساعخ ٙٸ ا٥جبؽش ٳسٕجخ ٩ٺٴ٣ . 

  ٰٳرٺشح ٥زغشٹِ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ لاعزخذا٧ ا٥غٴسٹخ ا٥٪ب٥ٺخ ٦٥٪ئعغبد ا٥غذٹذ ا٥زٴع 

  .ا٥ز٦٢ٚخ ٳرخٚٺل ا٥ذِٙ

 ٘ٳعبئ٤ ا٭زؾبس ٤ٍ ٙٸ ا٥غٴسٷ ٦٥غ٪ٲٴس ثب٥ٮغجخ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ أٱ٪ٺخ ٬ّ ا٢٥ؾ 

 .ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ئعغبدٙٸ  الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ

 ٩ذٵ دساعخ ا٥ٶ ا٥جبؽش دِٙ ٩ب ٱزا الارقب٣ ز٢ٮٴ٥ٴعٺب٥ ا٥غٴسٷ ا٥غ٪ٲٴس اعزخذا٧ صٹبدح  

 ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٬٩ ؽذٹضخ ١ز٢ٮٴ٥ٴعٺب الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ اعزخذا٧ ا٥ٶ ا٥غ٪ٲٴس رٴعٰ

  الارقبلاد

 الاٝزقبدٹخ ا٥ذساعبد ٙٸ ا٥٪ٴمٴُ ؽذاصخ.   

 

 

 

  :اٌثحث فزض١اخ

 

 .ا٥زغبسٹخ ا٥جٮٴٟ ٳاداء الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ا٭َ٪خ ريجٺٜ ثٺ٬ اٹغبثٺخ ّلاٝخ رٴعذ :اٌزئ١س١ح اٌفزض١ح

 :اٌفزػ١ح اٌفزض١اخ

 ا٥زغبسٹخ ا٥جٮٴٟ ٳأداء ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ١ٚبءح ثٺ٬ اؽقبئٺخ دلا٥خ راد اٹغبثٺخ ّلاٝخ رٴعذ 

 ا٥زغبسٹخ ا٥جٮٴٟ ٳأداء ا٥٪بدٹخ الإ٢٩ب٭ٺبد رٴٙش ثٺ٬ اؽقبئٺخ دلا٥خ راد اٹغبثٺخ ّلاٝخ رٴعذ 

 ا٥جٮٴٟ ٳأداء الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ثٺ٬ اؽقبئٺخ دلا٥خ راد اٹغبثٺخ ّلاٝخ رٴعذ 
 ا٥زغبسٹخ
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 اٌثحث: ِٕٙد١ح

٘  ٥غمشد  ا٥٪ٮبعمت  ا٥زؾ٦ٺ٦مٸ  ا٥ٴفٚٸ ا٥٪ٮٲظ ارجِ ا٥جبؽش ٜ ٳا٥زْمبسٹ٘   ا٥٪ٚمبٱٺ٨  ٩خز٦م  ا٥زمٸ  ٳا٥ؾٞمبئ

 ا٥ممممممممممممممممذِٙ ٭َممممممممممممممممب٧ ٳفمممممممممممممممم٩٘مممممممممممممممم٬ أعمممممممممممممممم٤  ا٥جؾممممممممممممممممش  ؽممممممممممممممممٴ٣ رممممممممممممممممذٳس

 ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ثٺ٬ ا٥ْلاٝخ ٬ّ ٢٦٥ؾ٘ الإؽقبئٺبد ٳرؾ٦ٺ٤ ا٥ذِٙ ٥ٮَب٧ ا٥زبسٹخٸ ا٥زيٴس دساعخٳ

 ٙٸ عٴسٹخ ٳدٳس ر٠٥ ٙٸ رؾغٺ٬ الأداء ا٥٪قشٙٸ. الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ

 :ٚػ١ٕرٗ اٌثحث ِدرّغ

 ا٥زغبسٹخ ا٥٪قبسٗ ٦ّٶ ا٥جؾش ّٺٮخ ٳاٝزقشد ،عٴسٹخ ٙٸ ا٥٪قشٙٸ ثب٥ٞيبُ ا٥جؾش ٩غز٪ِ ر٪ض٤

ٳ ا٥٪ئعغبد ٳا٥ؾش١بد  ٩قبسٗ 6  ٳّذدٱبا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ  ٪ٮَٴ٩خث ا٥٪ؾزش١خ ٳا٥ْب٩خ ا٥خبفخ

 .7ٳّذدٱب ٙٸ عٴسٹخ  ا٥ْ٪لاءثٺٮٲب ٳثٺ٬  ٳعٺيبً ا٥زٸ ر٦ْت ا٥جٮٴٟ دٳساً

 

 ا٥خبفممخ ٳ ا٥ْب٩ممخ ا٥زغبسٹممخ ا٥٪قممبسٗ( ٩ٚممشداد ّٺٮممخ ا٥جؾممش ٩مم٬  1ا٥زممب٥ٸ سٝمم٨ ) ا٥غممذٳ٣ ٹٴمممؼ

 ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ. ٩ٮَٴ٩خ ٙٸ ا٥٪ؾزش١خ

 

 (1رلُ ) دذٚياٌ

  ا٥٪ؾزش١خ ٳا٥خبفخ ا٥ْب٩خ ا٥زغبسٹخ ٬٩ ا٥٪قبسٗ ا٥جؾش ّٺٮخ ٩ٚشداد

 ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٩ٮَٴ٩خ ٙٸ

 ا٥ش٩ض  اع٨ ا٥٪قشٗ
 BBSF ثٮ٠ ثٺ٪ٴ ا٥غْٴدٷ ا٥ٚش٭غٸ 

 SIIB ا٥ذٳ٥ٸ الإعلا٩ٸ عٴسٹخثٮ٠ 

 CBS ا٥٪قشٗ ا٥زغبسٷ ا٥غٴسٷ

 REB ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ

 - ثٮ٠ ا٥ؾب٧

 - ثٮ٠ ا٥جش١خ 
 ا٥٪قذس ٬٩ اّذاد ا٥جبؽش ثٮبءً ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ا٥غٴسٹخ ٦٥٪ذٙٴّبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ
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ا٥٪ئعغبد ٳا٥ؾش١بد ا٥٪ؾزش١خ ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥جؾش ٬٩ ( 2س٨ٝ )ٹٴمؼ ا٥غذٳ٣ ا٥زب٥ٸ ٳ

  ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ. ٩ٮَٴ٩خ ٙٸٙٸ 

 

 (2س٨ٝ ) غذٳ٣ا٥

 ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٩ٮَٴ٩خ ٙٸا٥٪ئعغبد ٳا٥ؾش١بد ا٥٪ؾزش١خ ٙٸ ٩ٚشداد ّٺٮخ ا٥جؾش ٬٩ 

 ا٥ش٩ض  ا٥٪ئعغخ أٳ ا٥ؾش١خ اع٨ 
 PEDE ا٥٪ئعغخ ا٥ْب٩خ ٥ٮ٤ٞ ٳرٴصٹِ ا٢٥ٲشثبء

 STC ا٥غٴسٹخ ٥لارقبلاد 

 MOIA ٳصاسح ا٥ذاخ٦ٺخ

 DAWSSA ا٥٪ئعغخ ا٥ْب٩خ ٥٪ٺبٯ ا٥ؾشة

 ECSC ا٥٪ٴاى٩٬ش١ض خذ٩خ 

 MOT ٳصاسح ا٥ٮ٤ٞ

 DGOV ٳصاسح الإداسح ا٥٪ؾ٦ٺخ ٳا٥جٺئخ 
 ا٥٪قذس ٬٩ اّذاد ا٥جبؽش ثٮبءً ٦ّٶ ا٥ؾش١خ ا٥غٴسٹخ ٦٥٪ذٙٴّبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 

 :اٌثحث حذٚد

اٝزقش ا٥جؾش ٦ّٶ دساعخ ا٥٪قبسٗ ا٥زغبسٹخ ٙٞو ٙٸ عٴسٹخ دٳ٫ ٕٺشٱب ٩م٬ ا٥٪قمبسٗ الأخمشٵ    

  ا٥٪قبسٗ ٳأدائٲب ٥زيجٺٜ ٩ٮَٴ٩خ ا٥ذِٙ الا٢٥زشٳ٭ٸ.٭َشاً ٥ؾغبعٺخ ّ٪٤ ٱزٯ 

 

 

 :ٗذِحذداٚ اٌثحث صؼٛتاخ

  :أٱ٪ٲب ٬٩ ،فْٴثبد ّذح ا٥جؾشاّذاد  أصٮبء ٳاعٰ ا٥جبؽش

 ا٥زغمبسح ٪ٴاممٺِ  ث رٲمز٨  ٩مب  ٕب٥جٲمب  ا٥زمٸ  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ؽٴ٣ ا٥٪زخققخ ا٥٪شاعِ ٦ٝخ 

 .الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 ا٥غٴسٹخ ا٥جٮٴٟٙٸ  الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ثٴعبئ٤ ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٦ّٶ ا٥ؾقٴ٣ فْٴثخ. 
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 ا٥مممذِٙ ٳعمممبئ٤ ثٮؾمممبه ا٥٪ز٦ْٞمممخ ا٥٪٦ْٴ٩مممبد ا٥مممٶ ا٥زغبسٹمممخ ٦٥جٮمممٴٟ الا٢٥زشٳ٭ٺمممخ ا٥٪ٴاٝمممِ رٚزٞمممش 

 .الا٢٥زشٳ٭ٺخ

 

  :اٌساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتمح اٌذراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااخ

 اعممز٪شاس أعممبط ّذ٩ممٰ ٩مم٬ رٴٙشٱممب أ٫ ثمم٤ ،ثبؽممش لأٷ ١جممشٵ أٱ٪ٺممخ ا٥غممبثٞخ ا٥ذساعممبد رؾمم٤٢

 ا٥ذساعمبد  ٥ٲمب  رٴف٦ذ ا٥زٸ ثب٥ٮزبئظ ا٥جبؽش رضٳد ٙٲٸ ر٠٥ ٳ٦ّٶ ٩ؾ٦٢خ، ٬٩ اخزبس ٙٺ٨ ا٥جبؽش

 ا٥٪زقمم٦خ ا٥٪شاعممِ ٩مم٬ ا٢٥ضٺممش رممٴٙش ٥ْممذ٧ ٳ٭َممشا دساعممزٰ، ا٥جبؽممش ٦ّٺٲممب ٹجٮممٸ صمم٨ ٳ٩مم٬ ا٥غممبثٞخ

، ٳٝمذ رم٨   عب٭ت ٬٩ أ١ضش ٬٩ ا٥٪ٴمٴُ رٮبٳ٥ذ أخشٵ أثؾبصبً ا٥جبؽش ٳعذ ا٥جؾش ث٪ؾ٦٢خ ٩جبؽشح

 اعزْشامٲب ٳٜٙ اٻرٸ: 

 

 اٌؼزت١ح:ذراساخ اٌ

 

َ  ِؼّزٞ دراسح .1 ٓ   حساا ٟ  اٌحذ٠ث اح  اٌاذفغ  أٔظّاح  دٚر ( تؼٕاٛاْ: 2114) اٌاذ٠  اٌثٕاٛن  فا

  .اٌدشائز٠ح 
 

 ا٥زْممب٩لاد ٦ّممٶ ٳرؤصٺشٱممب ا٥جٮممٴٟ ٙممٸ ا٥ؾذٹضممخ ا٥ممذِٙ أ٭َ٪ممخ دٳس :ثْٮممٴا٫ ا٥ذساعممخ عممبءد

 ا٥ٞيممبُ ٙممٸ ا٥ؾذٹضممخ الأ٭َ٪ممخ ر٦ْجممٰ ا٥ممزٷ الأصممش ٙممٸ ا٥ذساعممخ ٩ؾمم٦٢خ ٳر٪ض٦ممذ ،الاٝزقممبدٹخ

ٗ  ا٥مٶ  ا٥ذساعمخ  ٳٱمذٙذ  ،٢١م٤  الاٝزقمبد  ٳٙمٸ  ا٥٪قشٙٸ ِ  ٦ّمٶ  ٝمشة  ّم٬  ا٥زْمش  ٭َمب٧  ٳاٝم

٘  ا٥غضائشٷ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٰ  ٳ٩خز٦م ٟ  :الأرٺمخ  ا٥ٚشممٺبد  ا٥ذساعمخ  اخزجمشد  ٩ْب٩لارم  ٱٮمب

 ثٺ٬ ّلاٝخ ٳٱٮب٠٥ ،٦٥٪ئعغخ ا٥٪ب٥ٸ الأداء ٳرؾغٺ٬ ا٥ؾذٹضخ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ اعزخذا٧ ثٺ٬ ّلاٝخ

 .الاٝزقبدٹخ ٦٥٪ئعغخ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زْب٩لاد ؽش١خ ٳصٹبدح ا٥ؾذٹضخ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ اعزخذا٧

 

 

 



12 
 

 (7102) جمعه الصغير بلعيد سليمان مىيرة .أ  و   الباوهدي على السلام عبد عمران.دراسة د .2

 السيىلة أزمة  ثفاقم من الحد في الالكترووي الدفع بطاقات استخدام دور   :بعىىان 

 مصرف الجمهىرية. على ثحليلية دراسة الليبية التجارية بالمصارف

 في السيىلت أشمت جفاكم مً الحد في الالكترووي الدفؼ بعاكاث بدوز اسخخدام الخػسيف إلى تهدف  

 فترة خلال والسياسيت الاكخصاديت الأوضاع جسدي بسبب لىحظ مً حيث الليبيت، الخجازيت المصازف

 المصسفيت المىظىمت مً أمىالهم غلى سحب مً الػملاء الكثير أكدم ، البلاد بها جمس التي والاحدار الاشمت

 بأغلب حادة سيىلت اشمت إلى ي مما أفض المصسفي، الجهاش خازج جخصينها أو السىق، في لخداولها إما

 جلبيت غلى المىاظىين مًالكثير  حساغد التي الأدواث مً أداة الالكتروهيت البعاكاث حػد لرلك المصازف

 مؼ الخػاون  الخجازيت إدازة المصازف غلى يجب اهه غلى الدزاست أوصذ حيث .احخياحاتهم المػيشيت

 المصسفيت، بالبعاكت والخػامل الثلت مدي المصسفيت لصيادة حسهيل أمىزهم في والخجاز الخجازيت المحلاث

 المصسفيت والخدماث المصسفي اليشاط في الحديثت الجاد بالخعىزاث الاهخمام ضسوزة غلى حثتها كما

 .السيىلت في الحاد الىلص مً مػاهاة المىاظىين لخخفيف بدوزها الفػال للليام الإلكتروهيت
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 خدمات ثقييم : بعىىان ) 7102 ( إبراهيم أحمد أسامة ، أحمد محمد أميرة ، الشريف  دراسة .3

 . السىدان في المصارف خارج الالكترووي الدفع بطاقات

 

 في المشكلت وجكمً المصازف جىفسها التي الالكتروهيت البعاكاث خدماث جلييم هى الدزاست مً الهدف

 الػملاء هظس وحهت مً هجاحها وغىاصس مكىهاث أهم الى بالإضافت الخدماث هره محدداث هىغيت مػسفت

 الالكتروهيت البعاكاث ازاهدش غلى جىزس غىامل غدة جىحد أهه في المخمثلت الفسضياث خلال مً وذلك ،

 ، تالاغخمادي ، اءةالكف ( لمث ، تالالكتروهي اثالبعاك اثخدم في الجىدة مىاصفاث جىفس الى افتبالإض

 ، الالاجص ، تالسسي

 أن إلى تالدزاس لذوجىص الخدماث لهره الػملاء جلييم غلى المؤزسة الػىامل مً حػخبر والتي ) خجابتالاس

 الىكذ جىفير غلى حػمل كما مخدهيت كلفت وذاث الاسخخدام سهلت الالكتروهيت الدفؼ بعاكت خدماث

 مػىكاث غدة جىاحه الخدماث هره أن غير سيتوالس بالكفاءة جخمخؼ انها الى بالإضافت والمصازيف والجهد

 اللىاهين ػفض غً لافض الخدماث لمخعلباث الخحخيت البييت ػفكض ىدانسال في ازهااهدش مً جحد

 غلى لالػم في ذجمثل اثجىصي بمجمىغت تالدزاس ذواهته الالكترووي، دفؼال بخدماث الخػامل جحكم التي

 ، البيؼ هلاط سوش خلال مً وذلك الخدماث لهره يتالاساس المخعلباث لخىفير تالخحخي البييت ئتيهت

 غلى الػملاء وجثليف للخدزيب بدوزاث والىكلاء ازفالمص كيام سوزةض اوأيض الأليت سافاثوالص

 اسخخدام مػدلاث لصيادة وذلك بمصاياها وحػسيفهم أهىاغها بمخخلف الالكترووي الدفؼ بعاكاث خخداماس

 . الالكترووي الدفؼ بعاكت
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 الأخٕث١ح:اٌذراساخ 

 

 الأِز٠ىاااااااٟ اٌّسااااااارٍٙه)  :تؼٕاااااااٛاْ (2004) ِار٠ااااااااْ ٚ خااااااازْٚ دراساااااااح .1

 ( 2113_1995  الإٌىرز١ٔٚح ٚاٌثٕٛن

 

الإ٢٥زشٳ٭ٺممخ  ا٥قممٺشٙخ ٳٝجممٴ٣ ا٥زٴعممِ لإصجممبد الأ٩شٹ٢ٺممخ ا٥جٮممٴٟ ّ٪مملاء ٦ّممٶ ا٥ذساعممخ أعشٹممذ

 ا٥٪ٺممضاد ٦ّممٶ ثبلاّز٪ممبد الإ٭زش٭ممذ ٳثٮممٴٟ اٻ٥ممٸ ا٥قممشاٗ ٩ضمم٤ ا٥٪خز٦ٚممخ ا٥ٴعممبئ٤ ثبعممزخذا٧

 عمممٲٴ٥خ ٩ضمم٤  أخممشٵ  ٳّٴا٩ممم٤( ا٥ذٹ٪ٴٕشاٙٺممخ  ا٥٪زٖٺممشاد  ا٥مممذخ٤، ا٥ْ٪ممش، :)٦٥ْ٪ٺمم٤  ا٥ؾخقممٺخ 

ِ  ا٥مذخ٤  رٳٷ ٩م٬  ا٥ْ٪لاء أ٫ ا٥ٶ ا٥ذساعخ رٴف٦ذ ٳ الاعزخذا٧،  ٳالأٙمشاد  ا٥ؾمجبة  ٳٙئمخ  ا٥٪شرٚم

 ٳالأ٩ب٫ ا٥غشٹخ ّب٦٩ٸ ٬ّ ٙنلًا الإ٢٥زشٳ٭ٺخ، ٦٥قٺشٙخ اعزخذا٩بً الأ١ضش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥زؾقٺ٤ رٳٷ

 ا٥ٚٺمذسا٥ٸ  ا٥جٮم٠  ٝٺب٧ ثنشٳسح ا٥ذساعخ أٳفذ ٥ٞذ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥قٺشٙخ ٩ْٴٝبد أ١ضش ٬٩ ١ب٭ب

  .ا٢٥زشٳ٭ٺبً ثٲب الا١ززبة ٥ٺز٨ اٹذاُ عٮذاد ثبفذاس الأ٩شٹ٢ٸ

 

 تؼٕٛاْ  ( Anuasi , Toyo ,2009)دراسح  .2

Mobili Phone Technology in Banking System : It is Economica 

ٱذٙذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ا٥ٶ الإٍٲبس ٳ٦ّٶ ٩غزٴٵ ّب٥٪ٸ أ٫ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥مٴصاساد رغمزخذ٧ ا٥ٲمبر٘    

ا٥ٮٞب٣ ٥زٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد ا٥٪ب٥ٺخ لأٳ٥ئ٠ ا٥زٹ٬ لا ٹ٪٢٦ٴ٫ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥جٮٴٟ ا٥ز٦ٞٺذٹمخ ٳرشعم٨ ٱمزٯ    

ا٥ذساعممخ الاعممزخذا٧ ٦٥ٲممبر٘ ا٥ٮٞممب٣ ٙممٸ ا٥قممٮبّخ ا٥٪قممشٙٺخ ٩ممِ ثٺممب٫ ا٥٪نممب٩ٺ٬ الأٝزقممبدٹخ ٳ   

ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥ٮ٪برط ٦٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪قشٙٺخ ٬٩ خملا٣ ا٥ٲمبر٘ ا٥ٮٞمب٣ ٩مِ ا٥زؤ١ٺمذ      ٥ٮَشح ا٥ٮَب٩ٺخ ا٥ٶ ا

٦ّٶ اعشاءاد الأ٩ب٫ ا٥زٸ رغ٤ْ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺخ أ٩ٮخ ٬٩ أعم٤ ا٥زجٮمٸ ، ١مز٠٥ أٍٲمشد ا٥ذساعمخ أ٫      

ا٥َٲممٴس ٥ز٢ٮ٦ٴعٺممب ا٥ْ٪٦ٺممبد ا٥٪قممشٙٺخ ّمم٬ ثْممذ ٥ممٰ ا٥٪نممب٩ٺ٬ ٦ّممٶ ا٥ٮٞممبػ ا٥ْممب٧ ثخقممٴؿ    

ب ا٥ٮٞب٥خ ٙٸ ا٥ذٳ٣ ا٥ٮب٩ٺخ ، ار س١ضد ا٥ٮَشٹخ ا٥ؾب٥ٺخ ٬ّ الأٱ٪ٺخ ٥لارقبلاد ٬ّ ثْمذ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺ
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ا٥ٮب٩ٸ ٦ّٶ سعبئ٤ ا٥قٴد ٳا٥ٮـ ٳا٥زٸ رْ٪٤ ٦ّٶ رخٚٺل ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٥زؾشٹ٠ ا٥٪ب٣ ٙٸ ا٥ْب٨٥ 

 ٬٩ ٢٩ب٫ ا٥ٶ أخش ، 

٥ٲب ٩نب٩ٺ٬ ٳأؽبسد ا٥ذساعخ ا٥ٶ أ٫ ا٥نٖٴه ٭٨َ ر٢ٮ٦ٴعٺب ا٥٪قشٙٺخ ثبعزخذا٧ ا٥ٲبر٘ ا٥ٮٞب٣ 

، ٳا٫ ١م٤ ّ٪٦ٺمخ ٩ب٥ٺمخ ٝمذ رمؤصشد ٳ      ٦ّٶ ا٥ٮٞبػ ا٥ْب٧ ّم٬ ا٥ز٢ٮ٦ٴعٺمب ا٥ٮٞب٥مخ ٙمٸ ا٥ْمب٨٥ ا٥ضب٥مش       

 ّضصد ا٥ٴمِ ا٥جٮبئٸ ٥لأؽخبؿ ٙٸ أّ٪ب٣ ؽج٢خ ٦ْ٩ٴ٩بد أٳعِ 

ثٺٮذ ا٥ذساعخ أ٫ الأّ٪ب٣ ا٥٪قشٙٺخ ا٥ٮٞب٥خ ٝذ رضجذ ٦ّٶ أ٭ٲب الاثز٢بس ا٥٪ٲم٨ ٦٥ْمب٨٥ ا٥ٮمب٩ٸ ، الا    

ط ا٥ؾٞٺٞٸ ٥ٲمزٯ الأٱ٪ٺمخ ٹزي٦مت ا٥ْذٹمذ ٩م٬ ا٥ذساعمبد ثبعمزخذا٧ ا٥٪ٮٲغٺمبد ا٥ْذٹمذح ٳ          أ٫ ا٥٪ٞٺب

 ا٥زقٴساد ا٥ٮَشٹخ ا٥ْذٹذح ٝج٤ أ٫ ٹقجؼ ثبلأ٢٩ب٫ الإفذاس ٦٥٪نب٩ٺ٬ الاٝزقبدٹخ 

 

 تؼٕٛاْ   (White  Helene  2004)دراسح :  .3

Internet Banking In the UK (Why are There not More Customers) 

أعشٹذ ٱزٯ ا٥ذساعخ ٦ّٶ ّ٪لاء ا٥جٮٴٟ ا٥جشٹيب٭ٺخ ارا ١ب٭مذ ٩ؾم٦٢خ ا٥ذساعمخ ّمذ٧ ٳعمٴد صٹمبدح       

ٙٸ ّذد ٩غزخذ٩ٸ الأ٭زش٭ٺذ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ا٥خذ٩بد ا٥جٮ٢ٺخ ) ثٮٴٟ الإ٭زش٭ٺذ ( ثب٥ذسعخ ٭ٚغٲب 

 ٩ٞبس٭خ ٩ِ الاصدٹبد ا٢٥جٺش ٙٸ أّذاد ٩غزخذ٩ٸ الا٭زش٭ٺذ ٙٸ ثشٹيب٭ٺب 

الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٦٥جٮٴٟ ، لأ٭ٲب رؾٜٞ ٺخ رٴٙش ا٥غشٹخ ح الأ٩ب٫ ٙٸ ا٥خذ٩بد ٳرٴف٦ذ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٱ٪

 ا٥ضٹبدح ثْذد ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٩ٞبس٭خ ٩ِ ّذد ا٥٪ؾزش١ٺ٬ ٥خذ٩بد الإ٭زش٭ٺذ ٙٸ ثشٹيب٭ٺب 

ٹؾٞممٜ ّممذدا ٩مم٬ ا٥٪ضاٹممب ٩ضمم٤ ) رممٴٙٺش   ٳأ١ممذد ا٥ذساعممخ ٦ّممٶ أ٫ اعممزخذا٧ ا٥قممٺشٙخ الأ٢٥زشٳ٭ٺممخ 

ا٥ٴٝذ ٳ ا٥غٲذ ( ٳثب٥زب٥ٸ ٹؾغِ ا٥ْ٪لاء ٦ّٶ رجٮٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب ا٥خمذ٩بد الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ ٙٺ٪مب ٹز٦ْمٜ      

 ثجٮٴٟ الإ٭زش٭ذ 
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 الإطار إٌظزٞ : اٌفصً اٌثأٟ

 ذ١ّٙذ

 .اٌذفغ ٌٕظاَ اٌرار٠خٟ اٌّثحث الأٚي : اٌرطٛر -1

 اٌذفغ ٌٛسائً اٌرار٠خٟ اٌرطٛر :الأٚي اٌّطٍة. 

 ٚخصائصٗ اٌذفغ ٔظاَ ِفَٙٛ: اٌثأٟ اٌّطٍة 

 اٌرم١ٍذ٠ح ٚأٔٛاػٙا اٌذفغ ٚسائً ِفَٙٛ: اٌثاٌث اٌّطٍة 

 الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً ذطٛر ػٍٝ ساػذخ اٌرٟ اٌؼٛاًِ: اٌزاتغ اٌّطٍة 

 اٌذفغ ئٌىرز١ٔٚح ٚٔظُ ٚسائً ئٌٝ اٌرحٛي: اٌثأٟ اٌّثحث -2

 خصائصٙا الاٌىرز١ٔٚح، اٌذفغ ٚسائً ِفَٙٛ: الأٚي اٌّطٍة  

 الاٌىرز١ٔٚح اٌّصزف١ح اٌٛسائط: اٌثأٟ اٌّطٍة 

 الاٌىرزٟٚٔ اٌذفغ ػٍٝ اٌرأ١ِٓ أشىاي: اٌثاٌث اٌّطٍة 

 الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ ٔظُ ِٚخاطز ِشا٠ا اٌزاتغ اٌّطٍة 

 الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً اٌّثحث اٌثاٌث: أٔٛاع -3

 ٚ أٔٛاػٙا اٌّطٍة الأٚي : اٌثطالاخ اٌثٕى١ح 
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 اٌّطٍة اٌثأٟ : اٌثطالح اٌذو١ح 

 

 :ذ١ّٙذ

 ٬٩ رز٨ ا٥زٸ ٳالأدٳاد ٳا٥ٞٴاّذ ٳا٥زٮَٺ٪بد ا٥٪ئعغبد ٩غ٪ٴّخ ٬ّ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ رْجش

 ا٥زْب٩لاد ٙٸ ا٥زضا٩برٲ٨ رغٴٹخ أع٤ ٬٩ الاٝزقبدٹخ ا٥ٴؽذاد ثٺ٬ ٩ب ا٥ذِٙ ّ٪٦ٺخ خلا٥ٲب

ِ  لأ٭َ٪مخ  رغم٪ؼ  ٥م٨  الاٝزقمبدٹخ  ا٥زيٴساد أ٫ ٕٺش ا٥زغبسٹخ، ٳا٥٪جبدلاد ا٥٪ب٥ٺخ  ٦ّمٶ  ثبلاعمزٞشاس  ا٥مذٙ

 ا٥٪ٞبٹنمخ  ثٮَمب٧  ثمذأد  ٩ْٺٮخ، لأص٩ٮخ ٩ْشٳٙخ أؽ٢بلا ٥ززخز ٩شاؽ٤ ّذح ٦ّٶ ريٴسد ث٤ ٩ْٺ٬، ؽ٤٢

 الاعمزْب٭خ  ا٥نمشٳسٷ  ٩م٬  ١مب٫  ا٥ٮَمب٩ٺ٬  ٱمزٹ٬  ٩ؾذٳدٹمخ  ٳثغمجت  ٳا٥ٚنمخ،  ا٥مزٱت  ا٥٪ْمذ٭ٺ٬  ٭َب٧ ص٨

ُ  ا٥ٞمب٭ٴ٫  ٩م٬  ٝٴرٲمب  رغمز٪ذ  ا٥زمٸ  ا٥ٴسٝٺمخ  ا٥ٮٞمٴد  اعمزْ٪ب٣  ٙمٸ  ا٥٪غز٪ِ ٙجذأ أخشٵ، ثٴعٺ٦خ  ٱمزٯ  ٳثبٹمذا

ٗ  ٳأفمجؾذ  ا٢٥زبثٺخ ا٥ٮٞٴد ٬٩ عذٹذ ٭ٴُ ٍٲش ا٥قٺبسٙخ ٥ذٵ الأخٺشح ِ  ثمٮ٨َ  الأؽم٢ب٣  ٱمزٯ  رْمش  ا٥مذٙ

 عبثٞزٲب ٬ّ رخز٦٘ ؽذٹضخ دِٙ أ٭َ٪خ اعزخذا٧ ر٨ ريجٺٞٲب ٳصٹبدح ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥زيٴساد ٳ٩ِ ا٥ز٦ٞٺذٹخ،

 .الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زغبسح ثَٲٴس ٍٲشد ا٥زٸ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥قٚٞبد ا٥ْ٪٦ٺبد ىجٺْخ ٩ِ رزلاء٧ ٳا٥زٸ

 

 .اٌذفغ ٌٕظاَ اٌرار٠خٟ اٌرطٛر :الأٚي اٌّثحث

ِ  أٳ ا٥زضا٩مبرٲ٨  رغمٴٹخ  الأٙشاد ٹغزيٺِ خلا٥ٲب ٬٩ ا٥زٸ ا٥يشٹٞخ ٬ّ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ رْجش ِ  أص٪مب٫  دٙم  ا٥غم٦

ِ  ٳعمبئ٤  ريٴسد ٳٝذ ٦ّٺٲب ٹؾق٦ٮب ا٥زٸ ٳا٥خذ٩بد  ا٥ؾٺمبح  ٥زيمٴس  ٳر٥م٠ رجبّمب     ا٥ْقمٴس،  ّجمش  ا٥مذٙ

 الاعز٪بّٸ ثب٥ٞجٴ٣ ؽَٺذ ٳٝذ الارقب٣ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٩غب٣ ٙٸ ٳا٥زيٴساد ا٥غٴٛ ٳٍشٳٗ الاٝزقبدٹخ

 ا٥ٴسٝٺخ ا٥ٮٞٴد ٍٲشد ا٥ٮَب٧ ٱزا ٩ؾذٳدٹخ ٳثغجت ا٥٪ْذ٭ٺ٬ ٭َب٧ ر٠٥ ثْذ ص٨ ا٥٪ٞبٹنخ ثٮَب٧ ٙجذأد ٥ٲب

ِ  ا٥ٞمب٭ٴ٫،  ٩م٬  ٝٴرٲمب  رغمز٪ذ  ا٥زمٸ  الإ٥ضا٩ٺمخ   ا٥٪٦ْٴ٩برٺمخ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  ٙمٸ  ٩غمجٴٝخ  ٕٺمش  ا٥زيمٴساد  ٳ٩م

 رٴعذ ا٥زٸ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ذِٙ ٥ٴعبئ٤ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥قٴسح ر٪ض٤ ٳا٥زٸ ا٢٥زشٳ٭ٺخ دِٙ ٳعبئ٤ ّٮٲب ر٪خنذ

 .ا٥قٚٞبد ىجٺْخ ٩ِ رزلاء٧ ٩خز٦ٚخ ثؤؽ٢ب٣
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 .اٌذفغ ٌٛسائً اٌرار٠خٟ اٌرطٛر :الأٚي اٌّطٍة

 

 ٳ٩م٬  ا٥ٺٲمب،  ؽبعٺبرٲ٨ رٚٴٛ ث٪ٞبدٹش ع٦ْب ٹٮزغٴ٫ الأٙشاد ١ب٫ ا٥زيٴس ٙٸ الإ٭غب٭ٸ ا٥٪غز٪ِ أخز ّٮذ٩ب

ِ  ٱمزٯ  ٙبئل ٹجبد٥ٴ٫  ص٨ ِ  ا٥غم٦  ا٥يجٺْٺمخ  ا٥قمٴسح  ٙٲمٸ  ٳعمٺو،  أٷ اعمزخذا٧  دٳ٫ أخمشٵ ٩جبؽمشح   ثغم٦

ٗ  ٩مب  ٳٱمٴ  ٦٥زجمبد٣  ٳا٥جغٺيخ  ا٥زيمٴس  ٩غمبٹشح  ّم٬  ّمبعضا  ١مب٫  الأخٺمش  ٱمزا  أ٫ ٕٺمش  ثب٥٪ٞبٹنمخ،  ٹْمش

ٜ  ٳ٩مب  ا٥ْ٪٤، ٳرٞغٺ٨ ا٥زخقـ ٍٲٴس ا٥ٶ أعبعٰ ٙٸ اعزٮذ ا٥زٷ الاٝزقبدٷ ُ  ٩م٬  ر٥م٠  ساٙم  ٙمٸ  ارغمب

ٰ  ار ٦٥زجبد٣ ا٥٪ْذ الإ٭زبط ٙٸ ٙبئل ثغجت الأٙشاد ثٺ٬ ا٥٪جبد٥خ ّ٪٦ٺبد  سئٺغمٺخ،  فمْٴثبد  صملاس  ا١زٮٚم

  .٦٥زغضئخ ا٥غ٦ِ ٝبث٦ٺخ ٳّذ٧ ا٥٪ٞبٹنخ ٭غجخ ٳرٞذٹش ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ سٕجبد ثٺ٬ ا٥زٴاٜٙ فْٴثخ خبفخ

 ا٥ٶ ا٦٥ّغٴء. ٳص٨ ْٙب٥ٺخ أ١ضش أخشٵ ثٴعٺ٦خ الاعزْب٭خ ا٥نشٳسٷ ٬٩ ١ب٫ ا٥ٮَب٧ ٱزا ٩ؾذٳدٹخ ٙجغجت

 ا٥٪ْبد٫ ٩خز٦٘ ثٺ٬ ا٥قذاسح ٢٩ب٫( ٳا٥ٚنخ ا٥زٱت) ا٥ض٪ٺٮخ ا٥٪ْبد٫ ٳاؽز٦ذ ١ٮٞٴد ا٥٪ْبد٫ اعزخذا٧

 .ٳٕٺشٱب ٳا٥ٞقذٹش ٳا٥ٮؾبط ا٥ؾذٹذ ٩ض٤ الأخشٵ ا٥٪ْبد٫ ا٥زشرٺت ٙٸ ر٦زٲب ص٨ ا٥ٮٞذٹخ

 :ا٥زب٥ٺخ ثب٥خقبئـ ر٪زبص لأ٭ٲب ا٥ٮٚٺغخ ا٥٪ْبد٫ اخزٺبس ر٨ ٳ٥ٞذ 

 ..ا٥زذاٳ٣ ؽبعبد ٩خز٦٘ ؽغ٪ٲب ٹلاء٧ ٩ز٪بص٦خ ٝيِ ا٥ٶ ٦٥زغضئخ ٳٝبث٦خ ٦٥ز٦٘ ٝبث٦خ ٕٺش .1

 ..ا٥ض٪٬ ٩شرْٚخ ٙٲٸ ٭بدسح ٢٥ٴ٭ٲب ٭َشا .2

 ..ا٥غ٦ِ ٬٩ ٕٺشٱب ٩ِ ٩ٞبس٭خ ٝٺ٪زٲب ٙٸ ا٥ٮغجٸ ا٥ضجبد .3

ُ  ٍٲمٴس  ا٥٪ٺلادٷ ّؾش ا٥غبثِ ا٥ٞش٫ ٬٩ ا٥ضب٭ٸ ا٥ٮق٘ ثذاٹخ ؽٲذ ٝذ ا٥ْب٨٥ أ٫ ٕٺش  ٩م٬  عذٹمذح  أ٭مٴا

ٔ  ا٥زمبعش  ٢٦٩ٺمخ  رضجمذ  ٦٥زغمبسح،  ا٥قمٺبسٙخ  ٹقذسٱب ا٥غٮذاد  ا٥ٮٞمٴد . ٳرْمذ  ا٥قمٺشٙٸ  ر٩مخ  ٙمٸ  ٩مب  ٩ج٦م

 ا٥ٮٞممٴد ٳعممٴد ٙممٸ عممججب ا٥جٮممٴٟ ٥ممذٵ ا٥ممزٱت اٹممذاُ ١ممب٫ ٢ٙ٪ممب ا٥٪زذاٳ٥ممخ ا٥ٮٞممٴد أ٭ممٴاُ أٱمم٨ ا٥٪قممشٙٺخ

 ٦٥ٞٺ٪خ ١٪ٞٺبط ثٴٍٺٚزٲب ا٥ٮٞٴد ٙٞٺب٧ الائز٪ب٭ٺخ ا٥ٮٞٴد ٳعٴد ا٥ٶ أدٵ ا٥ٴسٝٺخ ا٥ٮٞٴد اٹذاُ ٙب٫ ا٥ٴسٝٺخ

 رقمبؽت  ا٥زمٸ  ا٥قمْٴثبد  ٦ّمٶ  ٝنمٶ  ٦٥زجمبد٣  ١ٴعمٺو  اعمزخذا٩ٲب  أ٫ ١٪مب  ٭غمت  رٞمذٹش  فمْٴثخ  ر٤٥

  .ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ سٕجبد ثٺ٬ ا٥زٴاٜٙ رؾٞٺٜ
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ِ  فمٚٞبد  ّٞذ رْزشك ٦٥زغضئخ ا٥غ٦ِ ثْل ٝبث٦ٺخ ّذ٧ ٩ؾ٦٢خ رْذ ٨٥   ا٥ْقمش  ٙمٸ  ٳا٥ؾمشاء أ٩مب   ا٥جٺم

ِ  ا٥ؾذٹش  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  ا٥ٴعمبئ٤  ٩م٬  ا٥ْذٹمذ  ٍٲمشد  ٙٞمذ  ٳالارقمب٣  ا٥٪٦ْٴ٩مبد  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  ٍٲمٴس  ٳ٩م

 أٳ ا٥غشّخ ٭بؽٺخ ٬٩ ٥٪ضاٹبٱب ٭َشا ا٥ٮبط ثٲب رؤصش ا٥زٸ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ٍبٱشح ٩ْٲب عبدد ا٥زٸ ا٥ؾذٹضخ

ِ  ٦ّٶ ٹؾق٤ أ٫ ٢٩ب٫ أٷ ٙٸ ؽخـ أٷ ٦ّٶ ا٥غٲ٤ ٬٩ ؽٺش أفجؼ ا٥ز٦٢ٚخ  ا٥زمٸ  ا٥٪٦ْٴ٩مبد  ع٪ٺم

 ثز٢ٮٴ٥ٴعٺب اسرجيذ الا٭زش٭ذ ا٥زٸ ؽج٢خ ىشٹٜ ٬ّ ٩خز٦ٚخ ٩غبلاد ٬٩ ٩غب٣ أٷ ٙٸ ا٥ٺٲب ٹؾزبط ٝذ

 ٙزؾذ ؽٺش ٳا٥٪ئعغبد، ا٥ٞيبّبد ١بٙخ ٩ِ رٚب٦ّٲب ٙز٨ ١جٺش، دٳس ٥ٲب ٢ٙب٫ الا٢٥زشٳ٭ٺبد ٳا٥ؾٴاعت

 .ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥زٞذٹ٨ ا٥٪غب٣

ٰ  ١ب٭مذ  ا٥زغبسٹمخ  الإٔمشاك  ٙمٸ  ٳاعِ ٭يبٛ ٦ّٶ اعزخذا٩ٲب ٩ئخشاً ؽبُ  ٩٪بسعمخ  ا٥مٶ  ا٥زؾمٴ٣  ٭زٺغزم

 ّجمش  ا٥غٲمبد  ٩م٬  ا٥ْذٹمذ  ثمٺ٬  ٳا٥جٺب٭مبد  ٳا٥خمذ٩بد  ا٥غ٦ِ رجبد٣ ّ٪٦ٺخ أربؽذ ا٥زٸ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زغبسح

 ا٥ؾٺمبح  أع٦ٴة ٦ّٶ أصشد ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥زغبسح ؽ٤٢ ٙٸ عذٹذح صٴسح ٍٲٴس ا٥ٶ ثز٠٥ ٩ئدٹخ الا٭زش٭ذ ؽج٢خ

ٗ  عمْذ  ٥مز٠٥  ثؤ١٪٦ٲمب  ٘  ا٥٪قمبس ِ  ٳا٥زْب٩م٤  ٦٥ز٢ٺم  ْٙب٥ٺمخ  ث٢م٤  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥٪غمزغذاد  ٩م

 اٝزقمبد  ٩م٬  الا٭زٞمب٣  ٙٺٲمب  ٹغمشٷ  ا٥زمٸ  ا٥٪زغمبسّخ  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  ا٥زيمٴساد  لأ٫ ٳ١ٚمبءح،  ٳا٭ٚزمبػ 

 ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ا٥ٶ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ٳ٬٩ ٳالأسٝب٧ ا٥٪٦ْٴ٩بد اٝزقبد ا٥ٶ ا٥٪ٴعٴداد

ٰ  ٩غّم٦٪بً  أ٩مشا  ثمبد  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ُ  ٦ّمٶ  ثم  ٙمٸ  خبفمخ  رمؤصشا  أ١ضمش  ثبّزجمبسٯ  ٳا٥٪مب٥ٸ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ٞيمب

ٗ  ٦ّمٶ  أ٦٩مٶ  ار ا٥٪زذاٳ٥مخ  ا٥٪ب٥ٺمخ  ا٥٪ْمب٩لاد   ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  ثٮٺزٲمب  ريمٴٹش  اعمزشارٺغٺخ  رمذ٭ٸ  ا٥٪قمبس

 ٭ؾٴ ٹزغٰ ا٥ْب٨٥ أ٫ ٭غذ ٳ٦ّٺٰ ا٥٪ٮبٙغخ ٦ّٶ ا٥ٞذسح ٳثب٥زب٥ٸ ا٥زيٴس، ٱزا ٥٪ٴا١جخ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ٳأ٭َ٪زٲب

 .١ب٤٩ ثؾ٤٢ ا٥ٮٞٴد الاعزخذا٧ ٬٩ ٹ٤٦ٞ ٩٪ب ا٢٥زشٳ٭ٺخ دِٙ ثٴعبئ٤ ا٥٪ذٙٴّبد ٥ٮَب٧ ٳاعِ ريجٺٜ

 .ٚخصائصٗ اٌذفغ ٔظاَ ِفَٙٛ: اٌثأٟ اٌّطٍة

 ثمب٥ٞجٴ٣  رؾنٸ ٳاعز٪بّٺخ ٳربسٹخٺخ صٞبٙٺخ ٩٪ٺضاد ٬ّ رٮزظ ث٤ ا٥ٞب٭ٴ٫ ٹٚشمٲب لا ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ ا٫

 .خقبئقٰ ٳرؾذٹذ ا٥ذِٙ ٭َب٧ رْشٹ٘ خلا٣ ٬٩ عٮجشصٯ ٩ب ٳٱزا ٥ٲب، الاعز٪بّٸ

 رؾٞٺٜ أع٤ ٬٩ ثٺٮٲب ٙٺ٪ب ا٥٪زٚب٦ّخ ا٥ْٮبفش ٩غ٪ٴّخ ٬ّ ّجبسح'' ٱٴ ٭َب٧ أٷ ا٫: إٌظاَ ِفَٙٛ 1-

 ٩م٬  ٩غ٪ٴّمخ  أعمبط  ٦ّمٶ  ثٺٮٲمب،  ٙٺ٪مب  ا٥٪مضط  ٹز٨ ا٥ٮَب٧، ٩ذخلاد ر٪ض٤ ا٥ْٮبفش ٳٱزٯ ٩ؾذد، ٱذٗ

 .''ا٥ٮَب٧ ٩خشعبد رغ٪ٶ( أٱذاٗ) ٩شٕٴثخ ٭زبئظ رؾٞٺٜ ٝقذ ٳالإعشاءاد، ا٥٪ٴاسد

 ''.ا٥زضا٧ رغٴٹخ أٳ دٹ٬ اىٚبء ٬ّ ا٥ذِٙ ٦١٪خ رذ٣: ''اٌذفغ ِفَٙٛ- 2
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 ٳا٥زٮَٺ٪مبد  ٹْجش ّم٬ ٩غ٪ٴّمخ ا٥٪ئعغمبد     (système de paiement):اٌذفغ ٔظاَ ِفَٙٛ 3- ''

 ٙب٫ ٳ٩ٮٰ ''الاٝزقبدٹخ ا٥ٴؽذاد ثٺ٬ ٩ب ا٥ذِٙ ّ٪٦ٺخ خلا٥ٲب ٬٩ ٹز٨ ا٥زٸ ٳا٥ٞٮٴاد ٳالأدٳاد ٳا٥ٞٴاّذ

 لأٷ ٳاٝزقمبدٹخ  ٳاعز٪بّٺمخ  ٳربسٹخٺمخ  صٞبٙٺمخ  ٩٪ٺمضاد  ّم٬  رٮزظ ث٤ ا٥ٞب٭ٴ٫ ٹٚشمٲب لا ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ''

 ''.ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزْ٪ب٣ ٳىشٛ أؽ٢ب٣ رؾذد ا٥٪٪ٺضاد ٱزٯ ٙب٫ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥زيٴساد ٳ١زا ث٦ذ

 :اٻرٺخ ثب٥خقبئـ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ رز٪ٺض: اٌذفغ أٔظّح خصائص 4-

 ٩ْٞممذح ٳٕٺممش ٳامممؾخ ثٲممب ا٥٪ْ٪ممٴ٣ ٳالإعممشاءاد ا٥ٞٴاّممذ ر٢ممٴ٫ أ٫ أٷ   :ٳا٥ٴمممٴػ ا٥جغممبىخ – أ

 .ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ع٪ٺِ ٬٩ ٳا٥٪٪بسعخ ا٥ٚٲ٨ ٳعٲ٦خ

٘  ٦ّمٶ  ا٥ذِٙ ٭َب٧ ٝذسح ٳٱٸ  : ا٥٪شٳ٭خ – ة   ا٥مٶ  ساعْمخ  ١ب٭مذ  عمٴاء  ٦٥زٖٺمشاد  ٳالاعمزغبثخ  ا٥ز٢ٺم

ٟ  ٙممٸ ريمٴس  ِ  ٳعممبئ٤ ٳ٩غمب٣ ( ٳ٩ئعغممبد أٙمشاد ) ا٥ٴؽممذاد عم٦ٴ  ا٥ٞممٴا٭ٺ٬ أٳ الارقمب٣  ٳٝٮممٴاد ا٥مذٙ

 .ٳا٥زٮَٺ٪بد

 .٩٪٬٢ ؽٞٺٞٸ ص٬٩ أ٤ٝ ٙٸ ا٥ذِٙ اعشاء ٳٱٸ   :ا٥غشّخ – ط

ِ  ٳعبئ٤ ثؤ٩ٮٺخ أعبعب ٱٮب الأ٩ش ٹز٦ْٜ   :لأ٩ب٫ا – د ٛ  ا٥مذٙ  ٙمٸ  الأ٩مب٫  عمبد  ٦٢ٙ٪مب  ا٥٪غمزْ٪٦خ  ٳا٥يمش

 .ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ثٺ٬ ا٥ضٞخ عبدد ٦١٪ب ا٥ذِٙ، ٙٸ ا٥٪ْز٪ذح ٳا٥ٴعبئ٤ ا٥يشٛ

اٌرم١ٍذ٠ح ٚأٔٛاػٙا اٌذفغ ٚسائً ِفَٙٛ: اٌثاٌث اٌّطٍة  

ٰ  ٝٺمبط  ٩ئؽمشاد  أثمشص  ٩م٬  ٳرْذ ا٥ذِٙ، ٭َب٧ ٢٩ٴ٭بد أٱ٨ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ر٪ض٤  ؽٺمش  ٩م٬  عمٴاء  ١ٚبءرم

 .ىجٺْزٲب ٭بؽٺخ ٬٩ أٳ رٮٴّٲب، ٳ٩ذٵ ؽغ٪ٲب

 

 :اٌذفغ ٚسائً ذؼز٠ف -1

ِ  ٳعٺ٦خ'' ِ  ثزجمبد٣  ا٥٪ْمب٩لاد  رغمٲٺ٤  أعم٤  ٩م٬  اعز٪بّٺمب  ا٥٪ٞجٴ٥مخ  الأداح ر٦م٠  ٱمٸ  ا٥مذٙ  ٳا٥خمذ٩بد  ا٥غم٦

 ا٥زغبسٹمخ  ا٥غمٮذاد  ر٠٦ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥ٮٞٴد عب٭ت ا٥ٶ ا٥ذِٙ، ٳعبئ٤ ص٩شح ٙٸ ٳرذخ٤ ا٥ذٹٴ٫، رغذٹذ ٳ١ز٠٥

 اعشاء خلا٥ٲب ٬٩ ٹ٪٬٢ ا٥زٸ''ٳ 'أّ٪ب٥ٲ٨ ٹئدٳ٫ ّٮذ٩ب ا٥زذاٳ٣ ٙٸ ؽب٦٩ٲب ٹذخ٦ٲب ا٥زٸ ا٥ٞشك ٳعٮذاد

 ٳعمبئ٤  ا٥مٶ  ا٥ٮَمش  اّزجمبسٹٺ٬ ٳٹ٪٢م٬   أ٧ ىجٺْٺمٺ٬  أؽخبفمب  أ١ب٭ٴا عٴاء ٳا٥٪ذٹ٬ ا٥ذائ٬ ثٺ٬ رغٴٹخ أٷ
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 ثغمٲٴ٥خ  ا٥قٚٞبد اعشاء ٳر٪٢ٺ٬ ا٥زذاٳ٣ رغٲٺ٤ ٩ٲ٪زٲب ٳعبىخ أداح ٙٲٸ أعبعٺخ صٳاٹب صلاس ٬٩ ا٥ذِٙ

 ر٢مٴ٫  ّٮذ٩ب ا٥زغبسٹخ الأٳساٛ ٦ّٶ أ٤ٝ ٳثقٚخ ا٥٪ْبفش ؽ٦٢ٲب ٙٸ ا٥ٮٞٴد ٦ّٶ ثبلأعبط ٹٮيجٜ ٳٱزا

 ٥ٲمب،  الاعز٪مبّٸ  ثمب٥ٞجٴ٣  رؾَمٶ  أ٫ ٹغت ٦٥ذِٙ ٩ب ٳعٺ٦خ اخزٺبس ٙب٫ ٳ٦ّٺٰ ا٥زغبس ٙئخ ثٺ٬ رذاٳ٣ ٩ؾ٤

ِ  ١ٴعمٺ٦خ  دٳسٱمب  أداء ٙمٸ  ٙؾ٦ٲب ا٥ٶ ٥ٲب ا٥٪غز٪ِ سٙل  ٹئدٷ أ٫ ٳٹ٪٬٢  الأ٭َ٪مخ  رؾمذد  ٩مب  ٳّمبدح  دٙم

 .دِٙ ١ٴعٺ٦خ اّزجبسٱب ٹ٪٬٢ ا٥زٸ ا٥ٴعبئ٤ ٩بٱٺخ ا٥ٮٞذٹخ

 :اٌرم١ٍذ٠ح اٌذفغ ٚسائً أشىاي 2-

ِ  ٥ٴعمبئ٤  أؽم٢ب٣  ّمذح  رٴعمذ  ِ  ثزجمبد٣  خبفمخ  ا٥٪ْمب٩لاد  رغمٲٺ٤  ٩م٬  ر٪٢م٬  ا٥زمٸ  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥مذٙ  ا٥غم٦

 :أٱ٪ٲب ٳ٬٩ الا٥زضا٩بد رغٴٹخ ٳ١ز٠٥ ٳا٥خذ٩بد

ِ  ٳعبئ٤ ثٺ٬ ٬٩ اعزخذا٩ب الأ١ضش ٳٱٸ ا٥غٺٴ٥خ ا٥زب٩خ ا٥ٴؽٺذح ا٥ذِٙ ٳعٺ٦خ ٱٸ ٳ'' :إٌمٛد 1-2-  ا٥مذٙ

 الا ٦٥ٮٞٴد ٳ٩خز٦ٚخ ّذٹذح رْبسٹ٘ ٱٮبٟ ٳرٴعذ ''٭ٞٴد ٦ّٶ رزؾٴ٣ الأخشٵ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ا٫ ث٤ الأخشٵ

 ٩ٞٺبعمبً  ا٥ٴٝمذ  ٭ٚظ ٙٸ ٳٹغزخذ٧ ٦٥زجبد٣ ١ٴعٺو ّب٩بً ٝجٴلا ٹ٦ٞٶ ؽٸء أٷ'' ٥ٲب ؽب٤٩ رْشٹ٘ ٱٮبٟ أ٫

ٜ  ٳٹغمت  ''٥ٲمب  ٳ٩غمزٴدّب  ٦٥ٞمٺ٨   ا٥ش٩مض  ر٥م٠  ٱمٸ  الأخٺمشح  ٱمزٯ  أ٫ ؽٺمش  ٳا٥ْ٪٦مخ  ا٥ٮٞمٴد  ثمٺ٬  ا٥زٚشٹم

 ا٥ْلاٝمبد  ّم٬  د٥مٺلا  ا٥ْ٪٦مخ  ر٢مٴ٫  ٳ٥مزا  الأٙمشاد،  ثمٺ٬  ٩مب  ا٥ضمشٳح  رٞغمٺ٨  ٹمٮ٨َ  ا٥مزٷ  ٦٥ضمشٳح  الاعز٪مبّٸ 

   ا٥ْلاٝبد ٥ٲزٯ عٺ٢ٴ٥ٴعٺب ٳرقٴٹشا الأٙشاد ثٺ٬ الاعز٪بّٺخ

 :إٌمٛد أٔٛاع ِٚٓ

ٗ  ٩م٬  رقمذس  ا٥زمٸ  ٳا٥٪ْذ٭ٺمخ  ا٥ٴسٝٺمخ  ا٥ٮٞمٴد  ٱمٸ ''ٳ :ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥ٮٞٴد – أ  ثْمذ  ا٥٪ش١مضٷ،  ا٥جٮم٠  ىمش

 ا٥غممٮذاد أٳ ،ا٥خضٹٮممخ عممٮذاد أعٮجٺممخ، ّ٪مملاد رٱممت، ٩مم٬ ا٥ٮٞممذٷ الإفممذاس ٕيممبء ٦ّممٶ ؽقممٴ٥ٰ

 . ''ا٥زغبسٹخ

 ا٥ٴٝذ ٙٸ ر٪ض٤ ٳٱٸ ا٥خيٸ أٳ ا٢٥زبثٸ ا٥ٮٞذ أٳ ا٥ٴدائِ ثٮٞٴد ١ز٠٥ رغ٪ٶ''ٳ :ا٥٪قشٙٺخ ا٥ٮٞٴد – ة

 ا٥ي٦ممت رؾممذ ٳدائممِ أٳ عبسٹممخ ؽغممبثبد ّمم٬ ّجممبسح ٙٲممٸ ا٥ٮٞممذٷ ا٥زممذاٳ٣ ٩مم٬ الأ١جممش ا٥غممضء ا٥ؾممب٥ٸ

 ٳا٥ٞبّمذح  ا٥ؾمٴالاد  أٳ ا٥ؾمٺ٢بد  ثٴاعميخ  آخمش  ا٥ٶ ؽخـ ٬٩ ٢٦٩ٺزٲب ٳرٮز٤ٞ  ا٥جٮٴٟ ٥ذٵ ا٥٪ٴعٴدح

ِ  ٭ٞمٴد  ا٭ؾمبء  ٙمٸ  ا٥زغبسٷ ا٥جٮ٠ ٹٮي٦ٜ ا٥زٸ  أدٵ ٳٝمذ  ا٥ٞب٭ٴ٭ٺمخ،  ا٥ٮٞمٴد  ٩م٬  ٩ْمٺ٬  أفم٤  ٦ّمٶ  ا٥ٴدائم

 .عذٹذح ٩جبدلاد ٳعبئ٤ رٴٙٺش ا٥ٶ ا٭زؾبسٱب
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ٛ  ثزؾٴٹم٤  ؽخقب٫ ٹ٦زض٧ ث٪ٞزنبٯ ّٞذ'' ٱٴ: اٌحساب 2-2-  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ّم٬  ا٥ٮبؽمئخ  ٳا٥مذٹٴ٫  ا٥ؾٞمٴ

 اٝٚمب٣  ّٮذ ا٥ٮٲبئٸ ا٥شفٺذ ٹ٢ٴ٫ ثؾٺش ثٺٮٲ٪ب ٙٺ٪ب رزٞبؿ ٦٥ؾغبة ٝٺٴد ا٥ٶ ثٺٮٲ٪ب رز٨ ا٥زٸ الأف٦ٺخ

 أفم٦ٺخ  ّ٪٦ٺبد ٳعٴد ٹٚزشك أّ٭ٰ ث٪ْٮٶ ربثِ، ّٞذ ا٥ؾغبة ٳّٞذ الأداء ٩غزؾٜ دٹٮب ٳؽذٯ ا٥ؾغبة

 ثيشٹٞممخ ٳاؽممذح دْٙممخ ع٪ٺْٲممب رغممٴٵ ثمم٤ ؽممذح ٦ّممٶ ٩ٮٲممب ّ٪٦ٺممخ ١مم٤ رغممٴٵ لا ىشٙٺممٰ ثممٺ٬ ٩ززبثْممخ

 ''.ا٥٪ٞبفخ

ٰ  ا٥٪مذٹ٬  ثٲمب  ٹغمذد  دِٙ ٳعٺ٦خ ا٥زغبسٹخ الأٳساٛ رْزجش'' :اٌردار٠ح الأٚراق 3-2  ثب٥ٮغمجخ  ٙٲمٸ  دٹٴ٭م

 .ا٥زغبسٹخ ٥لأٳساٛ أ٭ٴاُ صلاصخ ٳٱٮبٟ ٝجل أٳساٛ ٙٲٸ ٦٥ذائ٬ ثب٥ٮغجخ أ٩ب دِٙ أٳساٛ ؽشسٱب ٦٥زٷ

  (Le chèque):اٌش١ه1-3-2-

 رزنم٪٬  ٳصٺٞمخ  ّم٬  ّجمبسح '' ٳٱمٴ  ا٥ٞب٭ٴ٭ٺمخ  ا٥ٮٞٴد عب٭ت ا٥ٶ ا٭زؾبسا الأ١ضش ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ثٺ٬ ٬٩ ٱٴ ٳ

ٰ  ٢٩زمٴة  أٳ ٩ْشٳٙمب  ؽخقمب  ا٥٪غزٚٺذ ٹ٢ٴ٫ ٳٝذ ٦ّٺٰ ا٥٪ؾشس ٦٥٪ج٦ٔ ٦٥٪غزٚٺذ ا٥ٚٴسٷ ثب٥ذِٙ أ٩شا  اعم٪

 ٙمٸ  ا٥زغبسٷ ا٥٪غب٣ ٹٞزقش لا .٩ْٺ٬ ثبع٨ ٩ؾشسا ا٥ؾٺ٠ ١ب٫ ارا ٹذ، ا٥ٶ ٹذ ٬٩ رذاٳ٥ٰ ٳٹز٨ ا٥ؾٺ٠ ٙٸ

ٗ  ثم٤  ا٥ؾمٺ٠،  ٙمٸ  ٳاؽذ ثٮٴُ ا٥زْب٤٩  ا٥٪غميش،  ا٥ؾمٺ٠  :ا٥ؾمٺ٢بد  ٩م٬  أخمشٵ  أ٭ٴاّمب  ا٥٪غمب٣  ٱمزا  ٹْمش

  .الأ٭ٴاُ ٱزٯ ّشك ا٥ٶ ٭زيشٛ ٳعٴٗ ا٥٪غبٙش ا٥ؾٺ٠ ا٥٪ئؽش ا٥ؾٺ٠ ا٥٪ْز٪ذ ا٥ؾٺ٠

 

ِ  ا٥ؾمٺ٠  ثزغميٺش  ٹٞقمذ  (Chèque barré):''  اٌّخطط أٚ اٌّسطز اٌش١ه 1-1-3-2-  ٳمم

ٓ  ثٺٮٲ٪مب  ٩زمٴاصٹٺ٬  خيمٺ٬  ٰ  ٦ّمٶ  ٙمشا ٰ  ٙمٸ  ا٥ؾمٺ٠  ٳعم  ٹ٦ْم٨  ؽزمٶ  الأعم٤ٚ  ا٥مٶ  الأ٦ّمٶ  ٳ٩م٬  ٳعميٺ

 ٳا٥نٺبُ ا٥غشٝخ خيش ٬٩ ا٥ؾٺ٠ رؤ٩ٺ٬ ٱٴ ا٥زغيٺش ٬٩ ٳا٥ٲذٗ ٦ّٺٰ الاىلاُ ث٪غشد ٦ّٺٰ ا٥٪غؾٴة

 .''ا٥ؾٞٺٞٸ ٩ب٢٥ٰ ا٥ٶ ٝٺ٪زٰ دِٙ ٬٩ ا٥زؾٜٞ ٳ١زا ا٥زضٳٹش أٳ

':(Chèque certifié) -2-1-3-2 ٱمزا  اٌّإواذ  أٚ اٌّؼرّاذ  اٌش١ه  ُ   ٹْيمٸ  ا٥ؾمٺ٠  ٩م٬  ا٥ٮمٴ

 ٹزٞمذ٧  ا٥غمبؽت  ا٥ؾمٺ٠  رؤ١ٺذ ٹز٨ ٳ٢٥ٸ ا٥ْ٪ٺ٤، ٥شفٺذ أ١جش م٪ب٭ب ٹ٪ض٤ ثبلأؽشٵ أٳ ٥ؾب٦٩ٺٰ أ١جش أ٩ب٭ب

 ).ا٥ض٬٩ ٬٩ ٩ْٺٮخ ٙزشح خلا٣ ٩غ٪ذا ٹجٞٶ ا٥٪ٴعٴد سفٺذ ثؤ٫ ٹجٺ٬ خز٨ ٹنِ الأخٺش ٳٱزا ثٮ٢ٰ ا٥ٶ
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 ٹ٪٬٢ لا ا٥ؾٺ٢بد ٬٩ ٭ٴُ الأعٮجٺخ ا٥زؾشٹْبد ثْل ٙٸ ٹٴعذ'' :تحساب اٌّم١ذ اٌش١ه 3-1-3-2

 .ا٥٪ٞبفخ لإعشاء الا ٝٺ٪زٲب أداء

 ا٥٪غمؾٴة  ' ا٥جٮم٠  ٝجم٤  ٩م٬  ٩ئؽمش  ؽمٺ٠  ٱمٴ  ٳ (Chèque visé):اٌّإشز اٌش١ه 4-1-3-2- '

ٰ  ٹزشرمت  لا ٙب٥زؤؽمٺش  ارا''ا٥زؤؽمٺش  رمبسٹخ  ٙٸ ا٥ٴٙبء ٩ٞبث٤ ٳعٴد اصجبد ا٥زؤؽٺش ٱزا ٹٚٺذ ؽٺش ٦ّٺٰ،  ٦ّٺم

   ا٥ؾٺ٠ ٥ٞٺ٪خ ا٥ؾب٤٩ اعزٺٚبء ٕبٹخ ا٥ٶ ٦٥ٴٙبء ٩ٞبث٤ رغ٪ٺذ

ُ  ٱمزا  اعمزْ٪ب٣  ٩قمذس  ا٫ :اٌّساافز  اٌشا١ه  أٚ اٌس١احٟ اٌش١ه 5-1-3-2-  ا٥ؾمٺ٢بد،  ٩م٬  ا٥ٮمٴ

 ٩خمبىش  رخٚمٺل  ٱٴ ٩ٮٰ ٳا٥ٲذٗ ا٥ْب٨٥ ث٦ذا٫ ع٤ ٙٸ ؽبُ ٝذ اعزْ٪ب٥ٲب أ٫ الا ع٢غٴ٭ٺخ الا٭غ٦ٴ ا٥جلاد

 ٩م٬  ثمذلا  ا٥غمٺبؽٺخ  ا٥ؾمٺ٢بد  ا٥٪غمبٙش  ٹغمزْ٪٤  ثمؤ٫  ٳر٥م٠  ا٥٪غمبٙش  ٹؾ٪٦ٲب ا٥زٸ ا٥ٮٞٴد مٺبُ أٳ ا٥غشٝخ

ٰ  ا٥جٮم٠  ا٥مٶ  ٭ٞمٴدٯ  ا٥٪غمبٙش  ٙٺغ٨٦ ا٥ٮٞٴد  ٩ْٺٮمخ  ٙئمبد  ٩م٬  ا٥ؾمٺ٢بد  ٩م٬  أ١ضمش  أٳ ٩غ٪ٴّمخ  ا٥جٮم٠  ٳٹغم٦٪

 .ا٥ؾٺ٢بد ٬٩ ٳاؽذح ٙئخ ٩غ٪ٴّخ ٤١ ٳرؾ٪٤

ِ  ا٥جٮم٠  ٩٪ضم٤  ٳٹٞٴ٧ ِ  صم٨  ا٥جٮم٠  اّز٪مبد  ٹٚٺمذ  ث٪مب  ٩ٮٲمب  ١م٤  ثزٴٝٺم  ثقمٚخ  ا٥ؾمٺ٠  فمٴس  ٦ّمٶ  ا٥ْ٪ٺم٤  ٹٴٝم

ٰ  ٦٥جٮم٠  ا٥ؾٺ٠ سفٺذ ٝذ٧ أ٭ٰ ثبّزجبسٯ ٳر٠٥ ا٥غبؽت أٷ ا٥٪ؾشس ُ  ا٥جٮم٠  ٦ّمٶ  ؽمٺ٢ب  ٹغمؾت  ٳأ٭م  ا٥٪مٴد

ِ  ٱمزا  ٹغمزْ٪٤  ١مٸ  أّلاٯ ٙٸ ا٥ؾٺ٠ فذس ٦ّٶ صب٭ٺخ ٩شح ا٥جٮ٠ أ٩ب٧ ا٥ْ٪ٺ٤ ٳٹٴِٝ ا٥شفٺذ، ٥ذٹٰ  ا٥زٴٝٺم

 ا٥ؾمٺ٠  ٍٲش ٦ّٶ ٳٹٴِٝ ا٥جٮ٠ ا٥ٶ ٹزٞذ٧ ا٥ؾٺ٠ ٩ج٦ٔ فشٗ ا٥ْ٪ٺ٤ أساد ٳا٫ ا٥ذِٙ ٙٸ ا٥ؾٺ٠ رٞذٹ٨ ّٮذ

 .ا٥ؾٺ٠ ٝٺ٪خ ٹذِٙ ا٥زٷ ا٥جٮ٠ ٹٞٴ٧ ٳّٮذئز ا٥٪ج٦ٔ، اعزلا٧ ٹٚٺذ ث٪ب

 La lettre de change) -2-3-2) اٌىّث١اٌح أٚ اٌسفردح 

 ا٥٪غمؾٴة  ا٥غمبؽت   ٹمؤ٩ش  ث٪ٞزنمٶ  ٩ؾمشس  ٳاؽمذ  آ٫ ٙمٸ  أؽمخبؿ  صلاصمخ  رَٲش رغبسٹخ ٳسٝخ ٱٸ ٳ

 .٦٥٪غزٚٺذ ٩ْٺ٬ ٩ج٦ٔ ثذِٙ ٦ّٺٰ

 ا٥ٮٞيمخ  ٱمزٯ  ٳ٬٩ ا٥ٴٝذ ٭ٚظ ٙٸ ر٩زٺ٬ ثبصجبد رغ٪ؼ ا٥غٚزغخ'' أ٫ ٥ٮب ٹزجٺ٬ ا٥زْشٹ٘ ٱزا ٬٩ ا٭يلاٝب

 ثزممبسٹخ رؾشٹممش ٹممز٨ ّٮممذ٩ب ٳٙممبء ١ممؤداح ٳٍٺٚزٲمب  ، ٳرممئدٷ''دٙممِ ٳعممٺ٦خ ا٥ممٶ رزؾممٴ٣ أ٫ ٹ٪٢ٮٲممب ثب٥مزاد 

ِ  ٹزمضا٬٩   رممبسٹخ ٹ٢مٴ٫  ثؾٺمش  ٦٥ٴٙمبء   ٩ٲ٦ممخ ا٥٪مذٹ٬  ٹْيمٸ  ّٮمذ٩ب  ائز٪مب٫  ٳ١ممؤداح اعمزؾٞبٝٲب  رمبسٹخ  ٩م

 .ا٥غٚزغخ رؾشٹش ٥زبسٹخ لاؽٞب الاعزؾٞبٛ
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 :لأِز اٌسٕذ 3-3-2- 

 ٳٹقمٴس  ٳا٥٪غمزٚٺذ  ا٥٪ؾمشس  ٱ٪مب  ىمشٙٺ٬  عٴٵ ٹزن٪٬ لا أ٭ٰ ٙٸ ا٢٥٪جٺب٥خ ٦ّٶ لأ٩ش ا٥غٮذ ٹخز٦٘''

 ٙٺؾمشس  ا٥٪غمزٚٺذ  ٳا٥ضمب٭ٸ  ٩مذٹٮب  ٩ؾمشسا  الأٳ٣ ث٪ٞزنمبٱب  ٹ٢مٴ٫  ا٥يمشٙٺ٬  ٱمزٹ٬  ثمٺ٬  ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥ْلاٝخ

ٜ  لا ٩ْمٺ٬  رمبسٹخ  ٙمٸ  ا٥ذٹ٬ ٝٺ٪خ ثذِٙ ٙٺٰ ٹزْٲذ عٮذا لأ٩شٯ ٛ  رمبسٹخ  ٱمٴ  ؽم  ٥٪م٬  أٳ ٦٥مذائ٬  الاعمزؾٞب

 :لاعزْ٪ب٥ٰ ىشٹٞزب٫ ٳٱٮبٟ ،''ا٥غٮذ ٩شٯ لا ٹؾب٣

 ٳ٢٥ٮٰ عٺٴ٥خ` ٦ّٶ ؽقٴ٥ٰ ٩ٞبث٤ ٦ّٺٰ ٥ٰ ٙٺزٮبص٣ ٹٞج٦ٰ ثٮ٠ أٷ الاعزؾٞبٛ ربسٹخ ٝج٤ ثٰ ٹزٞذ٧ أ٫ ا٩ب

 ٳا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥غٺٴ٥خ ٬ّ ٦٥زٮبص٣ ا٥جٮ٠ أعش ٳٱٴ ا٥خق٨ ٩ج٦ٔ ٱٴ ٝٺ٪زٰ ٬٩ عضء ر٠٥ ٭َٺش ٹخغش عٴٗ

 .ا٥غٮذ رؾقٺ٤ ٩زبّت ٳرؾ٪٤ دائٮٺزٰ ٙٸ ا٥ؾخـ ٱزا ٩ؾ٤

 ٰ ِ  أخمشٵ  ٩ْمب٩لاد  اعمشاء  ٙمٸ  اعمزْ٪ب٥  ـ ٩م  رغمذٹذ  أٳ ` رغبسٹمخ  فمٚٞخ  رغمذٹذ  ٙمٸ  عمٴاء  آخمش  ؽمخ

ٰ  ٹمز٨  أ٫ ؽمشه  ا٥زَٲٺمش،  ّ٪٦ٺخ ىشٹٜ ٬ّ ا٥غذٹذ ٦٥ذائ٬ ثزٞذٹ٪ٰ الاعزْ٪ب٣ ٱزا ٳٹز٨ ٝشك  ٩م٬  ٝجٴ٥م

 أ٫ ٭ٞمٴ٣  ٥ز٠٥ دِٙ، ٳعٺ٦خ ا٥ٶ ٹزؾٴ٣ ٳثب٥زب٥ٸ ا٥زذاٳ٣ ٙٸ ٹذخ٤ ٝجٴ٥ٰ ٹز٨ ٳّٮذ٩ب الأخٺش ٱزا ىشٗ

 ٝجم٤  ا٥مذٳس  ٱمزا  ر٦ْمت  ٳ. ا٥زَٲٺمش  ّ٪٦ٺخ ثٴاعيخ دِٙ ٳعٺ٦خ ا٥ٶ رؾٴ٣ رغبسٹخ ٳسٝخ ٱٴ لأ٩ش ا٥غٮذ

 .الاعزؾٞبٛ ربسٹخ ؽ٦ٴ٣

 :اٌّصزفٟ اٌرح٠ًٛ طز٠ك ػٓ اٌذفغ -2-3-4

 آخش ؽغبة ا٥ٶ ٩قشٙٸ ؽغبة ٬٩ ٩ج٦ٔ ٭٤ٞ ث٪ٞزنبٱب ٹز٨ ٩قشٙٺخ ّ٪٦ٺخ ٱٸ ٳ

 صب٭ٺخ ٩شح ا٥٪ج٦ٔ ٳٝٺذ ثب٥زؾٴٹ٤ الأ٩ش ا٥ؾغبة ٬٩ ا٥٪ذٹ٬ ا٥غب٭ت ٙٸ ٩شح ا٥٪ج٦ٔ ٝٺذ ثٴاعيخ

 ؽٚٴٹب أٳ ا٥ٖب٥ت ٳٱٴ ١زبثٺب ا٥زؾٴٹ٤ أ٩ش ٹ٢ٴ٫ ٳٝذ ا٥٪غزٚٺذ ؽغبة ٬٩ ا٥ذائ٬ ا٥غب٭ت ٙٸ

  ا٥ٲبر٘ ىشٹٜ ٬ّ
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اٌذفغ الاٌىرز١ٔٚح ٚسائً ذطٛر ػٍٝ ساػذخ اٌرٟ اٌؼٛاًِ :اٌزاتغ اٌّطٍة  

 

 الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ٳؽ٦ٴ٣ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ رشاعِ ٦ّٶ عبّذد ا٥زٸ ا٥ْٴا٤٩ أثشص ٬٩ ا٫

 :أٱ٪ٲب ٬٩ ٩ؾ٦ٲب

 :اٌرم١ٍذ٠ح اٌذفغ ٚسائً فؼا١ٌح ذزاخغ 1-

ٰ  ا٥مزٷ  ثبلأ٩ب٫ الإؽغبط ا٫ ِ  ٭َم٨  ٳ٥ذرم ِ  ا٥ٴٝمذ  ث٪مشٳس  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥مذٙ ِ  ٥ٮَمب٧  أ٫ الا عمذا  ٩شرٚم  ا٥مذٙ

 :٩ٮٲب ١ضٺشح ٩ؾب٤١ ا٥ز٦ٞٺذٷ

 ٹٞٺمذ  ا٥يمشٙٺ٬  ٢٥ملا  ا٥ز٦ٚمٴ٫  ّجمش  أٳ ؽخقٺب عٴاء ا٥ؾخقٸ ا٥ٴعٴد ا٥ٶ ٙب٥ؾبعخ  :ا٥٪لائ٪خ ا٭ْذا٧ -

ٰ  ٳٹٮمزظ  ا٥خذ٩مخ  أٳ ا٥٪ٮمزظ  اٝزٮبء رؤخٺش ا٥ٶ ٱزا ٹزشع٨ ٦٥ْ٪لاء ٳثب٥ٮغجخ ا٥٪ْب٩لارٺخ ا٥ؾشٹخ  ر٦٢ٚمخ  ّٮم

 .ٙٞذا٭ٲب أٳ ا٥٪جٺْبد ا٭خٚبك ٭زٺغخ الإٹشاداد ٙٸ خغبسح ر٠٥ ٹْٮٸ ٦٥جبئِ ٳثب٥ٮغجخ أ٦ّٶ

٘  ا٥ؾٞٺٞمٸ  ا٥ٴٝمذ  ٙٸ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥٪ذٙٴّبد رز٨ لا :ا٥ؾٞٺٞٸ ٕٺش ا٥ٴٝذ ٙٸ ا٥٪ذٙٴّبد اعشاء -  ٳٹزٴٝم

 .أعجٴُ ا٥ٶ ٹق٤ ٩ب رغزٖشٛ ثب٥ؾٺ٢بد ٙب٥٪ذٙٴّبد ا٥غذاد ٭ٴّٺخ ٦ّٶ ا٦ْٚ٥ٸ ا٥زؾٜٞ ٙٸ ا٥زؤخٺش

 ا٥ٖممؼ ٹشر٢جممٴا أ٫ ٹ٪٢مم٬ ا٥زغممبس أٳ رغممشٛ أ٫ ٳٹ٪٢مم٬ رممضٳس أ٫ ٹ٪٢مم٬ ٙب٥زٴٝٺْممبد  :الأ٩مم٬ ا٭ْممذا٧

 ٳالاؽزٺب٣

٘  ٩ْب٦٩مخ  ١م٤  ٫ا  :أ٦ّمٶ  ا٥٪ذٙٴّبد ر٦٢ٚخ-   الأفمٖش  ٦٥٪مذٙٴّبد  ٳثب٥ٮغمجخ  ا٥٪مب٣  ٩م٬  صبثزمب  ٩ج٦ٖمب  ر٦٢ّم

ِ  ٳعمبئ٤  ٙٸ ا٥٪غز٪ِ ٹٴاعٲٲب ا٥زٸ ا٥غشائ٨ ٳ٬٩  ا٥٪قشٳٙبد، ا٥ز٢ب٥ٺ٘ ٱزٯ رٖيٸ  ٱمٸ  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥مذٙ

ٰ  ثْمذ٧  أ٩مش  افمذاس  ص٨ ا٥ؾٺ٠ اّيبء ِ  فمشٙ ٰ  ا٥شفمٺذ  ا٥ؾمٺ٠  أّيمٶ  أٳ عمؾت  ارا ا٥غشٹ٪مخ  ٳرٞم  أٳ ٦١م

ٟ  لا ثؾٺمش  ا٥جٮم٠  ا٥مٶ  ا٥ؾمٺ٠  رٞذٹ٨ ٝج٤ ثْنٰ   ا٥شفمٺذ  ٳٹ٢مٴ٫  ا٥ؾمٺ٠  ٹقمذس  أ٫ أٳ ٦٥ٴٙمبء  ٩ٞمبثلا  ٹزمش

ٳٝذ الإفذاس ١بٙٺب ٳ ٝبثلا ٦٥غؾت ٳ٬٢٥ ثقذس ا٥غبؽت أ٩شا ا٥ٶ ا٥٪غؾٴة ٦ّٺٰ ثْذ٧ ا٥مذِٙ ٳر٥م٠   

 ثقشٗ ا٥ٮَش ٬ّ الأعجبة ا٥زٸ دْٙذ ا٥غبؽت ا٥ٶ ر٠٥ 
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  :اٌّصزفٟ اٌّداي فٟ ٚالاذصاي اٌّؼٍِٛاذ١ح ذىٌٕٛٛخ١ا  اسرخذاَ-2

ٗ  اداسح ٥غمؤد   ؽمج٢خ  خملا٣  ٩م٬  الأخٺمشح  اٻٳ٭مخ  ٙمٸ  ٩قمشٙٺخ  خمذ٩بد  رٞمذٹ٨  ا٥مٶ  رمذسٹغٺب  ا٥٪قمبس

  (world wide web) ٳثَٲٴس ا٥٪ْشٙخ ٳاٝزقبد ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥ضٴسح ّ٪بد أمؾذ ا٥زٸ   الا٭زش٭ذ،

ِ  ا٥خمبسعٸ  ا٥ؾم٤٢  رٴؽٺمذ  أ٢٩م٬  ؽٺمش  ا٥ْب٥٪ٺمخ  ا٥ؾمج٢خ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  ِ  ا٥زيجٺٞمبد  ٥غ٪ٺم  ٦ّمٶ  ٳا٥٪ٴاٝم

 ٳا٥زمذسة  ٩ْٲمب  ٳا٥زمؤ٨٦ٝ  ا٥خذ٩خ ٥ٲزٯ ا٥ْ٪لاء اعزْ٪ب٣ ٦ّٶ عبّذد ا٥زٸ ر٦٢ٚزٲب ٦ٞ٥خ ثب٥ٮَش الا٭زش٭ذ،

ٗ  ٩مذاخٺ٤  ٩م٬  13 % ٹ٪ضم٤  ا٥خذ٩مخ  ٱمزٯ  اعمزْ٪ب٣  ٬٩ ا٥ْبئذ ٳأفجؼ .٦ّٺٲب  ٱمزٯ  ريمٴسد  صم٨  ا٥٪قمبس

ٗ  ثبٝب٩مخ  ا٥خذ٩مخ  ٰ  ٹٞمذ٧  ١ب٩م٤  ٩قمش ٜ  ٳا٥زمٸ  الإ٭زش٭ٺمذ  ؽمج٢خ  خملا٣  ٩م٬  ٦٥ْ٪ملاء  خذ٩برم  ٦ّٺٲمب  ٹي٦م

 ٳا٥زٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ أعٲضح ؽج٢خ ٍٲٴس ٳ٩ِ الاّزجبسٷ أٳ (Virtual Bank)ا٥قٴسٷ ا٥٪قشٗ

ٰ  ٹزْب٤٩ ا٥زٷ ا٥٪قشٗ ثؤعٲضح ثب٥ْ٪ٺ٤ ا٥خبفخ ا٥ؾبعٴة سثو أعٲضح ثٲب ٹشاد ٰ  ٹمٴٙش  ثؾٺمش    ٩ْم  ٥م

 (Home Bank)ا٥٪ٮض٥ٸ ثب٥جٮ٠ ا٥خذ٩خ ٱزٯ رْشٗ ؽٺش رلائ٪ٰ ا٥زٸ ا٥٪قشٙٺخ ٳا٥٪ْب٩لاد ا٥خذ٩بد

 أخٺمشا  ا٢٥جٺمشح  ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زْب٩لاد راد ٳا٥٪ئعغبد ا٥ؾش١بد ٥ذٵ ١جٺشح ثقٴسح أخٺشا ا٭زؾشد  ٳا٥زٸ

ِ  ا٢٥جٺشح ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زْب٩لاد راد ٳا٥٪ئعغبد ا٥ؾش١بد ٥ذٵ ١جٺشح ثقٴسح ٗ  ٩م  ٱمزٯ  أ٫ ؽٺمش  ا٥٪قمبس

ٗ  ثمٺ٬  الارقب٣ ع٦ْذ أ٭ٲب ؽٺش ٭ٴّٺخ ٭٦ٞخ أؽذصذ ا٥زٞٮٺخ ٰ  ا٥٪قمش  ر٦٢ٚمخ  ٳأٝم٤  عمشّخ  أ١ضمش  ٳّ٪لائم

 .عبّخ 24 ٩ذاس ٦ّٶ ٳ٩غز٪شا ١ٚبءح ٳأ١ضش

 :الاٌىرز١ٔٚح اٌردارج ٔحٛ اٌرٛخٗ 3-

ُ  أصٺش ٥ٞذ ٰ  ثمبٝزشاػ  ا٥ْب٥٪ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٩ٮَ٪مخ  ٙمٸ  ٩مشح  لأٳ٣ الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٩ٴممٴ ٰ  ،ٳ٦ّٺم  ٝذ٩زم

ُ  ٙمٸ  الأ٩شٹ٢ٺمخ  ا٥٪زؾمذح  ا٥ٴلاٹبد ِ  1998 ٙٺٚمشٷ  ٙمٸ  ٦٥٪ٮَ٪مخ  ا٥ْمب٧  الاعز٪مب  ٦٥ٮؾمبه  ا٥٪ززجْمٴ٫  ٹغ٪م

 اثز٢مبس  ٭ؾٴ ٹزغٰ ا٥ؾب٥ٸ ا٥زغبسٷ ا٥٪ؾٲذ أ٫ ا٥٪غزخذ٩خ ا٥ٴعبئ٤ ٩خز٦٘ ثٺ٬ ا٥ْب٧ الارغبٯ أ٫ ا٥زغبسٷ

 عذٹمذ  فمشػ  ثٮمبء  أعم٤  ٩م٬  ٝب٭ٴ٭ٺمخ  ٳرؾمشٹْبد  أ٩ٮٺمخ  اعمشاءاد  ٳاّز٪بد عذٹذح ٳثشٳرٴ١ٴلاد ثشا٩ظ

  .الا٢٥زشٳ٭ٺخ ثب٥زغبسح ٹْشٗ ٦٥زغبسح

 ّم٬  ارقبلاد ؽج٢خ ّجش ا٥ؾشاء ٥ٲبخلا ٬٩ ٹز٨ ا٥زٸ ا٥زغبسٹخ ا٥٪جبدلاد ٩غ٪ٴّخ ثؤ٭ٲب رْشٹٚٲب ٙٺ٪٬٢

ٗ  ٳ''ثْمذ  ِ  اصا٥مخ  ا٥مٶ  رٲمذ ِ  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥زغبسٹمخ  ا٥ؾمٴاعض  ع٪ٺم ُ  ٳدٙم  ٦ّمٶ  الاّز٪مبد  ا٥مٶ  الأّ٪مب٣  ٝيمب

  ا٥ْب٥٪ٸ الاٝزقبد ٙٸ ا٭زؾبسٱب ٹزغِ ٢٥ٸ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ الاثز٢بساد
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 .ئٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚٔظُ ٚسائً ئٌٝ اٌرحٛي :اٌثأٟ ٌّثحثا

 ٥ٮغمبػ  ا٥ضاٳٹخ ؽغش ر٪ض٤ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ أفجؾذ ٳا٭زؾبسٱب الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زغبسح ٍٲٴس ٩ِ

ٰ  ٙمٸ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٭غبػ اّز٪ذ ٙٞذ ا٥زغبسح ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا ٳريٴس  اعمزخذا٧  ٦ّمٶ  الأٳ٥مٶ  ٩شاؽ٦م

 اعمزؾذاس  رم٨  ٳالارقمب٣  الإّملا٧  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  ٦ّمٶ  ىمشأ  ا٥زٷ ا٥زيٴس ٳ٩ِ ا٥٪زبؽخ، ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ثْل

 ٥زغمٴٹخ  ا٥ؾمب٤٩  ث٪ٚٲٴ٩ٲمب  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٳ٩زي٦جمبد  ٥يجٺْمخ  ٩لائ٪مخ  أ١ضمش  رْذ عذٹذح دِٙ ٳعبئ٤

 .٩ْٮٴٹٺ٬ أٳ ىجٺْٺٺ٬ أؽخبفب ١ب٭ٴا عٴاء ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ثٺ٬ ٳا٥٪ب٥ٺخ ا٥زغبسٹخ ا٥٪ْب٩لاد

 

 خصائصااٙا الاٌىرز١ٔٚااح، اٌااذفغ ٚسااائً ِفٙااَٛ: الأٚي اٌّطٍااة

 ٚأ١ّ٘رٙا

ِ  ٳعمبئ٤  رْجمش  ِ  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ٴعمٺ٦خ  أٳ ا٥قمٴسح  ّم٬  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥مذٙ  ؽٺبرٮمب  ٙمٸ  ٭غمزْ٪٦ٲب  ا٥زمٸ  ٦٥مذٙ

 ّ٪٦ٺبرٲب ٤١ أ٫ ٱٸ عبثٞزٲب ثٺ٬ ا٥غٴٱشٷ ٳا٥ٚشٛ ٳا٥٪ب٥ٺخ ا٥زغبسٹخ ا٥٪ْب٩لاد رغٴٹخ أع٤ ٬٩ ا٥ٺٴ٩ٺخ

 ثمٺ٬  الا٥زضا٩مبد  رغمٴٹخ  ٙمٸ  ا٥زغبسٹمخ  ٥لأٳساٛ أٳ ا٥ٮٞذٹخ ٥لأٳساٛ ٳعٴد ٳلا ا٢٥زشٳ٭ٺب ٹ٢ٴ٫ ٳرغٺٺشٱب

 .ٳا٥٪ذٹ٬ ا٥ذائ٬

 

 :الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً ِفَٙٛ 1-

 ٳعمبئ٤  ثٴاعميخ  ا٥٪ْب٩لاد ٙٺٰ رٮٚز الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ ٢٩ٴ٭بد أٱ٨ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ر٪ض٤

 ممٴئٺخ  أٳ ٩ٖٮبىٺغٺخ أٳ ١ٲشثبئٺخ ٳعبئ٤ ٙٺٲب رغزخذ٧ رٞٮٺخ ٹْٮٸ :ا٢٥زشٳ٭ٸ ٳ٩قي٦ؼ ا٢٥زشٳ٭ٺخ دِٙ

  .ٳرخضٹٮٲب ا٥٪٦ْٴ٩بد رجبد٣ ٙٸ ا٢٥زشٳ٩ٖٮبىٺغٺخ، أٳ

ِ  ّ٪٦ٺمخ  رزن٪٬ ٗ  أسثْمخ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ ِ ) ا٥٪زْب٩م٤  :أىمشا  أفمذس  ا٥مزٷ  ا٥جٮم٠  ،(ا٥٪ؾمزشٷ  أٳ ا٥مذاٙ

 .ا٥جيبٝبد ٳؽج٢خ ا٥جبئِ) ا٥ذِٙ ٬٩ ا٥٪غزٚٺذ ٥ؾغبة ا٥٪ج٦ٔ ٦ّٶ ٹزؾق٤ ا٥زٷ ا٥جٮ٠ ا٥ذِٙ، ٳعٺ٦خ
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ِ  ّ٪٦ٺمخ  ١م٤  ثؤ٭ٲمب '' :الأٳسثمٸ  ا٥٪ش١مضٷ  ا٥جٮ٠ ٹْشٙٲب أخشٵ، عٲخ ٬٩  ثيشٹٞمخ  ٳّٴ٥غمذ  فمذسد  دٙم

 ٭ٞم٤  خملا٣  ٩م٬  ٩ْمب٩لاد  رؾٴٹم٤  ّم٬  ّجمبسح  ٱمٸ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ أ٫ ٹْٮٸ ٳٱزا ،''ا٢٥زشٳ٭ٺخ

ٗ  ٩م٬  ٩ْب٥غزٲمب  رمز٨  ا٥٪ْيٺمبد  ٳٱمزٯ  آخش ا٥ٶ ٭َب٧ ٬٩ أٳ آخش ا٥ٶ ىشٗ ٬٩ ٩ْيٺبد  ٳعمٺو  ىمش

 رقممذسٱب ا٥زممٸ الا٢٥زشٳ٭ٺممخ الأدٳاد)  ٩غ٪ٴّممخ ىشٹممٜ ّمم٬ ا٥ْ٪٦ٺممخ ٱممزٯ ٳرممز٨(. ا٥٪ْب٥غممخ ٭َممب٧)

 (.الائز٪ب٫ ٳ٩ئعغبد ا٥٪قبسٗ

 :الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً خصائص  2-

  :اٻرٺخ ثب٥خقبئـ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ رز٪ٺض

 ٬٩ ٩ٞجٴ٥خ ٳعٺ٦خ أ٭ٲب أٷ :ا٥ذٳ٥ٺخ ثب٥يجٺْخ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٭َب٧ ٹزّغ٨  ِ  ؽٺمش  ا٥مذٳ٣،  ع٪ٺم

 ثممٺ٬ الا٢٥زشٳ٭ممٸ ا٥ٚنممبء ّجممش رممز٨ ا٥زممٸ ا٥٪ْممب٩لاد ٙممٸ ا٥ؾغممبثبد ٥زغممٴٹخ اعممزخذا٩ٲب ٹممز٨

 .ا٥ْب٨٥ أ٭ؾبء ٤١ ٙٸ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬

 را١مشح  ثٲمب  ثيبٝمخ  رزنم٪ٮٲب  ٭ٞذٹمخ  ٝٺ٪مخ  ٳٱٸ :الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ٮٞٴد اعزخذا٧ خلا٣ ٬٩ ا٥ذِٙ ٹز٨ 

 .ا٥زجبد٣ ّ٪٦ٺخ اداسح ٦ّٶ رٲٺ٪٬ ا٥زٸ ٦٥٪ئعغخ سئٺغٺخ را١شح أٳ سٝ٪ٺخ

 ثممٺ٬  ا٥ْٞممذ اثممشا٧ ٹممز٨ ؽٺممش :ثْممذ ّمم٬ الا٢٥زشٳ٭ٺممخ ا٥٪ْممب٩لاد ٥زغممٴٹخ الأعمم٦ٴة ٱممزا ٹغممزخذ٧

ثزجمبد٣   ٩غمبٙبد  خملا٣  ٩م٬  أٷ الا٭زش٭مذ  ؽمج٢خ  ّجش ا٥ذِٙ ٳٹز٨ ا٥٪٢ب٫ ٙٸ ٩زجبّذٹ٬ أىشاٗ

 ٳٙٞمممب ا٥مممذِٙ أ٩ممش  اّيمممبء ٹممز٨  .ا٥لاعممم٢٦ٺخ الارقممب٣  ٳعمممبئ٤ ثٚنمم٤  الا٢٥زشٳ٭ٺمممخ ا٥٪٦ْٴ٩ممبد 

 .ا٥ْٞذ ىشٙٸ ثٺ٬ ا٥٪جبؽش ثبلارقب٣ رغ٪ؼ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٥٪ْيٺبد

 :الأع٦ٴثٺ٬ ثؤؽذ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٹز٨ -

ِ  ٙمب٫  ص٨ ٳ٬٩ ا٥ٖشك ٥ٲزا ع٦ٚب ٩خققخ ٭ٞٴد خلا٣ ٬٩ :الأٚي الأسٍٛب  ا٥خقم٨  ثْمذ   الا ٹمز٨  لا ا٥مذٙ

 ا٥ض٪٬ ٹ٢ٴ٫ ا٥زٸ ا٥ْٞٴد ر٠٥ ٳٹؾجٰ ا٥يشٹٞخ ٱزٯ ثٖٺش أخشٵ ٩ْب٩لاد رغٴٹخ ٹ٪٬٢ ٳلا ا٥ٮٞٴد، ٱزٯ ٬٩

 .٩ٞذ٩ب ٩ذٙٴّب ٙٺٲب

 ا٥ٖشك ٥ٲزا  ٩غجٞب ٩خققخ ٩جب٥ٔ رٴعذ لا ؽٺش ا٥ْبدٹخ ا٥جٮ٢ٺخ ا٥جيبٝبد خلا٣ ٬٩ :اٌثأٟ الأسٍٛب

 أٷ ٥زغٴٹخ ١ؾٺ٠ أخشٵ ثٴعبئ٤ ٦ّٺٲب ٦٥غؾت ٝبث٦خ ا٥جيبٝبد ثٲزٯ ٦ّٺٲب ا٥غؾت ٹز٨ ا٥زٸ ا٥٪جب٥ٔ ا٫ ث٤

 .٩ب٥ٺخ ٩ْب٩لاد
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 ثْذ ٬ّ رز٨ ا٥زٸ ا٥ْ٪٦ٺبد ٱزٯ اداسح رزٴ٥ٶ أعٲضح رٴاٙش أٷ :ر٠٥ لإر٪ب٧ ٩ْذ ٩قشٙٸ ٭َب٧ رٴاعذ ٹ٦ض٧

ٟ  ٳرزمٴ٥ٶ  ثٺٮٲ٨ ٙٺ٪ب ا٥ضٞخ ٳرٴٙٺش الأٙشاد رْب٤٩ ٥زغٲٺ٤  ا٥٪ٲ٪مخ  ثٲمزٯ  ا٥ٞٺمب٧  ّمتء  أعبعمٺخ  ثقمٚخ  ا٥جٮمٴ

 .ا٥ٖشك ٥ٲزا خقٺقب ا٭ؾبإٱب ٹز٨ أخشٵ ٩ٮؾآد ا٥ٶ ثبلإمبٙخ

 :ا٥ؾج٢بد ٬٩ ٭ٴّٺ٬ خلا٣ ٬٩ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٹز٨

ٗ  ٦ّمٶ  ثٲمب  الارقب٣ ٹٞزقش خبفخ ؽج٢خ :الأٚي إٌٛع  ٩ْمب٩لاد  ٳعمٴد  ر٥م٠  ٳٹٚزمشك  ا٥زْبٝمذ  أىمشا

 .ثٺٮٲ٨ ٩غجٞخ ٳ٩ب٥ٺخ رغبسٹخ ٳّلاٝبد

 ٩ْٺٮخ. سٳاثو ر٠٥ ٝج٤ ثٺٮٲ٨ رٴعذ لا الأٙشاد ٬٩ ا٥ْذٹذ ثٺ٬ ا٥زْب٤٩ ٹز٨ ؽٺش ّب٩خ ؽج٢خ :اٌثأٟ إٌٛع

 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌذفغ ٚسائً أ١ّ٘ح 3-

ٜ  ّم٬  رمز٨  ا٥٪ب٥ٺمخ  ا٥زغمٴٹبد  ١ب٭مذ  ثْمذ٩ب   ا٥ٴٙمبء  أدٳاد ٳٱمٸ  ٳ٩ْشٳٙمخ  ٦٩٪ٴعمخ  ٩بدٹمخ  ٳعمبئو  ىشٹم

ُ  ٳ٩ِ ٳا٥ؾٺ٢بد ا٥ٮٞٴد ٬٩ الاعزخذا٧ ا٥ؾبئْخ ٛ  ارغمب  ا٥ٴعمبئ٤  ر٦م٠  أفمجؾذ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٭يمب

 ا٥زمٸ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ١مب٥ْٞٴد  ٩بدٹمخ  ٕٺمش  ثٺئمخ  ٙٸ ثْذ ٬ّ رز٨ ا٥زٸ ا٥٪ْب٩لاد رغٲٺ٤ ٙٸ رق٦ؼ لا ا٥٪بدٹخ

 عذٹذح ٳعٺ٦خ ا٥ٶ ٹؾزبط الأ٩ش أفجؼ ؽٺش ا٥ٴسٝٺخ ا٥٪ْب٩لاد رزٴاسٵ ؽٺش الا٭زش٭ذ، ؽج٢خ ّجش رجش٧

 ا٥زْجٺمش  ٳرم٨  ا٥ؾبف٦خ ا٥زيٴساد رٴا١ت ٳعبئ٤ َٙٲشد الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زغبسح ٩زي٦جبد ٩ِ رزلاء٧ ٦٥ذِٙ

 ثمٮٚظ  ا٥خذ٩مخ  أٳ ا٥غ٦ْخ ث٪ٞبث٤ ا٥ٴٙبء ٦٥ْ٪ٺ٤ ٹ٪٬٢ ا٥زٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥ذِٙ ث٪قي٦ؼ ا٥ٴعبئ٤ ٱزٯ ٬ّ

 أٳ ا٥جشٹذ ىشٹٜ ٬ّ ثٮ٢ٺخ ثيبٝخ س٨ٝ أٳ ؽٺ٠ اسعب٣ ٩ض٤ ٕبئجٺ٬ ثٺ٬ ا٥زْبٝذ ٙٸ ا٥٪زجْخ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥يشٛ

ٰ  ا٥خبفمخ  ا٥جٺب٭مبد  اسعمب٣  أٳ ٙمب١ظ  خملا٣  ٩م٬  ِ  ؽٺمش  ا٥جٮ٢مٸ،  ثؾغمبث  ٱمزٯ  خملا٣  ٩م٬  ا٥ْ٪ٺم٤  ٹغمزيٺ

ٜ  لا ا٥ٴعمبئ٤  ٱمزٯ  ٳ٬٢٥ ا٥ْ٪ٺ٤ ؽغبة ٬٩ ا٥ض٪٬ اٝزيبُ ا٥جٺب٭بد  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ٳخقٴفمٺخ  رزٚم

ِ  ا٥مٶ  ا٦٥غٴء أٱ٪ٺخ ١ب٭ذ ارا ٙٺٲب ا٥غشّخ ٳ٩ٞزنٺبد  الارقمبلاد  ؽمج٢خ  خملا٣  ٩م٬  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ

 .ؽبعت ّجش ٩ٴؽذح ا٥لاع٢٦ٺخ

 

 



30 
 

 الاٌىرز١ٔٚح اٌّصزف١ح اٌٛسائط :اٌثأٟ اٌّطٍة

 

 :لذ٠ّح ئٌىرز١ٔٚح ٚسائً :أٚلا

ِ  رزٮبعت ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٝٮٴاد ٦ّٶ الا٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ْ٪٤ رؾٴلارٰ ثذاٹخ ٙٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٞيبُ اّز٪ذ  دسعمخ  ٩م

 ٳ٬٩ ا٥ٚزشح، ر٠٦ ٙٸ ٴ٥ٴعٺبٮا٥ز٢ ٳ الارقبلاد ٝيبُ ٙٸ ا٥غبئذح ا٥زيٴس

 :ا٥ٞٮٴاد ٱزٯ أٱ٨

 :(ATM)  ا٢ٌٟ اٌصزاف 1 -

 ا٥٪ْمب٩لاد  ّمذد  ٥ز٦ٞٺم٤  خيمٴح  ٙمٸ  ا٥٪بممٸ  ا٥ٞمش٫  ٩م٬  ا٥غمجْٺٮبد  ٙمٸ  اٻ٥ٸ ا٥قشاٗ  أعٲضح ٍٲشد

 ٩مذاس  ٳ٦ّمٶ  ٳٝذ أٷ ٙٸ ا٥ؾغبة ٙٸ ا٥٪ٴعٴدح ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ٴاسد ا٥ٶ ا٥ٴفٴ٣ ا٢٩ب٭ٺخ ٳٙزؼ ا٥جٮ٠ داخ٤

ٗ  ٩م٬  ٳسٕجمخ  الأعٲمضح،  ٥ٲزٯ ا٥جبٱَخ ٦٢٦٥ٚخ ٭َشا ٬٢٥ ا٥غبّخ،  ّ٪٦ٺمبد  ٙمٸ  ٩ٮٲمب  ثبلإعمزٚبدح  ا٥٪قمبس

 ٦ّٶ ا٥زْشٗ( :٩ٮٲب ٭ز١ش ا٥ٴٍبئ٘ ٬٩ ع٪٦خ رٞذ٧ أفجؾذ ا٥٪قشٗ ٦ّٶ ٳا٥شثؼ ثب٥ٚبئذح رْٴد أخشٵ

 ٭ٞذٹمخ،  اٹمذاّبد  اعمشاء   ا٥ؾٺ٢بد، دٙزش ى٦ت ا٥ؾغبثبد، ثٺ٬ ٭ٞذٹخ رؾٴٹلاد ؛ اعشاء ا٥ؾغبة سفٺذ

 .)ا٥خ........ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥خذ٩بد ثْل ٙٴارٺش عذاد

 :(POS) الإٌىرزٟٚٔ اٌرحص١ً ٔماط 2 -

ٰ  رغمذٹذ  ٙمٸ  ا٢٥مبػ  ّم٬  ّٴممبً  ا٥ضثمٴ٫  ٹؾ٪٦ٲمب  ا٥زمٸ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝخ اعزخذا٧ ٹز٨ ٳٙٺٲب  ،ا٥زضا٩برم

 ا٥ضثممٴ٫ ثؾغممبة ا٥خبفممخ ا٥٪٦ْٴ٩ممبد ٝممشاءح رممز٨ الأعٲممضح ثٲممزٯ ا٥جيبٝممخ ر٪شٹممش ث٪غممشد ا٭ممٰ ؽٺممش

 ا٥ٶ ا٥ٲبرٚٺخ الارقب٣ خيٴه ىشٹٜ ٬ّ ا٥٪ي٦ٴة ا٥٪ج٦ٔ ٩ِ ٳر٪شٹشٱب

ٰ  (ا٥زؾقمٺ٤  عٲمبص  ٩ب٥م٠ ) ا٥٪ؾقم٤  ا٥٪قشٗ ٗ  ا٥مٶ  ٳ٩ٮم  ٦ّمٶ  ٦٥ؾقمٴ٣  ٦٥جيبٝمخ  ا٥٪قمذس  ا٥٪قمش

 ا٥زممبعش ؽغممبة ا٥ممٶ ٳرؾٴٹ٦ممٰ ا٥جيبٝممخ ؽب٩مم٤ ا٥ضثممٴ٫ ؽغممبة ٩مم٬ ا٥٪ي٦ممٴة ا٥٪ج٦ممٔ ثغممؾت رٚممٴٹل

 (ا٥٪ؾق٤ ا٥جٮ٠ ٥ذٵ ا٥٪ٴعٴد
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 :حذ٠ثح ئٌىرز١ٔٚح ٚسائً: ثا١ٔا

 ِ ِ  ا٥٪٦ْٴ٩برٺمخ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  أعمب٥ٺت  ريمٴس  ٩م  ٳعمبئو  ٍٲمشد  ارقمبلاد  ؽمج٢خ  ّجمش  اعمزخذا٩ٲب  ٳرٴعم

 رٮٚٺمز  أعم٤  ٩م٬  رغمزْ٪٤  أخمشٵ  ا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٳعمٺ٦خ  أٷ أٳ ٥ؾبعمٴة  ثش٭مب٩ظ  ر٪ضم٤  ار ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٩قشٙٺخ

 رذاٳ٥ٲب ٳٹز٨ ؽخقٸ رذخ٤ دٳ٫ ٦ْ٩ٴ٩بد سعب٥خ رغ٦ٺ٨ أٳ اسعب٣ أٳ ا٭ؾبء ثٞقذ الاعزغبثخ أٳ الإعشاء

 أٱ٪ٲب:  ٬٩ أؽ٢ب٣ ّذح خلا٣ ٬٩

 

 (Kiosk ) اٌذاذ١ح اٌخذِح خٙشج أ -1

 ٥ز٦جٺخ ا٥٪ٴٍٚٺ٬ ٦ّٶ الاّز٪بد ٳر٦ٞٺ٤ ٥٪زْب٦٩ٺٲب رٞذ٩ٲب ا٥زٸ ا٥خذ٩بد ثزيٴٹش ا٥٪قبسٗ ٥شٕجخ ٭َشاً

 ثْمشك  رٞمٴ٧  ٳا٥زمٸ  ا٥زارٺمخ  ا٥خذ٩مخ  أعٲضح ٍٲشد اعزٚغبسارٲ٨، ٦ّٶ ٳالإعبثخ ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ اؽزٺبعبد

 رْز٪مذ  لا ا٥زمٸ  ا٥خمذ٩بد  ١بٙمخ  رٞمذٹ٨  ا٢٩ب٭ٺمخ  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ  ٳ٩مش٫  عمٲ٤  ثؾ٤٢ ا٥٪قشٙٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ١ؾمممم٘ ٦ّممممٶ ا٥ؾقممممٴ٣ أ٩ممممٴا٣، رؾٴٹمممم٤ ا٥ٚممممٴارٺش، دٙممممِ: )٩ضمممم٤  ا٥ٮٞذٹممممخ ا٥٪جممممب٥ٔ فممممشٗ ٦ّممممٶ

 ( ا٥خ........ؽغبة،

 ِ ِ  ا٥٪٦ْٴ٩برٺمخ  ر٢ٮٴ٥ٴعٺمب  أعمب٥ٺت  ريمٴس  ٩م  ٳعمبئو  ٍٲمشد  ارقمبلاد  ؽمج٢خ  ّجمش  اعمزخذا٩ٲب  ٳرٴعم

 رٮٚٺمز  أعم٤  ٩م٬  رغمزْ٪٤  أخمشٵ  ا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٳعمٺ٦خ  أٷ أٳ ٥ؾبعمٴة  ثش٭مب٩ظ  ر٪ضم٤  ار ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٩قشٙٺخ

 رذاٳ٥ٲب ٳٹز٨ ؽخقٸ رذخ٤ دٳ٫ ٦ْ٩ٴ٩بد سعب٥خ رغ٦ٺ٨ أٳ اسعب٣ أٳ ا٭ؾبء ثٞقذ الاعزغبثخ أٳ الإعشاء

 :أٱ٪ٲب ٬٩ أؽ٢ب٣ ّذح خلا٣ ٬٩

  Phone Bank):) اٌّصزفٟ اٌٙاذف ٌثٕه اٌّحّٛي أٚا  -2

 ؽزمٶ  ا٥ْمب٧  ىمٴا٣  ٹٴ٩ٺمبً  عمبّخ  24 ٥٪مذح  رؤدٹزٲب ٹز٨ ١خذ٩خ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٲبر٘ خذ٩خ ا٥٪قبسٗ أ٭ؾؤد

 ا٥جٮ٠ ٳ١٪جٺٴرش ثب٥ْ٪ٺ٤ ا٥خبؿ ا٢٥٪جٺٴرش ثٺ٬ ٩جبؽش ارقب٣ ٹٴعذ ار ا٥شع٪ٺخ ٳا٥ْي٤ الإعبصاد أٹب٧

 ِ ٔ  ثْمل  عمؾت  ٩م٬  ر٪٢مٮٲ٨  ١٪مب  ؽغمبثبرٲ٨  ّم٬  الاعزٚغمبس  ا٥ْ٪ملاء  ٹغمزيٺ  ا٥ؾغمبثبد  ٱمزٯ  ٩م٬  ا٥٪جمب٥

 رٞمذٹ٨  ّم٬  ٙنملا  ٳا٢٥ٲشثمبء  ٳا٥ٖمبص  ا٥ز٦ٺٚٴ٫ ٙٴارٺش دِٙ ٩ض٤ ا٥ذٳسٹخ الا٥زضا٩بد ثْل ٥ذِٙ ٳرؾٴٹ٦ٲب

 ٩خمض٫  سٝم٨  ّم٬  ّجمبسح  ٳٹقجؼ ا٥ضبثذ ٦٥جٮ٠ ا٥ز٦ٞٺذٷ ا٥٪ٚٲٴ٧ ٹخزٚٸ ٳٱ٢زا ا٥٪قشٙٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ع٪ٺِ
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 ا٥جٮ٠ ٦ّٺٰ ٹي٦ٜ ص٨ ٳ٬٩ ا٥ْب٥٪ٺخ الا٭زش٭ذ ؽج٢خ ٦ّٶ ا٢٥زشٳ٭ٸ ّٮٴا٫ ٬ّ ّجبسح أٳ ا٥ز٦ٚٴ٫ را١شح ٙٸ

 .ا٥٪قشٙٸ ا٥ٲبر٘ أٳ ا٥٪ؾ٪ٴ٣

 

   (  Banking mobile ) اٌدٛاي اٌٙاذف ػثز اٌّصزفٟ اٌذفغ -3

 ؽٺمش  ا٥غٴا٣، ا٥ٲبر٘ اعزخذا٧ ا٭زؾبس ٱٴ ا٥ٺٴ٧ ا٥ْب٨٥ ٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ عٺخشالاعز ا٥ْب٧ الارغبٯ ا٫

٘  خيمٴه  ّمذد  ٹقم٤  أ٫ ا٥٪ٮزَمش  ٩م٬   )٦٩ٺمبس ( ٩ٞبثم٤  ا٥ْمب٨٥،  ٙمٸ  عٲمبص  ث٦ٺمٴ٫  (1،2)  ا٥غمٴا٣  ا٥ٲمبر

ٟ  ٳٹ٢ْمظ  ٥لا٭زش٭مذ،  ٩غمزخذ٧  ٘  ا٩مزلا  ب،ٺم ٦١ ٩خز٦ٚمخ  اعز٪بّٺمخ  اٝزقمبدٹخ   ؽٺمبح  فمٴسح  ا٥غمٴا٣  ا٥ٲمبر

ِ  دائ٪مبً  ٹ٢ٴ٫ ا٥غٴا٣ ا٥غٲبص ٗ  ٦ّمٶ  ا٥٪غمزخذ٧  ٩م ٟ  ا٢٥٪جٺمٴرش  خملا  ٱمزا  ٳٹزمٺؼ  الإ٭زش٭مذ،  ٙمٸ  ا٥٪ؾمجٴ

٘  اعمزخذا٩بد  ريمٴٹش  الارغمبٯ  ٰ  ٩زْمذدح  لإٔمشاك   ا٥غمٴا٣  ا٥ٲمبر  ا٥ْب٥٪ٺمخ  ٦٥ؾمج٢خ  ٦٥مذخٴ٣  ١بعمزخذا٩

ٰ  ٹ٪٬٢ ص٨ ٳ٬٩ ٥ٲب ٳا٥زشٳٹظ ا٥٪ْشٳمخ ا٥٪ٮزغبد ٳرقٚؼ ِ  ٩ٮَٴ٩مخ  خمذ٩بد  رٞمذٹ٨  ٙمٸ  اعمزخذا٩  ا٥مذٙ

 الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ

 ا٥٪قشٙٺخ ا٥ذِٙ أٳا٩ش ٢٩ب٫ ا٥ٮَب٧ ٱزا ؽ٤  :اٌّصزف١ح الإٌىرز١ٔٚح اٌّماصح خذِاخ  -4

ِ  ٩ٞبفخ خذ٩بد ٙٺٰ رز٨ ا٥زٷ ا٥ؾٞٺٞٸ ثب٥ٴٝذ الإع٪ب٥ٺخ ا٥زغٴٹخ ٭َب٧ ٳٍٲش  ٦٥زغمٴٹخ  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥مذٙ

 ٳٹٮيٴٷ ٦٥٪ٞبفخ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪ذٙٴّبد ٭َب٧ م٪٬ ٳر٠٥ ا٥٪قبسٗ ثٺ٬ ا٥٪ذٙٴّبد ٙٸ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

 ٱزٯ دِٙ ّٮقش رٴٙش ٩ِ رؤخٺش أٳ ا٥ٖبء ٳثذٳ٫ ا٥ٺٴ٧ ٭ٚظ ٙٸ ا٥٪ذٙٴّبد رز٨ ؽٺش ا٥ٺٞٺ٬ ّٮقش ٦ّٶ

 .٭ٚغٲب ا٥ٺٴ٧ ثٞٺ٪خ ا٥٪ذٙٴّبد

 

  ا٥٪قبسٗ ٭َب٧ اعزخذ٧ (Home Bank):إٌّشٌٟ تٕه أٚ اٌّصزفٟ الأرزٔد -5

ٗ  ثٴاعميخ  1980 ّمب٧  ٩مشح  أٳ٣ ا٥٪ٮض٥ٺمخ  (United American Bank) ثٴلاٹمخ   رٮغمٸ  ٩قمش

ٜ  ٨٥ ٳاعِ رغبسٷ ٭يبٛ ٦ّٶ اعزخذا٩ٰ ٳ٬٢٥ الأ٩شٹ٢ٺخ  اٻ٥ٺمخ  ا٥ؾبعمجبد  أعٲمضح  ا٭زؾمبس  ثْمذ  لا  ٹزؾٞم

 ٹْز٪مذ  ا٥مزٷ  ا٥ٮَمب٧  ٱمزا  ٩ِ ا٥زْب٤٩ ٙٸ ا٥ؾغبثبد ر٠٦ اعزخذا٧ ا٥ضثبئ٬ ٬٩ ا٢٥ضٺش ٬٢٩ ؽٺش ا٥ؾخقٺخ

ٗ  اٻ٥مٸ  ا٥ؾبعمت  سثمو  ٹمز٨  ؽٺمش  ا٥جٺب٭مبد  رؾٴٹم٤  ّ٪٦ٺمخ  ٦ّمٶ   ا٥٪ٴعمٴد  ا٥ؾخقمٸ  ثب٥ؾبعمت  ٦٥٪قمش
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 أٱ٨ ٳ٬٩ ٦٥ْ٪لاء ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد رٴٙٺش ا٥ٶ رٲذٗ ا٥زٸ الارقب٣ ٳعبئو خلا٣ ٬٩ ا٥ضثبئ٬ ث٪ٮبص٣

 :ا٥خذ٩بد ٱزٯ

ٜ  ّ٪٦ٺمخ  ٙمٸ  ٳا٥ْٚب٥ٺخ ا٢٥ٚبءح ٳرؾٞٺٜ ّ٪لائٲب ٤٢٥ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد رٴٙٺش -   ا٥٪ب٥ٺمخ  خمذ٩برٲب  رغمٴٹ

 .ٙٺٲب ٙشٳّب ا٥جٮٴٟ ٥ٲزٯ رزٴٙش لا ٳا٥زٸ ٳا٥ٮبئٺخ ا٥جْٺذح ا٥٪ٮبىٜ ٙٸ ؽزٶ

 .ا٥٪قبسٗ ٥ذٵ أسفذرٲ٨ ٬٩ ا٥زؤ١ذ ٬٩ ا٥ْ٪لاء ٹ٪٬٢ -

 .Wا٢٥زشٳ٭ٺب ٦ّٺٲ٨ ا٥٪غؾٴثخ ا٢٥٪جٺبلاد دِٙ ىشٹٞخ ا٥ْ٪لاء ٦ّٶ ٹغٲ٤ -

 .ٳعٮذاد أعٲ٨ ٬٩ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ؾبٌٙ اداسح ٙٸ ا٥٪ض٦ٶ ا٥يشٹٞخ اعزخذا٧ ا٥ٶ ٳرشؽذ أٹنب رغبّذ -

 .ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ث٤٢ ا٥خبفخ الإّلا٭ٺخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ٮؾشاد ٬٩ الاعزٚبدح ٬٩ ا٥ْ٪لاء ر٪٬٢ -

 .ا٥٪خز٦ٚخ ا٥ْ٪لاء ؽغبثبد ٬٩ الأ٩ٴا٣ رؾٴٹ٤ ىشٹٞخ رؾذد -

 ٳاعمزٞجب٣  ا٥ْ٪ملاء  اعزٚغمبس  ٥٪ٮبٝؾمخ  ا٢٥٪جٺمٴرش  ؽبؽبد ٦ّٶ ثْذ ٬ّ الاعز٪بّبد ّٞذ ا٢٩ب٭ٺخ رغٲ٤ -

 .ر٠٥ ٙٸ ا٥٪زخققٺ٬ ا٥خجشاء ٬٩ ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥ٮقبئؼ ا٥شدٳد

 

 ١م٤   ٳثٺب٭مبد  ى٦جبد ٹز٦ٞٶ ا٥٪زْب٦٩ٺ٬ ثٺ٬ ٳعٺو ٬ّ ّجبسح (Incorporated):اٌماتض -6

 أٳ ا٥غم٦ْخ  ّمشك  ّ٪٦ٺمخ  ٩جبؽشٳ ٳٹزٴ٥ٶ ا٥ؾج٢خ، ٦ّٶ ٩ٴْٰٝ ىشٹٜ ٬ّ ٩ٮٲب ٳٹزؾٜٞ ٩ٮٲ٪ب

 .٩ْٺٮخ ّ٪ٴ٥خ ٭َٺش ٳا٥ٴٙبء ٳا٥زغ٦ٺ٨ ا٥خذ٩خ

 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌذفغ ػٍٝ اٌرأ١ِٓ أشىاي :اٌثاٌث اٌّطٍة

 ٩خمبىش  ٩م٬  رضٹمذ  ٩ٚزٴؽخ ؽج٢خ ّجش ا٢٥زشٳ٭ٺخ ثٴعبئ٤ ٳا٥زؾٴٹ٤ ا٥ذِٙ ّ٪٦ٺخ رز٨ ّٮذ٩ب ا٭ٰ ٙٸ ؽ٠ لا

 ٛ ُ  الاخزمشا  ـ ا٥٪٦ْٴ٩مبد  ٦ّمٶ  ٳالإىملا  ٦ّمٶ  ٹؾمز٨  ٩مب  ثؾغمبثبرٲ٨  ا٥زلاّمت  ٳؽزمٶ  اٻخمشٹ٬  رخم

 الا٢٥زشٳ٭ٺمخ،  ا٥زْمب٩لاد  ٦ّمٶ  رؾمغٺْٲ٨  ثٖٺمخ  ٥ْ٪لائٲمب  ٳا٥ضٞمخ  الأ٩مب٫  رمٴٙٺش  ٳعمٴة  ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ئعغبد

 ٳ٭غبّمخ  ْٙب٥ٺمخ  ٥نم٪ب٫  ا٥٪زْمب٦٩ٺ٬  ثمٺ٬  ٳا٥ضٞخ الأ٩ب٫ ٥زٴٙٺش ا٥زؤ٩ٺ٬ ٳعبئ٤ ا٥ٶ ا٦٥غٴء أٳعت ص٨ ٳ٬٩
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 ا٥زمٸ  ا٥غٲمخ  ٳرزمٴ٥ٶ  ا٥ؾمج٢بد  ٱزٯ ّجش ا٥زغبسٹخ ا٥قٚٞبد ٭غبػ ٹن٪٬ الا٢٥زشٳ٭ٺخ، ٩٪ب ا٥ذِٙ ٳعبئ٤

 أٷ ٳا٥٪مذٹ٬،  ا٥مذائ٬  رؾذٹمذ  ٹمز٨  ا٥٪زجبد٥مخ، ؽٺمش   ٳا٥ضٞخ الأ٩ب٫ رٴٙٺش ٩ٲ٪خ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ خذ٩خ رٞذ٧

 ا٥مش٨ٝ  ٹَٲمش  لا ثؾٺمش  ا٥ٖمشك  ٥ٲمزا  ٩ْمذ  ثش٭مب٩ظ  خملا٣  ٩م٬  ٩ؾمٚشح  ثيشٹٞمخ  رمز٨  ا٥زمٸ  ا٥ْ٪٦ٺخ أىشاٗ

 ٳٱمزا  ا٥يشٹٞمخ  ثٲزٯ عؾجٲب ٹز٨ ا٥زٸ ٦٥٪جب٥ٔ ا٥ٺٰ، ا٥شعٴُ ٹغٲ٤ أسؽٺ٘، ّ٪٤ ٳٹز٨ ا٥ؾج٢خ ٦ّٶ ا٥جٮ٢ٸ

ٗ  ٩مب  ٜ  اٻ٩ٮمخ،  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥٪ْمب٩لاد  ثٮَمب٧  ٹْمش  :أٱ٪ٲمب  أعبعمٺخ  مم٪ب٭بد  ّمذح  ا٥ٮَمب٧  ٱمزا  ٳٹؾٞم

ٜ  ّم٬  ا٥٪غمزٞج٦خ  ا٥شعمب٥خ  ٱمٸ  ا٥٪شعم٦خ  ا٥شعمب٥خ  أ٫ مم٪ب٫  ا٥ز٢ب٦٩ٺمخأٷ   ٳعمشٹخ  ا٥شٝ٪ٺمخ  ا٥جقم٪خ  ىشٹم

 ٳؽخقمٺخ   الائز٪مب٫  ثيبٝمخ  فمبؽت  ؽخقمٺخ  ٬٩ ٳا٥زؾٜٞ ا٥شعب٥خ، ٩ؾزٴٵ رؾٚٺش خلا٣ ٬٩ ا٥٪ْب٦٩خ

 .ا٥جبئِ

 (Fire Walls)ا٥ٮبسٹخ ثب٥ؾٴائو ٹغ٪ٶ ٩ب ا٥٪غزؾذصخ ا٥زؤ٩ٺ٬ أؽ٢ب٣ ٬٩ ١ز٠٥ ٳ

 ٳٱٸ ا٥ؾج٢بد، ٳرؤ٩ٺ٬ ا٥٪٦ْٴ٩بد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٩غب٣ ٙٸ ا٥ْب٦٩خ ا٥ؾش١بد ٬٩ ا٥ْذٹذ ا٥زٞٮٺخ ٱزٯ اثز٢شد

ِ  ا٥ؾمج٢بد،  رمؤ٩ٺ٬  ٙمٸ  ا٥٪غمزخذ٩خ  الأ٩ٮٺمخ  الأدٳاد أٱم٨  ٩م٬   ٙمٸ  ا٥٪شٹجمخ  ا٥خبسعٺمخ  الارقمبلاد  ٳ٩ٮم

ٟ  أ٫ ١٪مب  (Secure socket layer) ٱمزا  ادخم٤  ٳا٥مزٷ  ا٥ؾمج٢خ  داخم٤  ا٥ٶ ا٥ٴفٴ٣ ٬٩ الا٭زش٭ذ  ٱٮمب

 (Net scape communication Corp) ثشٳرٴ١مٴ٣  ثش٭مب٩ظ  ٳٱمٴ  الأ٩ٮٺمخ  ا٥يجٞمبد  ثشٳرٴ١مٴ٣ 

 ـ رؾمٚٺش  ؽمش١خ  ىشٗ ٬٩ ا٥ٮَب٧  ّجمش  عٲمبصٹ٬  ثمٺ٬  ا٥٪ؾمٚشح  ٳا٥٪٦ْٴ٩مبد  ا٥جٺب٭مبد  ٭ٞم٤  ٙمٸ  ٩زخقم

 ٳر٢مٴ٫  ٝشاءرٲب ٹ٪٬٢ ٳا٥٪غزٞج٤ ا٥٪شع٤ الا ؽخـ لأٷ ٹ٪٬٢ لا ثؾٺش آ٩ٮخ، ثيشٹٞخ الا٭زش٭ذ ؽج٢خ

 ا٢٥٪جٺمٴرش  ٦ّمٶ  ا٥٪ٴعمٴد  ا٥٪زقمٚؼ  ثمشثو  ا٥جش٭مب٩ظ  ٱمزا  ٳٹٞمٴ٧  ٢ٙٲمب  ٳٹقمْت  ٝٴٹمخ،  ٙٺٲمب  ا٥زؾمٚٺش  ٝٴح

ِ  ا٥خمبؿ  ا٥خمبد٧  ( ا٥٪مضٳد  ثمب٢٥٪جٺٴرش  ا٥٪غمزخذ٧  ٰ  ا٥ؾمشاء  ا٥٪مشاد  ثمب٥٪ٴٝ  ١مب٫  ارا ىجْمب  ٳٱمزا  ،)٩ٮم

 ا٥٪زقمٚؼ  ر٠٥ ٬٩ فبدسح ٦ْ٩ٴ٩خ أٷ ثزؾٚٺش ا٥جش٭ب٩ظ ٱزا ٳٹٞٴ٧ ا٥زٞٮٺخ، ثٲزٯ ٩ضٳدا ا٥خبد٧ ا٢٥٪جٺٴرش

ِ  ا٥خمبؿ  ا٥خمبد٧  ا٢٥٪جٺمٴرش  ا٥مٶ  ٳفمٴلا   ٳثشٳرٴ١مٴ٣  ثبلإسعمب٣  ا٥مزؾ٨٢  ثشٳرٴ١مٴ٣  ثبعمزخذا٧  ثمب٥٪ٴٝ

 اٻ٩ٮمخ  ثب٥يجٞخ ع٪ٺذ ٳ٥ٞذ (Internet/Protocol Transfer Control ة ٹْشٙب٫ ا٦٥زا٫ الا٭زش٭ذ

 ـ اسعب٣ ٳثشٳرٴ١ٴ٣ ثبسعب٣ ا٥زؾ٨٢ ثشٳرٴ١ٴ٣ ثٺ٬ رشثو ٳعٺيخ ١يجٞخ ٹْ٪٤ ا٥جش٭ب٩ظ ٱزا ٫لأ  ا٥مٮ

 ٜ   اٻ٩ٮمخ  ا٥٪ب٥ٺمخ  ا٥ؾش١مبد  ثشٳرٴ١مٴ٣  ٹٴعمذ  ١مز٠٥  .( Protocol Hyper text transfer)ا٥ٚمبئ

(protocol Secure electronic ) ا٥جشٳرٴ١ٴ٣ ٱزا ٳٹغ٪ؼ( internationale transactions) 

ٰ  ا٥مزٷ   ٗ  ث٪ْشٙمخ Visa) ٳ card Master ٩م٬  ١م٤  أدخ٦زم  ا٥زٴٝٺْمبد  رجمبد٣  خملا٣  ٩م٬  ا٥زجمبد٣  أىمشا

 ٝب٩ذ ٳٝذ الا٭زش٭ذ ّجش رغشٵ ا٥زٸ ا٥ذِٙ ّ٪٦ٺبد أ٦ٕت ٙٸ ا٥ؾب٨١ ٳث٪ضبثخ ٹْزجش أ٭ٰ ؽزٶ الا٢٥زشٳ٭ٺخ
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 ؽزمٶ  ٩ٴؽمذ  ٳ٭َمب٧  ٝٺبعمٺخ  ٩ْمبٹٺش  ا٥مٶ  ا٥ٴفمٴ٣  أعم٤  ٩م٬  ا٥ؾش١زٺ٬ ٦١زب ٩ِ ثبلاؽزشاٟ ا٥جٮٴٟ ١جشٵ

 ثشٳرٴ١ٴ٣ (Set) لاعزخذا٧ الائز٪ب٫ ؽش١بد ىشٗ ٬٩ ا٥٪ٞذ٧ الأٳ٣ اٻ٬٩ ا٥جشٳرٴ١ٴ٣ ٱٴ أفجؼ

 .ا٥زغبسٹخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٳ٥زٮٚٺز الائز٪ب٫ ثيبٝبد

 ٦ْ٩ٴ٩مبد  ٱمٸ  ٭٦ٞٲمب  ٹمز٨  ا٥زمٸ  ا٥٪٦ْٴ٩مبد  أ٫ أٷ ٳا٥ز٢ب٩م٤  ا٥ٲٴٹمخ  ٩م٬  ٳا٥زؤ١ذ ا٥خقٴفٺخ ٹٴٙش ٱٴ ٳ

 ).ا٥٪ؾزشٷ أٳ ا٥جبئِ )  ا٥زْب٤٩ ىشٙٸ أؽذ ا٭٢بس ٳّذ٧ رنٺٺْٲب أٳ رٖٺٺشٱب ٹز٨ ٨٥ ٳ٩ز٢ب٦٩خ فؾٺؾخ

ِ  ٳٳعمبئ٤  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥زغمبسح  ثشٳص الا٭زش٭ٺذ ؽج٢خ ريٴس ٬ّ ٭زظ ٳٝذ  اّرخمزد  ا٢٥زشٳ٭ٺمخ  عذٹمذح  دٙم

 .ا٥٪ذٙٴّبد ٳرغٴٹخ ا٥٪ْب٩لاد ىجٺْخ ٩ِ رزلائ٨ ٩خز٦ٚخ أؽ٢ب٣

 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ ٔظُ ِٚخاطز ِشا٠ااٌّطٍة اٌزاتغ 

 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ ٔظُ ِشا٠ا :أٚلا

 أٷ ا٥ذِٙ دٳ٫ ّ٪٦ٺبد ٳرٮَٺ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زؾٴٹلاد رغذٹذ ٦ّٶ الارٚبٛ ٹ٤ٚ٢ ث٪ب ا٥ذْٙبد رٮَٺ٨ -1

 .ا٥٪ؾذد ا٥٪ٴّذ ٙٸ ا٥غذاد ٙٸ سٹجخ

          ا٥خمممٴٗ الإ٢٥زشٳ٭ٺمممخ ا٥٪ب٥ٺمممخ ٳا٥زؾمممٴٹلاد اٻ٥ٺمممخ ا٥٪ٞبفمممخ أص٥مممذ ؽٺمممش ٳالأ٩ممم٬ ا٥غممملا٩خ -2

 .ا٥غبئ٦خ الأ٩ٴا٣ رٮب٤ٝ ا٥ٶ ٳا٥ؾبعخ ا٥ٴسٝٺخ ا٥ؾٺ٢بد عشٝخ ٬٩

 .ا٥ٮٞذ رذاٳ٣ ٳعشّخ ا٢٥زشٳ٭ٺبً ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زؾٴٹلاد ا٭غبص سِٙ خلا٣ ٬٩ ا٥ٮٞذٷ ا٥زذٜٙ رؾغٺ٬ -3

         ا٥ٴسٝٺممممخ ا٥ٮ٪ممممبرط ٦ّممممٶ الاّز٪ممممبد ر٦ٞٺمممم٤ ٙممممٸ ر٥مممم٠ ٳٹز٪ضمممم٤ ا٥ٴسٝٺممممخ الأّ٪ممممب٣ رخٚممممٺل -4

 .ا٥ٴسٝٺخ ا٥٪ْب٩لاد ٬٩ ٳٕٺشٱب ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٳا٥ؾٺ٢بد

 .ا٥٪ٞبفخ ّ٪٦ٺبد اداسح ر٢ب٥ٺ٘ ٬٩ اٻ٥ٺخ ا٥٪ٞبفخ ٭َب٧ ؽج٢خ ٦٦ٝذ ؽٺش ا٥٪قبسٹ٘ رٴٙٺش -5

         ّجمممش ا٥جٺمممِ ٭ؾمممبه ٥٪٪بسعمممخ ١مممب٫ عمممٴاء ٩ٲ٪مممبً سً ا أ٧ ٹْزجمممش ا٥ؾمممج٢خ، ّجمممش ا٥ْ٪ممملاء دّممم٨ -6

         ٩مم٬ ٩ْممٺ٬ ٩ٮممزظ ّ٪ٺمم٤ اؽممزشٵ ٙممبرا ا٥ؾممج٢خ، خممبسط ا٥٪ٴعممٴدح الأ٭ؾمميخ دّمم٨ أٳ الإ٭زش٭ممذ

ٰ  ٦ّمٶ  ٹمذ٣  ٙٲزا أخشٵ ٩شح ٩ٴ٠ْٝ ثضٹبسح ٝب٧ أٳ ٩ٴ٠ْٝ، ٰ  أ٫ ٳلاثمذ  ثمب٥٪ٴِٝ،  اسرجبىم          ٹٞبث٦م

 .ا٥ٺٲب ٹؾزبعٴ٫ ا٥زٸ ا٥ضٞخ ر٪ٮؾٲ٨ أ٫ ٬٩ ثذ ٙلا ا٥ْ٪لاء ٭ؾٴ عٲز٠ ٬٩ أخش اسرجبه
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          ٙممٸ الإ٢٥زشٳ٭ٺممخ ٥لأ٭َ٪ممخ ا٥جٮممٴٟ اعممزخذا٧ ٹغممبٱ٨ ار ا٥يٴٹمم٤ الأعمم٤ ٙممٸ ا٥شثؾٺممخ رؾٞٺممٜ  -7

 .ّب٥ٺخ سثؼ ٩ْذلاد رؾٞٺٜ

         اٙممٸشعٖ ٭يممبٛ ٦ّممٶ ا٥ز٦ٞٺذٹممخ ٦٥جٮممٴٟ ا٥٪قممشٙٺخ ا٥زٖيٺممخ رٞزقممش الا٭زؾممبس، ٳاعممِ ٴصٹممِر  -8

         ا٥خذ٩مممخ رقممم٤ ؽٺمممش الا٭زؾمممبس ٳاعمممْخ رٖيٺمممخ الإ٢٥زشٳ٭ٺمممخ الأ٭َ٪مممخ رزمممٺؼ ثٺٮ٪مممب ٩ؾمممذد

 .٢٩ب٫ أٷ ٙٸ ٦٥ْ٪ٺ٤

 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ ٔظُ ِخاطز   :ثا١ٔا

 ا٥٪خمبىش  ٱمزٯ  أٱم٨  ٬٩ ٳ٤ْ٥ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ث٪ٮَٴ٩خ رشرجو ا٥زٸ ا٥٪خبىش ٳرزْذد رزجبٹ٬

 :ٹ٦ٸ ٩ب

    (Strategic Risks)  اسرزاذ١د١ح ِخاطز  -1

 ٥زٞذٹ٨ ٩ٮبعجخ ٕٺش غٺبدزشارٺاع رجٮٸ ٭زٺغخ ا٦ْ٥ٺب الإداسح ٙٺٰ رِٞ ٝذ ا٥زٷ ا٥خيؤ ٬ّ ا٥٪خبىش ٱزٯ رٮؾؤ

 ا٥٪ٮبٙغمخ  ٳاؽمزذاد  عٲمخ  ٩م٬  ٦ّٺٲمب  ا٥ي٦مت  صٹمذ  ا د ٍم٤  ٙمٸ  ٳر٥م٠  ٳرٮٚٺمزٱب،  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥خمذ٩بد 

 .أخشٵ عٲخ ٬٩ ثؾؤ٭ٲب ا٥٪قشٙٺخ

    (Operating Risks)   ذشغ١ٍ١ح ِخاطز -2

 رقم٪ٺ٨  ٩لائ٪مخ  ّذ٧ ٬ّ أٳ ا٥ٞبئ٪خ ا٥زؾزٺخ ا٥جٮٺخ ١ٚبءح ٙٸ خ٤٦ ٬ّ سئٺغٺخ ثقٴسح ا٥٪خبىش ٱزٯ رٮزظ

ِ  اسرجبىٲمب  عمٲٴ٥خ  ٹ٢ٚم٤  ث٪مب  ا٥٪ٴممٴّخ،  سءاد ا ٳالإط الأ٭َ٪مخ   ٦٥٪قمشٗ،  الأخمشٵ  الأ٭َ٪مخ  ٩م

 .٦٥٪زْب٦٩ٺ٬ ٳالأ٬٩ ٳا٥غلا٩خ

   (Reputation Risks ) اٌسّؼح ِخاطز  -3

 ٳ٢٥مٸ  ٦٥خقٴفمٺخ،  ا٭زٲب١بد ؽذٳس ّٮذ أٳ ٩زذ٭ٺخ ١ٚبءح راد خذ٩بد رٞذٹ٨ ّٮذ ا٥غ٪ْخ ٩خبىش رٮؾؤ

ٗ  رزٚمبدٵ  ِ  رغمْٶ  أ٫ ٹغمت  ثغم٪ْزٲب  رنمش  ا٥زمٸ  ا٥٪خمبىش  ا٥٪قمبس  دْٙٲمب  لأ٭َ٪مخ  ٩ْمبٹٺش  ٥ٴمم

 .ٳ٩ٮزَ٪خ دٳسٹخ ثقٴسح ٳا٥خذ٩بد الأ٭ؾيخ ٱزٯ عْخ ا ٳ٩ش   ٝجخ ا ث٪ش رٞٴ٧ ٳأ٫ الا٢٥زشٳ٭ٺخ،

  ( Legal Risks ) لا١ٔٛٔح ِخاطز  -4
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 ٙمٸ  الإخٚبٛ أٳ ا٥غ٦يبد، ٝج٤ ٬٩ ا٥٪ٞشسح ٳا٥نٴاثو ا٥ٞٴا٭ٺ٬ ا٭زٲبٟ ؽب٥خ ٙٸ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥٪خبىش ٳرِٞ

 .ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ٦٥جٺب٭بد ا٥غ٦ٺ٨ ٕٺش الاعزخذا٧ ٭زٺغخ ا٥ْ٪لاء ٥زْب٩لاد ا٥٪ي٦ٴثخ ا٥غشٹخ رٴٙٺش

 (Banking Risks)  ِصزف١ح ِخاطز -5

 ا٥ٮٞمذ  ٩خمبىش  ا٥غمٺٴ٥خ،  ٩خمبىش  الائز٪مب٫،  ٩خمبىش  ٙمٸ  ا٥٪ز٪ض٦مخ  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥٪قشٙٺخ ا٥٪خبىش ٳرؾ٪٤

 ا٥٪قمممشٙٸ ا٥مممذِٙ ٳخمممذ٩بد ا٥ْ٪٦ٺمممبد ّممم٬ ا٥ٮبؽمممئخ ثب٥زجْمممبد ٳرزمممؤصش ا٥غمممٴٛ، ٳ٩خمممبىش الأعٮجمممٸ

 .الا٢٥زشٳ٭ٸ

 

 :الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً أٔٛاعاٌثاٌث اٌّثحث

ٚأٔٛاػٙا اٌثٕى١ح اٌثطالاخالأٚي اٌّطٍة

 ؽَٺمذ  ا٥زٷ ٥لإٝجب٣ ٭َشا رذاٳلا الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ أ١ضش ٬٩ ا٥جٮ٢ٺخ ا٥جيبٝبد رْزجش

 ٙمٸ  رزٺؾٲمب  ا٥زٸ ا٥غٲٴ٥خ ٬ّ ٙنلا ٙٺٲب الأ٩ب٫ ّٮقش ريٴٹش ٩ِ خبفخ ا٥جيبٝبد ٱزٯ ثٰ

الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥٪ْب٩لاد

 ٩ْٺٮمخ  ٝٺبعمٺخ  ثؤثْمبد  ٩ٖٮبىٺغمٺخ  ثلاعمزٺ٢ٺخ  ثيبٝمخ  ّم٬  ّجمبسح  ٱمٸ اٌثٕى١اح  اٌثطالاخ 1

 ؽ٪٤ ٬٩ ثذلا ثٲب ٦٥زْب٤٩ ٥ْ٪لائٲب ا٥جٮٴٟ رقذسٱب ٩شئٺخ ٳٕٺش ٩شئٺخ ثٺب٭بد ٦ّٺٲب ٩ذٳ٫

 ٩مبدح  ٩م٬  ٩قمٮٴّخ  ر٢ٴ٫ٳا٥ز٦٘ أٳ ا٥نٺبُ أٳ ا٥غشٝخ ٥٪خبىش رزْشك ٝذ ا٥زٸ ا٥ٮٞٴد

ٰ  ٳسٝم٨  ٥قمب٥ؾٰ  ا٥قمبدسح  ا٥ْ٪ٺم٤  اعم٨  ٦ّٺٲمب  ٹمز١ش  ثٲمب  ا٥ْجمش  ٹقمْت  ٹمز٨  ؽٺمش ،ؽغمبث

 ا٥٪ٮزؾشح اٻ٥ٺخ ا٥قشٗ ٩ب١ٺٮبد خلا٣ ٬٩ ا٥جٮٴٟ ٬٩ الأ٩ٴا٣ ٱزٯ فشٗ
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أٱ٪ٲب ٬٩ ا٥جيبٝبد ٥ٲزٯ أفٮبٗ ّذح ٳٱٮبٟاٌثٕى١ح اٌثطالاخ أٔٛاع 2

 (Carte de Crédit) -1-2     ٥ؾب٦٩ٲب رزٺؼ ا٥زٸ ا٥جيبٝبد'' ٱٸٳ  :الائرّا١ٔح   اٌثطالاخ  

 ٕٺمش  ١ب٫ ٙبرا لاؽٞب ا٥زغذٹذ ص٨ ٩غز٦ض٩برٰ ٥ؾشاء اعزْ٪ب٥ٰ ا٥٪غزٲ٠٦ ٹغزيٺِ ،''ائز٪ب٫ ٦ّٶ ا٥ؾقٴ٣

ٔ  ٩م٬  عمضء  ثزذٳٹش ٥ٰ ٹغ٪ؼ ٙب٭ٰ ؽٲش أٷ ٙٸ( ؽشائٰ) ثبٝزشامٰ ٝب٧ ٩ب ع٪ٺِ رغذٹذ ٙٸ سإت  ا٥٪ج٦م

 ا٥ٶ ٳرٮٞغ٨ ا٥٪ذٹ٬، ا٥شفٺذ ٦ّٶ ا٥ٚبئذح دِٙ ا٥ؾب٥خ ٱزٯ ٙٸ ٦ّٺٰ ٳٹزشرت ا٥زب٥ٸ ا٥ؾٲش ا٥ٶ ا٥٪ٞزشك

 .٩زغذدح ٕٺش ائز٪ب٫ ٳثيبٝبد ٩زغذدح ائز٪ب٫ ثيبٝبد: ٝغ٪ٺ٬

:(raveling credit card) -1-1-2  تطالااخ  ْ ُ  ٱمٸ  اٌّرداذدج  الائرّاا  ثيبٝمبد  ٩م٬  ٭مٴ

ِ  ٦ّٶ ا٥ؾقٴ٣ ٥ؾب٦٩ٲب رزٺؼ ٙٲٸ ا٥ٴٝذ، ٭ٚظ ٙٸ ٳائز٪ب٫ ٳٙبء ١ؤداح رغزخذ٧ ا٥ذِٙ  ٳا٥خمذ٩بد  ا٥غم٦

 فبؽجٲب، ٦ّٶ ٩زغذداً دٹٮبً ٹْذ ا٥جيبٝخ ٱزٯ اعزخذا٧ ٬ّ ا٥٪زٴ٥ذ ٙبلائز٪ب٫ ا٥جيبٝخ ٥ز٠٦ ا٥٪قذس ٦٥جٮ٠

ِ  ٦٩مض٧  ٱمٴ  ثم٤  ؽمٲش  ٤١ ا٥جٮ٠ ا٥ٶ ا٥٪شع٦خ ا٥ٚبرٴسح ٝٺ٪خ ثذِٙ ٦٩ض٧ ٕٺش ا٥جيبٝخ فبؽت أ٫ أٷ  ثمذٙ

 ا٥٪ؾذد ا٥٪ٴّذ ٙٸ ٹٞنٸ أ٫ ثٺ٬ ا٥جبٝٸ ٙٸ ٩خٺش ٳٱٴ ا٥جٮ٠ ٳثٺ٬ ثٺٮٰ الارٚبٛ ؽغت ٙٞو ٩ٮٲب عضء

ِ  ٦٩ض٩ب ٳٹ٢ٴ٫ ثز٩زٰ، ٦ْ٩ٞب ٹذّٰ أٳ ِ  ٙمٸ  ا٥زمؤخٺش  ٱمزا  ٦ّمٶ  ؽمٲشٹخ  ٙٴائمذ  ثمذٙ  ا٥ٚٴائمذ  ٳرؾغمت  ا٥مذٙ

ٰ  ٩ب٥ٸ ث٪ج٦ٔ ا٥ْ٪ٺ٤ ٥٪يب٥جخ  ا٥جٮٴٟ ثْل ٳر٦غؤ. ا٥٪زجٞٺخ ا٥٪جب٥ٔ ٦ّٶ ٹٴ٩ٺخ ثقٚخ  ٩ٞبثم٤  سٱٮمب  رجٞٺم

 .ا٥جيبٝخ ّ٪٦ٺبد

 خمو  ٥نم٪ب٫  الأخٺمشح  ٱمزٯ  رغمزْ٪٤  ؽٺش ٙٴائذ، راد رٴٙٺش ثٴدائِ ا٥٪ن٪ٴ٭خ الائز٪ب٫ ثجيبٝخ رغ٪ٶ

 ٙمٸ  ٩مذسعٴ٫  لأ٭ٲم٨  أٳ ٩مئٱ٦ٺ٬  ٕٺمش  ٥لأٙمشاد  ا٥جيبٝمخ  ٱزٯ ٳرزبػ ٦٥ْ٪ٺ٤ ا٥جيبٝخ رٴٙشٯ ا٥زٷ الائز٪ب٫

 الائز٪ب٭ٺمخ  ا٥جيبٝمبد  ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا ٦ّٶ الأ٩ض٦خ ٳ٬٩  ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ؾ٢لاد ثغجت ٩زذ٭ٺخ ائز٪ب٭ٺخ ؽشٹؾخ

 :ا٥٪زغذدح

  (Master card) ؽش١خ ثٲب ر٦ض٧ ثلاعزٺ٢ٺخ ثيبٝخ ٳٱٸ( Internet card) ) الأرزٔد تطالح

 Virtual) اٙزشامٸ ؽخقٸ س٨ٝ ٦ّٺٲب ٹ٢ٴ٫ ار ا٥جيبٝبد ٱزٯ ثبفذاس ا٥٪قبسٗ ((Visa card ٳ

number) ا٥خبفمخ  الائز٪مب٫  ثيبٝمخ  ٳٱمٸ  ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ا٥ٶ ٹغ٨٦  ٛ  ّجمش  أٳ الا٭زش٭مذ  ّجمش  ثب٥زغمٴ

 ا٥جيبٝمبد  ٩م٬  ٕٺشٱمب  ٦ّٶ ٝٺبعٺب ٩ٮخٚل ثؾ٤٢ ا٥غؾت ؽذ ٙٺٲب ٳٹْٺ٬ ّب٧ ثٴعٰ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳعبئ٤

 ّب٩م٤  صٹبدح أع٤ ٬٩ ٳ١ز٠٥ ٳالاؽزٺب٣ ا٥ٖؼ ٩خبىش ٬٩ ا٥ؾذ أع٤ ٬٩ رٞشٹجب أ٩شٹ٢ٸ دٳلاس 2111

ٰ  اعمشاء  خملا٣  ثيبٝزٰ س٨ٝ رْٺٺ٬ ّٮذ ٦٥ؾب٤٩ الاى٪ئٮب٫  ثيبٝمخ  ٩م٬  ا٥غمؾت  لأ٫ ا٥ؾمج٢خ  ّجمش  ّ٪٦ٺبرم
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٘  رْذٹ٤ ٹي٦ت أ٫ ا٥جيبٝخ ٥ؾب٤٩ ٹ٪٬٢ ١٪ب ٩شرْٚب ا٥ْبدح ٙٸ ٹ٢ٴ٫ الائز٪ب٫  ٙمٸ  ٦٥جيبٝمخ  ا٥غمؾت  عمٞ

  .ا٥٪قشٗ ٩ٴاٙٞخ ؽشه ر٠٥ رزي٦ت ّ٪٦ٺبرٰ  ١ب٭ذ ارا دائ٨ ثؾ٤٢ أٳ ا٥ٴاؽذح ا٥ْ٪٦ٺخ

 ا٥ٴٙبء ثيبٝخ أٳ ا٥ؾٲشٷ ا٥خق٨ ثيبٝخ ١ز٠٥ رغ٪ٶ :اٌّردذدج غ١ز الائرّاْ تطالح 2-1-2- 

ٛ  ا٥ؾغمبة  ثيبٝمخ  أٳ ا٥٪ئع٤ ٰ  ٳعمبثٞزٲب  ا٥جيبٝمخ  ٱمزٯ  ثمٺ٬  ا٥شئٺغمٸ  ٳا٥ٚمش  ٥مذٵ  ٹ٢مٴ٫  أ٫ ٹ٪٢م٬  لا ا٭م

 ٝمشك  ٦ّٶ آ٥ٺب ٹؾق٤ ٙب٭ٰ ثبعزخذا٩ٲب ا٥ٚشد ٹٞٴ٧ ْٙٮذ٩ب ص٨ ٳ٬٩ ا٥٪قذس ا٥جٮ٠ ٥ذٵ ؽغبة ؽب٦٩ٲب

 خممو ٳٹغمم٪ٶ ا٥ْٞممذ ٹؾممذدٯ ٦٥ٞممشك أ٦ّممٶ ؽممذ ّ٪ٺمم٤ ٳ٢٥مم٤ ا٥خذ٩ممخ أٳ ا٥غمم٦ْخ ٥ٞٺ٪ممخ ٩غممبٳ( ائز٪ممب٫)

 ٕب٥جمب  رضٹذ لا ٙزشح خلا٣ ا٥ٚبرٴسح ٩ج٦ٔ ١ب٤٩ ثزغذٹذ الإفذاس ٥ؾشٳه ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ٳٹ٦زض٧. الائز٪ب٫

 ؽب٩م٤  ّنمٴٹخ  ثب٥ٖمبء  ا٥٪قمذس  ا٥جٮم٠  ٹٞمٴ٧  ا٥٪٪بى٦مخ  ؽب٥خ ٳٙٸ. ٥ٲب اعزلا٩ٰ ربسٹخ ٬٩ ٹٴ٧ 31 ٬ّ

  ٩ٮٰ، ٳعؾجٲب ا٥جيبٝخ

 :ا٥جيبٝبد ٱزٯ أٱ٨ ٳ٬٩ 

ٟ  اٌصازف  تطالح ٗ  :اٌثٕىا ٗ  ثجيبٝمبد  أٹنمب  ا٥جيبٝمخ  ٱمزٯ  رْمش ٰ  ا٥ؾمٲشٷ،  ا٥قمش  ٦ّمٶ  ٹغمت  لأ٭م

 ا٥زمٸ  الائز٪مب٫  ٙزشح أ٫ ث٪ْٮٶ ا٥غؾت ٙٺٰ ٹز٨ ا٥زٷ ا٥ؾٲش ٭ٚظ خلا٣ ثب٢٥ب٤٩ ثب٥غذاد ٹٞٴ٧ أ٫ ا٥ْ٪ٺ٤

 ٙٸ ٳرِٞ ٙٴائذ أٹخ ر٠٥  عشاء ا٥ْ٪ٺ٤ ٹزؾ٪٤ لا ص٨ ٳ٬٩ ا٥ٴاؽذ، ا٥ؾٲش رزغبٳص لا ا٥جيبٝخ ٱزٯ ر٪ٮؾٲب

 .ا٥خنشاء ا٥جيبٝخ ٩ٞذ٩زٲب

2 الائرّا١ٔح غ١ز اٌثطالاخ 2

ِ  ٹْزجش ا٥جيبٝبد ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا ٰ  ا٥ْمب٨٥  ٙمٸ  ا٭زؾمبسا  ا٥جيبٝمبد  أٳعم  ا٥مذٹٴ٫  ٩خمبىش  ٩م٬  ٹ٦ٞم٤  لأ٭م

 أٷ ا٥ْ٪ٺ٤ ٹْيٸ لا ثؤ٭ٰ ا٥ٮٴُ ٱزا ٳٹز٪ٺض ٦٥جيبٝبد ا٥٪قذسح ا٥جٮٴٟ ٥ذٵ ا٥٪ْذٳ٩خ

ٹ٦ٸ ١٪ب ا٥جيبٝبد ٱزٯ رٞغٺ٨ ٳٹ٪٬٢ائز٪ب٫،

(Débit card) 1 2  اٌّذ٠ٕح اٌثطالاخ 2

 ٥٪ٞبث٦مخ عبسٹمخ  ؽغمبثبد  ٙمٸ  ا٥جٮم٠  ٥مذٵ  ٦٥ْ٪ٺم٤  ٦ْٙٺمخ  أسفمذح  ٳعمٴد  ٦ّمٶ  ا٥جيبٝمبد  ٱزٯ رْز٪ذ

ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ٦٥ْ٪ٺ٤ ا٥٪زٴْٝخ ا٥٪غؾٴثبد
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ٰ  ٦ّمٶ  ا٥غمؾت  خملا٣  ٩م٬  ٩ؾمزشٹبرٲ٨  رغمذٹذ  ٥ؾب٦٩ٲمب  رغم٪ؼ  ار ٗ  ٙمٸ  ا٥غبسٹمخ  ؽغمبثبر  ا٥٪قمش

 ا٥جيبٝخ ٙٸ ا٥ؾب٣ ٱٴ ١٪ب لاؽٞب ٳا٥زغذٹذ ا٥جيبٝبد ٩قذس ٬٩ الاٝزشاك ٬٩ ثذلا أ٭ٰ أٷ٩جبؽشح

 ٙبرا ا٥جيبٝخ ٥ٲزٯ اعزْ٪ب٥ٰ ّٮذا٥زبعش ا٥جبئِ ا٥ٶ ٥ٰ ا٥ْبئذح الأ٩ٴا٣ ٹؾٴ٣ ا٥ْ٪ٺ٤ ٙب٫ الائز٪ب٭ٺخ

 ٙٺٰ ٹز٨ ا٥زٷ ٭ٚغٰ ا٥ٺٴ٧ خلا٣ ّبدح ٹز٨ الأ٩ٴا٣ رؾٴٹ٤ ٙب٫ ا٥خو ٦ّٶ ا٥٪ذٹٮخ ا٥جيبٝخ ١ب٭ذ

 ٙب٫ ا٥خو خبسط ا٥٪ذٹٮخ ا٥جيبٝخ ١ب٭ذ ارا أ٩ب ا٥ؾشاء ٩ْب٩لاد رٮٚٺز

٩ْبٹٺش ّذح خلا٣ ٬٩ ا٥جيبٝبد ٱزٯ ٭٪ٺض أ٫ ٹ٪٬٢ ٳلاؽٞخ، أٹب٧ ّذح خلا٣ ٹز٨ ا٥زؾ٪ٺ٤

1 1 2 ٟ  ا٥٪ْٺمبس  ٥ٲمزا  ٳٙٞمب اٌثطالاح(  لثٛي اٌثطالح لثٛي ئل١ٍُ ِؼ١ار 2  ٭ٴّمب٫  ٱٮمب

 ا٥جيبٝبد ٬٩

 داخ٤ اعزخذا٩ٲب ٳٹ٪٬٢ ٦١ٴة، دٹٮض أ٢٩ظ، ١بسد، ٩بعزش ٙٺضا، ٩ض٤اٌذ١ٌٚح اٌثطالح

ٳخبسعٲب ا٥٪قذسح ا٥جلاد

ا٥٪ؾ٦ٺخ ثب٥ْ٪٦خ ٙٺٲب ا٥٪قذسح ا٥جلاد داخ٤ ٳرغزخذ٧اٌّح١ٍح اٌثطالح

2 1 2 ٙٺٰ ٳٹٴعذتاٌثطالح إٌّدشج اٌؼ١ٍّاخ ِؼ١ار 2

 لإفمذاس  ٹؾمزشه  ارٙٞمو،  ٳٙمبء  ١مؤداح  ا٥جيبٝمبد  ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا ٹغزخذ٧اٌفٛرٞ اٌخصُ تطالح

ٰ  ٦٥ْ٪ٺم٤  ٹ٢ٴ٫ أ٫ ا٥جيبٝبد ٱزٯ ٰ  ا٥جٮم٠  ٙمٸ  ؽغمبة  ٥م ِ  ار سفمٺذ  ٙٺم  ٥ٲمزٯ  ا٥٪قمذس  ا٥جٮم٠  ٹغمزيٺ

 أ٫ ٳٹغت اعزْ٪ب٥ٲب ّٮذ ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ٦ّٺٰ ٹؾق٤ ٩ب ٩ٮٰ ٹخق٨ أ٫ ا٥جيبٝخ

 الأ٦ّٶ ا٥ؾذ أ٫ أٷ الائز٪ب٫ ثيبٝخ رئ٩ٮٰ أ٫ ٹ٪٬٢ ا٥زٷ ا٥٪ج٦ٔ ٬٩ ؽغبثٰ سفٺذ ٹٮٞـ لا

ٰ  ا٥جٮ٢مٸ  ا٥ؾغمبة  سفمٺذ  ٹ٢مٴ٫  ثمز٠٥ ٚا٥جٮم٠  ٙمٸ  ا٥٪ٴعمٴد  ا٥ؾغمبة  سفمٺذ  ٱٴ ٥لائز٪ب٫  ٩مب  أؽمج

 ٙٸ الا ثبعزْ٪ب٥ٲب ٥ٰ ٹغ٪ؼ ٳلا ٝشمب ا٥جيبٝخ ٥ؾب٤٩ ٹٞذ٧ لا ٙب٥جٮ٠ ٭ٞذٷ ثن٪ب٫ ٹ٢ٴ٫
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 ٩جبؽشح ثب٥غؾت ثب٥جٮ٠ ٥ٲب ا٥٪قذس ٹٞٴ٧ ثبعزخذا٩ٲب ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ٝب٧ ٳ٦١٪ب سفٺذٯ ؽذٳد

 أ٫ ا٥ٴامؼ ٳ٬٩ ا٥زبعش ىشٗ ٬٩ ا٥جٮ٠ ا٥ٶ رق٤ ا٥زٸ ٩ؾزشٹبرٰ ٙبرٴسح ٝٺ٪خ ٥زغذٹذ ؽغبثٰ ٬٩

 ٳا٥زبعش ٦ّٺٰ الإىلاُ ٥٪غشد ا٥ذِٙ ٹغزؾٜ ا٥زٷ ا٥ؾٺ٠ ١ضٺشا رؾجٰ ا٥جيبٝخ ٱزٯ

 ا٥جيبٝخ ؽب٤٩ ٹزْذٵ ٝذٚا٥جيبٝخ ٦ّٶ الإىلاُ ث٪غشد ا٥خذ٩بد أٳ ا٥جنبئِ ٝٺ٪خ ٹٞج٤

ٰ  ا٥٪غم٪ٴػ  ا٥ؾمذ   ر٪مذ  ٳارا ا٥٪قمذس  ثب٥جٮم٠  ا٥خمبؿ  الائز٪مب٫  ٝغم٨  ٩م٬  ٩ٴاٙٞمخ  رئخمز  أ٫ ٙٺغمت  ثم

 .الائز٪ب٫ ثيبٝخ ٭َب٧ ٦ّٶ ا٥٪ج٦ٔ ثبٝٸ ؽغبة ٹز٨ ا٥٪ٴاٙٞخ

 

(Cheque guarantee card) 2 2  اع٨ ا٥جيبٝخ ٱزٯ رزن٪٬ اٌش١ىاخ  تطالح 2

ٰ  ا٥ْ٪ٺم٤  ٰ  ٳسٝم٨  ٳرٴٝٺْم ٰ  ا٥٪غم٪ٴػ  ٳا٥ؾمذ  ؽغمبث  ٙمٸ  ا٥ْ٪ٺم٤  ٹشٕمت  ٳّٮمذ٩ب  ث٪ٴعجٲمب  ثب٥غمؾت  ٥م

 ا٥ؾمٺ٠  ٍٲمش  ٦ّمٶ  سٝ٪ٲمب  ثزمذٳٹ٬  ا٥زمبعش  ٥ٺٞٴ٧ ا٥جيبٝخ ٹٞذ٧ ٙب٭ٰ ا٥ؾشاء أٳ ا٥غؾت ٙٸ اعزخذا٩ٲب

ٰ  ث٪يبثٞمخ  ٹٞٴ٧ ١٪ب ا٥ْ٪ٺ٤ ٹغؾجٰ ا٥زٷ ِ  ا٥ؾمٺ٠  ٦ّمٶ  رٴٝٺْم ٰ  ٩م  ٩م٬  ٳا٥زؤ١مذ  ا٥جيبٝمخ،  ٦ّمٶ  رٴٝٺْم

ِ  ممب٩ٮب  ا٥جٮم٠  ٹ٢مٴ٫  ا٥ْ٪٦ٺمخ  ٳثٲمزٯ  ا٥جيبٝمخ  فملاؽٺخ  ٔ  ؽمذٳد  ٙمٸ  ٦٥٪غمزٚٺذ  ا٥ؾمٺ٠  ٝٺ٪مخ  دٙم  ا٥٪ج٦م

 عب٭جٰ ا٥ٶ رْ٪٤ ٳا٭٪ب ا٥ؾٺ٠، ٬ّ ثبعزٞلا٣ رغزخذ٧ لا ا٥جيبٝخ ٱزٯ ٙب٫ ص٨ ٳ٬٩ثب٥جيبٝخ، ا٥٪ؾذد

 ٳعمٴد  ّمذ٧  خؾمٺخ  ثب٥ؾمٺ٢بد  ا٥زْب٩م٤  ا٥زغمبس  سٙمل  ٱمٴ  ا٥جيبٝمبد  ٱمزٯ  ٩ضم٤  افمذاس  ٙمٸ  ٳا٥غجت

 ثبفممذاس ثيبٝممبد  ّ٪لائٲممب ثممذ٨ّ ا٥جٮممٴٟ ٙزٞممٴ٧ ا٥٪ؾممزشٹبد ثٞٺ٪ممخ ثب٥ٴٙممبء ٹغمم٪ؼ ٦٥ْ٪ٺمم٤ سفممٺذ

 .ا٥ن٪ب٫

 

 (Cash card):ا٢ٌٟ اٌسحة تطالح 3-2-2-

 ا٥جؾمش  صم٨  ٳ٩م٬  ا٥جٮم٠  داخم٤  ا٥٪ْمب٩لاد  ّمذد  ٬٩ ٦٥ز٦ٞٺ٤ ١جٺش ريشٳا اٻ٥ٸ ا٥قشٗ أعٲضح ّشٙذ ٥ٞذ

ٔ  عؾت ٬٩ ث٪ٞزنبٱب ا٥ْ٪ٺ٤ آ٥ٸ، ٥ز٪٬٢ فشٗ ٩ؾيبد ا٭ؾبء ر٨ ؽٺش رٮبٙغٺخ ٩ٺضح رؾٞٺٜ ٬ّ  ٩جمب٥

 ٦٥ٮٞمٴد  اٻ٥ٺمخ  ا٥٪ٴصّبد ٬٩ ا٥ٮٞذٷ ا٥غؾت ا٥ٴؽٺذح ٳٍٺٚزٲب ٦ّٺٰ ٩زٜٚ أٝقٶ ؽذ ٙٸ ؽغبثٰ ٬٩ ٭ٞذٹخ

 ٦ّٶ الإىلاُ ٩ٮٲب أخشٵ خذ٩بد رزن٪٬ أ٫ ٳٹ٪٬٢ ٥ٲب ا٥٪قذس ٦٥جٮ٠ ا٥زبثْخ الأٳرٴ٩برٺ٢ٺخ ٳا٥ؾجبثٺ٠

 .ٳاعزلا٩ٰ ا٥ؾٺ٢بد دٙزش ى٦ت ا٥ؾغبة، ١ؾ٘ ى٦ت رؾٴٹلاد، اعشاء ا٥شفٺذ،
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 (Discount card):اٌخصُ تطالح 4-2-2-

 ٙمٸ  ا٥ْ٪ٺم٤  ؽغبة ٬٩ ا٥قٚٞخ ٝٺ٪خ خق٨ ٹز٨ ث٤ ائز٪ب٫، ٹزن٪٬ لا ثؤ٭ٰ ا٥جيبٝبد ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا ٹز٪ٺض

 ا٥جيبٝمبد  ٩م٬  ا٥ٮٴُ ٱزا أ٫ ٳٹلاؽٌ اٻ٥ٺخ، ا٥قشاٗ ٦٥جيبٝبد ثب٥ٮغجخ ا٥ؾب٣ ٱٴ ٩ض٦٪ب ا٥ؾب٣ ٙٸ ا٥جٮ٠

 :ٹ٦ٸ ٩ب ا٥ٶ اعزخذا٩ٲب ٩ْذ٣ اسرٚبُ ٳٹْٴد ا٥غبثٞخ اٻلاد ؽج٢بد ٭ٚظ ٦ّٶ ٹغزخذ٧ أ٫ ٹ٪٬٢

 .٦ّٺٲب رْٴدٱ٨ ٳاصدٹبد ٳا٥زغبس ا٥ْ٪لاء ٝج٤ ٬٩ ا٥٪زضاٹذ الإٝجب٣ -

 .ا٥جٮٴٟ عب٭ت ٬٩ ا٥ٲغٴ٩ٺخ ا٥زغٴٹٜ أعب٥ٺت ا٥ٶ ا٦٥غٴء رضاٹذ -

ِ  ٭ٞيخ ٳاعزخذا٧(Automated Teller Machines)٭َب٧ ثٺ٬ ا٥غ٪ِ  ٙمٸ  Pointy of Sale)) ا٥جٺم

 .ر٠٥ ٙٸ ١جٺش دٳس ٥ْت ٳاؽذح ثيبٝخ
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   (Smart card):اٌذو١ح اٌثطالح: اٌثأٟ اٌّطٍة

 ٦٥زا١شح ؽشائؼ داخ٦ٲب ٙٸ رخض٫   ٝٺبعٸ، ؽغ٨ راد ثلاعزٺ٢ٺخ ثيبٝخ ٱٸ :اٌذو١ح اٌثطالح ِفَٙٛ 1-

 ا٥ٞبئ٪مخ  ٳالأسفمذح  ٳا٥٪٦ْٴ٩مبد  ٦٥جٺب٭بد عغ٤ ٦ّٶ ْٙلا رؾزٴٷ ٢٥ٴ٭ٲب ا٥٪زٮ٤ٞ ا٢٥٪جٺٴرش رؾجٰ ٳٱٸ

 ٳا٥ممش٨ٝ ا٥ؾخقممٺخ ثٺب٭برممٰ ّمم٬ ٙنمملا ثٲممب ٹٞممٴ٧ ا٥زممٸ ا٥٪ب٥ٺممخ ا٥٪قممشٳٙبد ٳؽممذٳد ا٥جيبٝممخ ٥قممبؽت

 ١مب٫  عمٴاء  ثٲمب  ا٥زْب٩م٤  ىشٹٞمخ  ا٥ْ٪ٺم٤  ٹخزمبس  ا٥زمٸ  ا٥جيبٝمبد  ٩م٬  ا٥غذٹمذح  ا٥جيبٝمخ  ٱمزٯ  ٳرْذ ا٥غشٷ

ِ  ا٥زمٸ  ا٥جيبٝمبد    ٝمشاءح  لأعٲمضح  ا٥ٮَمب٧  ٱزا ٳٹزٺؼ  .الائز٪ب٫ أٳ ا٥ذِٙ ىشٹٜ ٬ّ ا٥زْب٤٩  ٙمٸ  رٴمم

 ٹغ٪ؼ دٝٺٞب ٩ْب٥غب رؾزٴٷ أ٭ٲب ١٪ب  لأفؾبثٲب ا٥٪ب٥ٺخ ا٥ؾغبثبد رٚبفٺ٤ ٙٸ ٦٥زذٝٺٜ ا٥زغبسٹخ ا٥٪ٴاِٝ

 ٳلا ا٢٥٪جٺممٴرشاد ثٞٺممخ ٩ممِ رْب٦٩ٲممب ا٢٩ب٭ٺممخ ّمم٬ ٙنمملًا الأ٩ٮٺممخ ا٥جش٩غممخ خمملا٣ ٩مم٬ الأ٩ممٴا٣ ثزخممضٹ٬

ِ  ٦ّمٶ  ا٥٪ؾمزشٷ  ٩م٬  الأ٩مٴا٣  ٭ٞم٤  أعم٤  ٩م٬  ا٥جيبٝمخ  فملاؽٺخ  رؤ١ٺمذ  أٳ رٚٴٹنمب  رزي٦ت  أ٫ ١٪مب  ا٥جمبئ
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 ٹممز٨ ا٥زممٸ ا٥٪خض٭ممخ ا٥ٞٺ٪ممخ ٥جيبٝممخ ا٥٪ٖٮبىٺغممٸ ا٥ؾممشٹو ٦ّممٶ الأٙنمم٦ٺخ ر٪ٮؾٲممب ٥ٲممب الارقممب٥ٺخ ا٥ٞممذسح

 اثز٢مشد  الارقبلاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ٩غب٣ ٙٸ ا٥٪غجٴٛ ٕٺش ا٥زيٴس ٳ٩ِ  ا٥جيبٝبد، ٝبسة ٦ّٶ ر٪شٹشٱب

 رٴؽممٺجب ؽممش١خ ٩ممِ( Super smart card) رؾممبٌٙ ثؤ٭ٲممب ٳرز٪ٺممض ثب٥زْممبٳ٫ ا٥ْب٥٪ٺممخ ا٥ٚٺممضا ٩ٮَ٪ممخ

ِ  ا٥جيبٝمخ  ؽب٩م٤  خقٴفمٺخ  ٦ّمٶ  عمذاً  ر١ٺمخ  ثيبٝخ ٥لإ٢٥زشٳ٭ٺبد  ّ٪٦ٺمخ  ثمؤ٫  ٳا٥زؾبٹم٤  ا٥زضٳٹمش  ٳر٪ٮم

 ٭َممب٧ خمملا٣ ٩مم٬ رٮٚممز( Cryptographic) ا٥خٴاسص٩ٺممخ ا٢٥زبثممخ ٳرغمم٪ٶ ثبعممزخذا٩ٲب رممز٨ ا٥زممٸ ا٥ممذِٙ

ِ  ٦٥جٺب٭مبد  فمٖٺش  ٩ْمب٥ظ  ٦ّٶ رؾزٴٷ ا٥جيبٝخ ٳٱزٯ ٩ؾٚش ا٢٥زشٳ٭ٸ ١زبثٸ  ٩٪ٖمٮو  ٳؽمشٹو  را١مشح  ٩م

 .ا٥جيبٝخ ٭غٺظ ٙٸ ٩ؾؾٴح أ٥ٺبٗ راد ٳ٩ٚبرٺؼ   ّشك ٳؽبؽخ

 

 

 

 

 

 

  اٌؼاٌُ دٚي فٟ اٌذو١ح اٌثطالاخ ٌسٛق إٌسثٟ اٌرطٛر: )1 ( رلُ خذٚي

 
 الا٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ٮٞذ ا٥٪قذسح ا٥٪ئعغبد اؽقبءاد ٦ّٶ ثبلاّز٪بد ا٥جبؽش اّذاد ٬٩: ا٥٪قذس
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 :اٌذو١ح اٌثطالح ١ِّشاخ- 2

 :ا٥زب٥ٺخ ثب٥٪٪ٺضاد ر١شٱب عجٜ ا٥زٸ ا٥جٮ٢ٺخ ا٥جيبٝبد ٬ّ رز٪ٺض ا٥ز١ٺخ ا٥جيبٝخ أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢

 ّم٬  أٳ   ائز٪مب٭ٸ  ا٥زْب٩م٤  ٱمزا  ١مب٫  عمٴاء  ثٲمب  ا٥زْب٩م٤  ىشٹٞخ اخزٺبس ٬٩ ؽب٦٩ٲب ا٥ز١ٺخ ا٥جيبٝخ ر٪٬٢ -

 . ا٥ٚٴسٷ ا٥ذِٙ ىشٹٜ

ٗ  ٩ٮبٙمز  خملا٣  ٩م٬  ٳر٥م٠  ٦ّٺٲمب  ا٥ؾقمٴ٣  ثغمٲٴ٥خ  رزغ٨ - ِ  ٳ٩شا١مض  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥قمش  ا٥زغبسٹمخ  ا٥جٺم

ٜ  ا٥زٚمب٦ّٸ  ا٥ز٦ٚضٹمٴ٫  ٳأعٲمضح  ٳا٥ٲٴار٘  دٙزمش  رقمجؼ  ٝمذ  ا٥ز١ٺمخ  ا٥جيبٝمخ  ٱمزٯ  ا٫  :ٝمبئلاً  ا٥مجْل  ٳٹ٦ْم

 . ا٥٪غزٞج٤ ؽٺ٢بد

 

 

 

 

 اٌااذفغ ٔظاااَ ِداااي فااٟ ردار٠ااحاٌٚ ّا١ٌااحاٌ ّإسساااخاٌٚ اٌؼا١ٌّااح إٌّظّاااخ

 :الاٌىرزٟٚٔ

 :ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥٪ٮَ٪بد1

 Visa card. International service ) (Association ٦٥خذ٩بد ا٥ْب٥٪ٺخ ١بسد ٙٺضا ٩ئعغخأ

 Master card. International organization):)  ١بس ا٥٪بعزش ٩ئعغخ - ة

 

 :ا٢٥جشٵ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪ئعغبد -2

 (American Express) ا١غجشط أ٩شٹ٢ب٫ -أ
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 (Diners club international):  ا٥ٺبثب٭ٺخ ا٥ذٳ٥ٺخ ٦١ٴة دٹٮض - ة
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 :اٌّصزف١ح اٌّؼاِلاخ فٟ اٌحذ٠ثح اٌذفغ ٚسائً سٛق ّٔٛ

 ا٥غمٲٴ٥خ  ّم٬  ٙنم٤  ٙٺٲمب  الأ٩ب٫ ّٮقش ريٴٹش ٩ِ خبفخ ا٥جيبٝبد، ٱزٯ ثٰ ؽَٺذ ا٥زٷ ٥لإٝجب٣ ٭َش

ِ  أخشٵ ٭بؽٺخ ٳ٬٩ عشٹِ ثؾ٤٢ ريٴسد ٙٞذ رزٺؾٲب، ا٥زٸ ٛ  رٴعم  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝمخ  اعمزخذا٩بد  ٭يمب

 .ا٥ذٳ٥ٸ ا٥٪غزٴٵ ٳ٦ّٶ الاعزخذا٩بد ٩زْذدح ٩ٴؽذح ثيبٝخ اٹغبد ٭ؾٴ رغٺش ا٥غٲٴد أ٫ ؽزٶ
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 الإىبس ا٥زيجٺٞٸ : ا٥ٚق٤ ا٥ضب٥ش

 

  سٛر٠حاٌّثحث الأٚي: ٚالغ ِٕظِٛح اٌذفغ اٌّصزفٟ الاٌىرزٟٚٔ فٟ 

 الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ثيبٝبد :الأٚي اٌّطٍة

 .شٳ٭ٸالا٢٥ز ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٝٮٴاد :اٌثأٟ اٌّطٍة

 : ؽش١بد ا٥ذِٙ ا٥٪قشٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ.اٌّطٍة اٌثاٌث

   .الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٩غب٣ ٙٸ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ ثٺ٬ ا٥٪ٮبٙغخ :اٌزاتغ اٌّطٍة

   

 سٛر٠ح فٟ الاٌىرزٟٚٔ اٌذفغ ِٕظِٛح ِمِٛاخ :اٌثأٟ اٌّثحث

 ا٥زٞٮٺخ ا٥زؾزٺخ ا٥جٮٺخ ٩ٞٴ٩بد: الأٚي اٌّطٍة

 .صٞبٙٺخ اعز٪بّٺخ اٝزقبدٹخ ٩ٞٴ٩بد اٌثأٟ: اٌّطٍة

 رؾشٹْٺخ ٝب٭ٴ٭ٺخ ٩ٞٴ٩بد اٌثاٌث: اٌّطٍة

 اٌّثحث اٌثاٌث : اٌذراسح ا١ٌّذا١ٔح فٟ اٌّصزف اٌردارٞ اٌسٛرٞ
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  سٛر٠حاٌّثحث الأٚي: ٚالغ ِٕظِٛح اٌذفغ اٌّصزفٟ الاٌىرزٟٚٔ فٟ 

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ تطالاخ :الأٚي اٌّطٍة

ٛ  ٙمٸ  ئمذٹ٬ اس ؽ٢مٴ٩ٺٺ٬  ٩قمشٙٺ٬  ا٥ْٞبسٷ ٳا٥٪قشٗ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٬٩ ٤١ ٹْزجش  عمٴ

ٗ  ثٞٺمخ  أ٩مب  ا٥غمٴسٹخ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ْ٪م٤   خمذ٩برٲب  ثذاٹمخ  ٙمٸ  ٥مذ صا ٩مب  ٙب٭ٲمب  الأخمشٵ  ا٥ْب٩مخ  ا٥٪قمبس

ِ  (2111-2115) ا٥ْمب٩ٺ٬  ثمٺ٬  ا٥ٚزشح ٦ّٶ ا٥ذساعخ ٙزشح رٞزقش ٳعٴٗ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ،  ثمؤ٫  الإؽمبسح  ٩م

٩غب٣ ا٥ذِٙ ا٥٪قشٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ٝجم٤ ا٥٪قمشٗ ا٥زغمبسٷ ثذاٹمخ      ٙٸ ٭ؾبىٰ ثذأ ٝذ ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ

 ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝمبد  افمذاس  ٙمٸ  رٮؾقمش  ثغمٺيخ  ١ب٭ذ ا٥ٚزشح ٱزٯ خلا٣ خذ٩برٰ ٳ٬٢٥( 2111ا٥ْب٧ )

 ّب٧ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ر٠٥ ثْذ رجْٰ 1999ا٥ْب٧ أٳاخش ٩قشٙٺخ ثيبٝخ أٳ٣ افذاس ٙز٨ ٙٞو،

 2112. 

 

 ( 2111-٩2115ئؽش ١ضبٙخ ا٭زؾبس ا٥جيبٝبد ا٥٪قشٙٺخ ٢٥لا ا٥٪قشٙٺ٬ خلا٣ ٙزشح ) :(1عذٳ٣ )

 

 ا٥٪قذس: ٩ذٹشٹبد ا٥ذِٙ الا٢٥زشٳ٭ٸ ٥ذٵ ا٥٪قبسٗ 

ٜ  ا٥غمذٳ٣  خملا٣  ٩م٬  ٌ  ا٥غمبث ٗ  ّم٬  ا٥قمبدسح  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝمبد  ا٭زؾمبس  ٩غمزٴٵ  أ٫ ٭لاؽم  ا٥٪قمش

ِ  ثب٥٪ٞبس٭مخ  (2111 -2115)  ا٥ٚزمشح  خملا٣  ١جٺمش  ثؾم٤٢  ريمٴس  ٝمذ  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغمبسٷ  ٗ  ٩م  ا٥٪قمش

 ـ أ٥٘(  416) ٤٢٥ ٳاؽذح ٩قشٙٺخ ثيبٝخ الا٭زؾبس ٭غجخ ث٦ٖذ ؽٺش ا٥ْٞبسٷ (  2115)ّمب٧  ٙمٸ  ؽمخ
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٘ ( 28،6) ٢٥م٤  ٳاؽمذح  ٩قمشٙٺخ  ثيبٝمخ  ا٥مٶ  ٥زقم٤   ـ أ٥م  ٭غمجخ  ث٦ٖمذ  ثٺٮ٪مب  ،) 2111 ( ّمب٧  ٙمٸ  ؽمخ

 ( ّمب٧  ٙمٸ  ؽخـ أ٥٘ )722 ( ٤٢٥ ٳاؽذح ٩قشٙٺخ ثيبٝخ ا٥ْٞبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح ا٥جيبٝبد ا٭زؾبس

 ٬ّ ٭زظ ٳٝذ، (2111 ( ّب٧ ٙٸ ؽخـ أ٥٘ ) 78،9 ( ٤٢٥ ٳاؽذح ٩قشٙٺخ ثيبٝخ  ا٥ٶ ٥زق٤ )2115

ٗ  ٩ٞبس٭مخ  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٬ّ ا٥قبدسح ٦٥جيبٝبد ا٥ٴاعِ الا٭زؾبس ٱزا  ا٥ْٞمبسٷ  ثب٥٪قمش

 الا٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥زؾٴٹلاد ا٥خذ٩بد ٬٩ ا٥ْذٹذ ا٭غبص

 

 ا٥ذِٙ ثيبٝبد ثبعزخذا٧ ا٢٥زشٳ٭ٺبً ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس ٹٴمؼ   :(2س٨ٝ ) ا٥غذٳ٣

 ٦٩ٺبس ٣.ط/ /(2111-2115) ٙزشح خلا٣ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٬ّ ا٥قبدسح الا٢٥زشٳ٭ٸ

 

 ا٥غٴسٷ٩قذس: ٩ذٹشٹخ ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٥ذٵ ا٥٪قشٗ ا٥زغبسٷ 

 

ٗ  ٥مذٵ  ا٢٥زشٳ٭ٺمبً  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ْ٪٦ٺمبد  أ٫ ا٥غبثٜ ا٥غذٳ٣ ٹَٲش  ٙمٸ  اٝزقمشد  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش

 ٹ٪ز٢٦ٲمب  ا٥زمٸ  اٻ٥ٺمخ  ٙبداا٥قمش  ؽمج٢خ  ّجمش  ا٥٪ٴىٮمخ  ٳالأعمٴس  ا٥شٳارمت  ١ز٦مخ  رؾٴٹم٤  ٦ّمٶ  الأ٩ش ثذاٹخ

ٰ  ا٥قمبدسح  ٳا٥ذائٮمخ  ا٥٪ذٹٮمخ  الائز٪مب٫  ثيبٝبد ثبعزخذا٧ ٳر٠٥ ا٥٪قشٗ ٗ  ٳّم٬  ّٮم  الأخمشٵ  ا٥٪قمبس

ٜ  ا٥٪ؾ٦ٺمخ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥غٴٛ ٙٸ ا٥ْب٦٩خ  رغمذٹذ  ٥زؾم٪٤  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ر٦م٠  ريمٴسد  صم٨  ٩ْٺٮمخ،  ّ٪مٴلاد  ٳٙم

 .ٳا٥خبؿ ا٥ْب٧ ا٥ٞيبُ ٳعٲبد ا٥٪قشٗ ثٺ٬ ارٚبٝٺبد ث٪ٴعت ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥خذ٩بد ثْل ٙٴارٺش

 ٙبداا٥قمش  ٩م٬  ٳاعمْخ  ؽمج٢خ  الأ٩مش  ؽٞٺٞمخ  ٙمٸ  ٹ٪٦م٠  ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ أ٫ ٝٴ٥ٰ ٹ٪٬٢ ٩ب اراً

 الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ٩َْم٨  أ٫ ؽٺمش  أ٩ض٤ ثؾ٤٢ ٩غزخذ٩خ ٕٺش ٳ٢٥ٮٲب الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥جٺِ ٳ٭ٞبه اٻ٥ٺخ

ُ  ّ٪٦ٺمبد  ّم٬  ّجمبسح  ٦ّٺٲمب  رٮٚز ا٥زٸ  ضا٩مبد  الا٥ز ثْمل  رغمذٹذ  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ  ٳرؾٴٹم٤  ٳعمؾت  اٹمذا

 الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ٱمزٯ  ثمؤ٫  ا٥ٞمٴ٣  ٹ٪٢م٬  ر٥م٠  سٕم٨  الأ٩ضم٤  الاعمزٖلا٣  رغمز٤ٖ  ٥م٨  أ٭ٲمب  أٷ ا٥خذ٩ٺخ،
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ِ  ا٥زؾمٴ٣  ٭ؾمٴ  ا٥جذاٹمخ  ٭ٞيمخ  ؽ٦٢ذ ِ  ٩٪مب  الا٢٥زشٳ٭مٸ،  ا٥٪قمشٙٸ  ٦٥مذٙ ٗ  ثٞٺمخ  ؽمغ  ا٥ؾ٢ٴ٩ٺمخ  ا٥٪قمبس

 .عٴسٹخ ٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٮَٴ٩خ ثٺٮٲب ٙٺ٪ب رؾ٤٢ ٩٪بص٦خ خيٴاد ارخبر ٦ّٶ ٳا٥خبفخ

 :الاٌىرزٟٚٔ اٌّصزفٟ اٌذفغ لٕٛاخ :اٌثأٟ اٌّطٍة

ِ  ٝٮمٴاد  رز٪ضم٤  ِ  ٳثٮٞمبه  اٻ٥ٺمخ  ثب٥قمشٙبد   عمٴسٹخ  ٙمٸ  ا٥٪غمزخذ٩خ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥مذٙ  ا٥جٺم

 ثب٥ؾم٤٢  اعمزخذا٩ٲب  ٹز٨ لا ٳا٥زٸ ا٥زغبسٹخ ٳا٥ؾش١بد ا٥٪ئعغبد ثْل ٝج٤ ٬٩ ا٥٪غزخذ٩خ الا٢٥زشٳ٭ٺخ

 رؾمٴٹلاد (  عمبثٞبً  ر١ش٭مب  ١٪مب   ا٥جغمٺيخ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ثْمل  لإعمشاء  رغمزخذ٧  ٳا٭٪مب  الأ٩ضم٤، 

 عمذاد  الاداسٹمخ،  ا٥خمذ٩بد  ثْمل  ٙمٴارٺش  عمذاد  ٳا٥خبفمخ،  ا٥ؾ٢ٴ٩ٺمخ  ا٥٪ئعغبد ثْل ٩ٴٍٚٸ سٳارت

ِ  ثيبٝمبد  ر٪شٹش ّجش ٩بس١بسد ٳا٥غٴثش ا٥٪ٴلاد ٙٸ ا٥غ٦ِ ثْل ٙٴارٺش  ٭ٞمبه  ٦ّمٶ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥مذٙ

 .) ا٥جٺِ

ٗ  ٥مذٵ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥ذِٙ ٝٮٴاد ّذد ريٴس: (3) س٨ٝ عذٳ٣ ا٥غم٢ب٫ خملا٣    ثْمذد  ٩ٞبس٭مخ  ٳا٥ْٞمبسٷ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش

 (2111-2115ا٥ٚزشح) 

 

 ا٥٪قذس: ٩ذٹشٹبد ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٥ذٵ ا٥٪قبسٗ 

 



52 
 

ٗ  ا٥ْبئمذح  اٻ٥ٺمخ  ا٥قمشاٙبد  ا٭زؾمبس  ٩غمزٴٵ  ريمٴس  أ٫ ٭غذ ا٥٪قشٙٺ٬ ثٺ٬ ثب٥٪ٞبس٭خ  ا٥زغمبسٷ  ٦٥٪قمش

 ـ ا٭زؾمبس  ٩غمزٴٵ  ريمٴس  ٩م٬  أٙنم٤  ا٥غٴسٷ ٗ  ا٥ْبئمذح  سٙمبد  ا ا٥م  ٭غمجخ  أ٫ ؽٺمش  ا٥ْٞمبسٷ،  ٦٥٪قمش

 ّمب٧  ؽخـ أ٥٘ ) 913،4 ( ٤٢٥ ٳاؽذ آ٥ٸ سٗ ا ؿ ث٦ٖذ ٝذ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ سٙبد ا ؿ ا٭زؾبس

ٗ  ث٦ٖذ ثٺٮ٪ب ،) 2111 ( ّب٧ ؽخـ أ٥٘ ) 51،4 ( ٤٢٥ ٳاؽذ سٗ ا ؿ ا٥ٶ ٥زق٤ ) 2115 (  فمشا

 ـ ٦٩ٺمٴ٫  )1،8 ( ٢٥م٤  ٳاؽمذ  آ٥مٸ  ٗ  ا٥مٶ  ٥زقم٤  ( 2115) ّمب٧  ؽمخ ٘  ) 92،9 ( ٢٥م٤  ٳاؽمذ  فمشا  أ٥م

ٗ  ٥مذٵ  ) 2111 ( ّمب٧  ؽخـ  ثيبٝمبد  ٭ٚمزرٲب  ا٥زمٸ  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ّمذد  ٳفم٤  ٳٝمذ  ١٪مب  ا٥ْٞمبسٷ،  ا٥٪قمش

( ٦٩ٺمٴ٫ ؽش١مخ   187،6( )٧2111 )ا٥ْمب  خملا٣  ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ فشاٙبد  ٦ّٶ سٷا٥زغب ا٥٪قشٗ

ٔ  ؽمٺ٬  ٙمٸ  عمٴسٹخ  ٥ٺمشح  ٦٩ٺٴ٫ ) 761،6 ( ث٦ٖذ اع٪ب٥ٺخ ثٞٺ٪خ   ثيبٝمبد  ٩م٬  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ؾش١مبد  ّمذد  ث٦م

 ٗ  ث٦ٖمذ  اع٪ب٥ٺمخ  ثٞٺ٪مخ  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 146،4 ( ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥ؾمج٢خ  ٦ّمٶ  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش

ِ  ٳثب٥٪ٞبس٭مخ  عمٴسٹخ،  ٥ٺمشح  ٦٩ٺمبس  ) 1،2(  ا٥زبثْمخ  اٻ٥مٸ  شاٗا٥قم  ثيبٝمبد  ٭ٚمزرٲب  ا٥زمٸ  ا٥ؾش١مبد  ٩م

 ثٞٺ٪خ ؽش١خ ٦٩ٺٴ٫   (183،9 عغ٦ذ ا٥غٴسٷ، ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٙبدشاف ٦ّٶ ا٥ْٞبسٷ ٦٥٪قشٗ

ٗ  ثيبٝمبد  ٭ٚمزرٲب  ا٥زمٸ  ا٥ؾش١بد) اع٪ب٥ٸ ث٦ٔ ؽٺ٬ ٙٸ عٴسٹخ ٥ٺشح ٦٩ٺٴ٫ ) 989،1 ( اع٪ب٥ٺخ  ا٥٪قمش

 ٥ٺمشح  ٦٩ٺمٴ٫  ) 439،5 ( ا٥مٶ  ٳفم٦ذ  اع٪ب٥ٺمخ  ثٞٺ٪مخ  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 61،3 ( ا٥ؾمج٢خ  ٦ّمٶ  ا٥ْٞمبسٷ 

ٗ  ٢٥بٙمخ  ا٥زبثْمخ  ا٥جيبٝمبد ( ا٥ؾمج٢خ  ٭ٚمزرٲب  ا٥زمٸ  ا٥ؾش١مبد  أ٩مب  عمٴسٹخ،   ّمذا  ٳا٥خبفمخ  ا٥ْب٩مخ  ا٥٪قمبس

 عغ٦ذ ٙٞذ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٙبدشاف ؽج٢خ ٦ّٶ ) ا٥ْٞبسٷ ٳا٥٪قشٗ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ

 ٳفم٦ذ  ؽمٺ٬  ٙمٸ  عمٴسٹخ،  ٥ٺمشح  ٦٩ٺمٴ٫  ) 919،7 ( ث٦ٖمذ  اع٪ب٥ٺمخ  ثٞٺ٪مخ  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 156،9 (

ٗ  ٙبدشافم  ٦ّمٶ  ا٥ؾمج٢خ  ٭ٚمزرٲب  ا٥زمٸ  ا٥ْ٪٦ٺمبد   ثٞٺ٪مخ  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 62،3 ( ا٥مٶ  ا٥ْٞمبسٷ  ا٥٪قمش

 .عٴسٹخ ٥ٺشح ٦٩ٺٴ٫(  553،4) اع٪ب٥ٺخ

 ث٦ٔ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗفشاٙبد  ٦ّٶ ا٥٪ٮٚزح ا٥ؾش١بد ّذد ٙب٫ ا٥غبثٞخ ا٥٪ْيٺبد ٦ّٶ ٳثٮبءً

ٗ فمشاٙبد   اعمزؾٴار  ٭غمجخ  ٥زقم٤  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 341،8 (  ـ ّ٪٦ٺمبد  ٦ّمٶ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش  ا ا٥م

فمشاٙبد   ٦ّمٶ  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ث٦ٖمذ  ؽمٺ٬  ٙمٸ  ،) 2111 ( ّمب٧  ٙمٸ  )% 41،18 ( ا٥مٶ  اٻ٥ٺمخ  سٙمبد 

 ٗ  أ٩مب  )% 31،21 ( ث٦ٖمذ  اعمزؾٴار  ٭غمجخ  ثمز٠٥  ( ٩ؾٞٞمخ  ؽش١مخ  ٦٩ٺمٴ٫  ) 249،9 ( ا٥ْٞمبسٷ  ا٥٪قمش

ٔ  اعمزؾٴار  ث٪ْمذ٣  ؽش١مخ  ٦٩ٺٴ٫ (236،8) ٙج٦ٖذ ا٥ؾج٢خ ٭ٚزرٲب ا٥زٸ ا٥ْ٪٦ٺبد  ٥ٺ٢مٴ٫  )% 28،62 ( ث٦م

 ُ ٛ  ٙمٸ  اٻ٥ٺمخ  ٙبدشاا٥قم  ّ٪٦ٺمبد  ٩م٬  ) 111)% ا٥ٮٲبٹمخ  ٙمٸ  الاعمزؾٴار  ٩غ٪مٴ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ْ٪م٤  عمٴ

 .ا٥غٴسٹخ
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ِ  ٭ٞمبه  ا٭زؾمبس  ٩غمزٴٵ  ريمٴس  أ٫ ١٪مب  ٗ  ٥مذٵ  ا٥جٺم ٰ  ٱمٴ  ٩٪مب  أ١جمش  ا٥ْٞمبسٷ  ا٥٪قمش  ٥مذٵ  ا٥ؾمب٣  ٦ّٺم

 ـ ٥ذٵ الا٭زؾبس ٭غجخ ث٦ٖذ ؽٺش ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ِ  ٭ٞيمخ  ا٥ْٞمبسٷ  سٗ ا٥٪م  ) 73 ( ٢٥م٤  ٳاؽمذح  ثٺم

 ٙمٸ  ،) 2111 ( ّب٧ ؽخـ أ٥٘) 11،3 ( ٤٢٥ ٳاؽذح ثٺِ ٭ٞيخ ا٥ٶ ٥زق٤ ) 2115 ( ّب٧ ؽخـ أ٥٘

 ؽخـ ٦٩ٺٴ٫ ) 1،8 ( ٤٢٥ ٳاؽذح ثٺِ ٭ٞيخ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٥ذٵ ا٥جٺِ ٭ٞبه ا٭زؾبس ٭غجخ ث٦ٖذ ؽٺ٬

 ٹْٴد ر٠٥ ٙٸ ٳا٥غجت ،) 2111 ( ّب٧ ؽخـ( 67،7) ٤٢٥ ٳاؽذح ثٺِ ٭ٞيخ ا٥ٶ ٥زق٤ ) 2115 ( ّب٧

 اٻ٥ٺخ، ٙبدشاا٥ق ٬٩ أ١جش ثؾ٤٢ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥جٺِ ٭ٞبه ٦ّٶ ٭ؾبىٰ س١ض ٝذ ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ أ٫ ا٥ٶ

ٰ  ٙمٸ  ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ اّز٪ذ ؽٺش ِ  ا٥زْمبٳ٫  ٦ّمٶ  ّ٪٦م ِ  ٭ٞمبه  ٩غمب٣  ٙمٸ  ٩زخققمخ  ؽمش١بد  ٩م  ا٥جٺم

ِ  ٭ٞمبه  دٳس رْٚٺم٤  أ٫ ر٥م٠  ٥ٲب، ٳا٥زغٴٹٜ  ٳا٥خذ٩ٺمخ  ا٥زغمٴٹٞٺخ  ٳا٥٪ئعغمبد  ا٥زغمبس  صٹمبسح  ٹزي٦مت  ا٥جٺم

ُ  ٙٸ ٩ٴعٴدح اٻ٥ٺخ سٙبد ا ا٥ـ أ٫ ؽٺ٬ ٙٸ ٩ْٲب ارٚبٝبد ٳرٮَٺ٨  أ٩مب  رغمٴٹٜ،  ا٥مٶ  رؾزمبط  ٳلا ا٥ؾمبس

 ـ ؽمج٢خ  دٳس رْٚٺم٤  ٦ّمٶ  ٭ؾبىٰ رش١ض ٙٞذ ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ثب٥ٮغجخ  ٩م٬  ٳر٪٢م٬  اٻ٥ٺمخ،  سٙمبد  ا ا٥م

 عٴسٹخ ٙٸ ا٥ْب٦٩خ ٳا٥خبفخ ا٥ْب٩خ ا٥٪قبسٗ ١بٙخ ٬ّ ا٥قبدسح ا٥جيبٝبد ٳاعزٞجب٣ رجبد٣ خذ٩خ رؤ٩ٺ٬

ٰ  ا ؿ ؽمج٢خ  ٦ّمٶ  ِ  ا٥مشثو  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ  اٻ٥ٺمخ  سٙبرم ٗ  ٩ؾٴ٥مخ  ٩م  ؽمش١خ  ٩ؾٴ٥مخ  ٳ ا٥ْٞمبسٷ  ا٥٪قمش

 ـ ٦ّمٶ  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ٝٺ٪خ ريٴس ٹٴمؼ ا٥زب٥ٸ ٳا٥غذٳ٣ عٴسٹخ ٙٸ الائز٪ب٫ ثيبٝبد خذ٩بد  ا ا٥م

-2118ا٥ٚزمشح )   خلا٣ ٳا٥ْب٥٪ٺخ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥جيبٝبد ثبعزخذا٧ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح سٙبد

2112). 

  ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح اٻ٥ٺخ ا٥قشٙبد ٦ّٶ ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس: (4 ) س٨ٝ عذٳ٣
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٦٩ٺمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممبس/2118-2112

 

 ٳا٥ذائٮمخ  ا٥٪ذٹٮمخ ( ا٥٪ؾ٦ٺمخ  ا٥جيبٝمبد  ثبعمزخذا٧  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ٝٺ٪مخ  ريٴس ٭لاؽٌ ا٥غبثٜ ا٥غذٳ٣ ٬٩

ٗ  ا٥ْبئمذح   ـ ٦ّمٶ  )ا٥ْب٥٪ٺمخ  ٳا٥جيبٝمبد  ا٥غمٴسٹخ  ٦٥٪قمبس ٗ  ا٥ْبئمذح  سٙمبد  ا ا٥م  ا٥زغمبسٷ  ٦٥٪قمش

ُ  ٦ّمٶ  ا٥٪ٚشٳممخ  الأ٩شٹ٢ٺمخ  ا٥ْٞٴثمبد  اعمز٪شاس  ٍم٤  ٙمٸ  ا٭خٚنذ ا٥ٮغجخ ٱزٯ ٳ٬٢٥ ا٥غٴسٷ،  ا٥ٞيمب

ٗ  خمبؿ  ٳثؾم٤٢  ا٥٪قشٙٸ ٗ   (2002) ّمب٧  ٩ٮمز  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش  ثجيبٝمبد  ا٥زْب٩م٤  ٳاٹٞمب

 .عٺبعٺخ لأعجبة ا٥ْب٥٪ٺخ ١بسد ا٥٪بعزشد ٳ ٺضاا٥ٚ

 2112-2118  ٦٥ٚزشح ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح ا٥جٺِ ٭ٞبه ٦ّٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس: 5 س٨ٝ عذٳ٣

 

ِ  ٭ٞمبه  ثبعمزخذا٧  ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس ا٥غبثٜ ا٥غذٳ٣ ٙٸ ا٥٪ْيٺبد ٥ٮب رٴمؼ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥جٺم

 ٙمٸ  رسٳرٲمب  ا٥مٶ  ٥زق٤ ،) 2118 ( ا٥ْب٧ ثذاٹخ اعزخذا٩ٲب ر٨ ٳا٥زٸ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح

ِ  ) 2111 ( ّمب٧  ٙمٸ  ) %81 ( ٹزغمبٳص  ث٪ْمذ٣  رمٮخٚل  صم٨  ٳ٩م٬  ) 2111 ( ّمب٧   الأؽمذاس  ثذاٹمخ  ٩م

 ١ؤٱ٨اس ٳالاعزٞش الأ٬٩ ّٮقش أٱ٪ٺخ ٦ّٶ ٹذ٣ ٳٱزا ،) 2112 ( ٝٺ٪خ أد٭ٶ ا٥ٶ ٳ عٴسٹخ ٙٸ الاسٱبثٺخ

 .الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٞٴ٩بد
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ٗ  ثمٺ٬  ا٥غمبثٞخ  ثب٥٪ٞبس٭مخ  ٗ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش ِ  خمذ٩بد  ٩غمب٣  ٙمٸ  ا٥ْٞمبسٷ  ٳا٥٪قمش  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥مذٙ

 :ا٥زب٥ٺخ ا٥ٮزبئظ اعزخلاؿ ٹ٪٢ٮٮب الا٢٥زشٳ٭ٸ

 ا٥خمذ٩بد  ٩م٬  الأ١جمش  ثب٥ؾقمخ  ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ ٩ِ ثب٥٪ٞبس٭خ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ا٭ٚشاد- 1

 ؽٺمش  ٩م٬  أٳ ا٭زؾمبسٱب  ٳ٩غمزٴٵ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝمبد  أّمذاد  ؽٺمش  ٩م٬  عمٴاء  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ،  ا٥٪قشٙٺخ

 ّذد صٹبدح ا٥ٶ ٹْٴد ٳٱزا ٦ّٺٲب ا٥٪ٮٚزح ٳا٥ؾش١بد ٳرٴصّٲب ١ضبٙزٲب ٳ٩غزٴٵ اٻ٥ٺخ سٙبد ا ا٥ـ أّذاد

 ا٥ضٞمخ  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قشٗ ٥ذٵ ٩ٴٍٚٺٲب سٳارت ٳىٮذ ا٥زٸ ٳا٥خبفخ ا٥ْب٩خ ٩ئعغبد 

 .ا٭غبصٱب ٙٸ ٳا٥غشّخ ا٥٪قشٙٺخ رْب٩لارٰ ٙٸ ا٥٪قشٗ ٱزا ثٲب ٹز٪زِ ا٥زٸ ا٥غٺذح ٳا٥غ٪ْخ

 ٳا٫ ّب٥٪ٺبً، ثيبٝبرٰ ٝجٴ٣ ثخقٴؿ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٦ّٶ ا٥٪ٚشٳمخ الأ٩شٹ٢ٺخ ا٥ْٞٴثبد س٨ٕ- 2

 ا٥ٞشاس ٱزا ثزٮٚٺز ٩قب٥ؾٲب لاسرجبه الأ٩شٹ٢ٺخ ثٞشاس ٳصاسح ا٥خضا٭خ ا٥زض٩ذ ا٥جٮٴٟ ثْل ٱٮبٟ ١ب٭ذ

ٗ  ٝمشاس  أ٫ الا ثٮ٢مبً  ّؾمشٹ٬  رزغمبٳص  لا ٳا٥زمٸ    رمبسٹخ  ) 148 ( سٝم٨  ا٥٪ش١مضٷ  عمٴسٹخ  ٩قمش

ِ  ٙمٸ  الأ٩شٹ٢مٸ  ا٥ذٳلاس ٬٩ ثذلًا ا٥ٺٴسٳ ّ٪٦خ ثبّز٪بد ا٥ٞبمٸ( 23/1/2116) ُ  رْمب٩لاد  ع٪ٺم  ا٥ٞيمب

ٰ  رٮٚٺمز  ٙمٸ  أ١جمش  ٩شٳ٭مخ  ٦٥٪قشٗ أربػ ٳا٥٪ؾزشٟ ا٥ْب٧ ٗ  أ٫ ١٪مب  ا٥خبسعٺمخ  رْب٩لارم ُ  ا٥٪قمش  اعمزيب

ٰ  ثٚنم٤  ٜ  ا٥ْٞٴثمبد  ر٦م٠  رغمبٳص  ا٥ْب٥٪ٺمخ  عم٪ْز  ا٥خمذ٩بد  ٩غمب٣  ٙمٸ  ٭ٴّٺمخ  ٳ٭٦ٞمخ  ١جٺمشح  أسثمبػ  ٳؽٞم

 .ا٥٪ٮيٞخ ٙٸ ٩ز٪ٺضح ٢٩ب٭خ ٹزجٴأ ع٦ْزٰ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥زغٲٺلاد

ِ  ٭ٞمبه  ٦ّمٶ  ١جٺش ثؾ٤٢ ٭ؾبىٰ س١ض ٝذ ا٥ْٞبسٷ ا٥٪قشٗ أ٫ ٩ِ -3  ٥م٨  أ٭ٲمب  الا الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥جٺم

 ٭يبٛ خبسط رغذٱب ا٥ٮٞبه ٱزٯ ٬٩ ١ضٺش أ٫ ؽٺش ا٥ٮٞبه، ٥ٲزٯ الأ٩ض٤ الاعزخذا٧ رؾٞٺٜ ٹغزيٺِ

ِ  ا٥زْمبٳ٫  ٹٚنم٦ٴ٫  لا ا٥زغمبس  أ٦ٕمت  أ٫ ا٥مٶ  ثبلإمبٙخ ا٥خذ٩خ ٗ  ٩م  ٭ٞمبه  رش١ٺمت  ٙمٸ  ا٥٪قمبس

 ؽٞٺٞٺخ ثٺب٭بد ٦ّٶ ا٥ؾقٴ٣ ٬٩ ا٥نشٹجٺخ ا٥غجبٹخ دٳائش ٹ٪٬٢ ر٠٥ لأ٫ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زؾقٺ٤

  .ا٥٪غزؾٞخ ئتشاا٥ن ٳٙشك أّ٪ب٥ٲ٨ لأسٝب٧

 ١ملا  ّم٬  ا٥قبدسح )الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٤قٺا٥زؾ ٭ٞبه اٻ٥ٺخ، ٙبدقشاا٥ ا٥٪قشٙٺخ، ا٥جيبٝبد( أّذاد ٫ئ -  2

ِ ( ا٥٪ؾٺيمخ  ثب٥مذٳ٣  ٳ٩ٞبس٭مخ  ا٥غم٢ب٫  ّذد ا٥ٶ ثب٥ٮغجخ عذاً ٩ؾذٳدح ٥ذاص ٩ب ا٥٪قشٙٺ٬ ٛ  ٩م  ثغمٺو  رٚمٴ

 :ا٥زب٥ٺخ الأعجبة ا٥ٶ ٹْٴد ٳٱزا )اٻ٥ٺخ ٙبداٳا٥قش ا٥جيبٝبد أّذاد ا٥ٶ ثب٥ٮغجخ ا٥زغبسٷ سٗ ٦٥٪ـ
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  ا٥جيبٝمبد  ٳٙٴائمذ  ث٪ضاٹمب  ا٥٪مٴاىٮٺ٬  ٕب٥جٺمخ  ٥مذٵ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥مٴّٸ  ا٭خٚمبك 

 ا٥مزٷ  الأ٩مش  ا٥جيبٝمبد  ٥ٲمزٯ  ٳدّبئٺمخ  رغٴٹٞٺخ س٩ظ ا ة ٳعٴد ٥ْذ٧ ٳا٥ذٳ٥ٺخ ا٥٪ؾ٦ٺخ الائز٪ب٭ٺخ

 .ثب٢٥بػ ا٥زْب٤٩ ٳرٚنٺ٤ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ صٞبٙخ ا٭ْذا٧ ا٥ٶ ٹئدٷ

 ُٗاشا٥قم  ر٦٢ٚخ أ٫ ؽٺش الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥زؾقٺ٤ ثٮٞبه ٩ٞبس٭خ اٻ٥ٺخ سٙبد ا ا٥ـ ر٦٢ٚخ اسرٚب 

ٗ  داٳاٹغمبس  ٳا٥زش١ٺمت  ا٥ذٳسٹمخ  ا٥قمٺب٭خ  ٭ٚٞمبد  ّذا عٴسٹخ ٥ٺشح ٦٩ٺٴ٫ رزغبٳص ا٥ٴاؽذ  ا٥ٖمش

٘  ثمٺ٬  ا٥قمشاٙبد  ٥ٲزٯ ا٥زٴصٹِ عٴء ا٥ٶ ثبلإمبٙخ ٙبد،شا٦٥ق ا٥٪خققخ  ا٥٪ؾبَٙمبد  ٩خز٦م

 .ٳا٥٪ٮبىٜ

  ثمآلاد  ا٥٪غمب٭ٸ  ا٥زضٳٹمذ  ( ٳا٥زغمٲٺلاد  ا٥مذ٨ّ  رٞمذٹ٨  ّمذ٧  ِ ٗ  ٝجم٤  ٩م٬  )الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ  ا٥٪قمبس

 ا٭٢ْمظ  ا٥مزٷ  الأ٩مش  الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥زؾقٺ٤ ٭ٞبه ثزش١ٺت ٹز٦ْٜ ٙٺ٪ب ا٥زغٴٹٞٺخ ٳا٥٪ئعغبد ٦٥زغبس

 .٦ّٺٲب ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ٳاٝجب٣ ا٥ٮٞبه ٱزٯ ٳاعزخذا٧ ا٭زؾبس ٩غزٴٵ ٦ّٶ ع٦جبً

   سد ا ادا ثمٺ٬  رْمبٳ٫  أٷ ٳعمٴد  ّمذ٧  ٗ ٜ  ٙٺ٪مب  ا٥ْب٩مخ  ا٥٪قمبس  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ثب٥خمذ٩بد  ٹز٦ْم

ٗ  ثٲمب  ٹز٪ٺمض  ا٥زمٸ  ٳا٥ٚٮٺمخ  ا٥زٞٮٺمخ  الإ٢٩ب٭ٺمبد  ٩م٬  ٳالاعزٚبدح  رغمذ  ٝمذ ( ٩مضلاً  اٻخمش  ّم٬  ٩قمش

 اعمزٚبدح  ّمذ٧  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ ) رغمبسٷ  ٳالأخمش  ّٞمبسٷ  اؽمذاٱ٪ب  ٳاؽمذ  ٢٩مب٫  ٙمٸ  اٙٺ٬شفم 

 ٗ ٗ  ٳٙٞٲمب  ٹْ٪م٤  ا٥زمٸ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥جشٹمذ  ٩ٮَٴ٩مخ  ٩م٬  ا٥ْٞمبسٷ  ا٥٪قمش  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش

 .ا٥غٴسٷ

 شزواخ اٌذفغ اٌّصزفٟ الاٌىرزٟٚٔ.: اٌّطٍة اٌثاٌث

ا٥ٺٴ٧ ٩ٮَٴ٩خ ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ّجش ا٥ٞيبُ ا٥٪قشٙٸ ٳر٠٥ أى٦ٜ ٩قشٗ عٴسٹخ ا٥٪ش١ضٷ :  أٚلا

 .ٙٸ ؽ٤ٚ أٝٺ٨ ثٞبّخ أ٩ٺخ ٙٸ ٙٮذٛ ؽٺشارٴ٫ د٩ؾٜ

ٳأ١ذ ؽمب٨١ ٩قمشٗ عمٴسٹخ ا٥٪ش١مضٷ ا٥مذ١زٴس ٩ؾ٪مذ ّقمب٧ ٱضٹ٪مخ ٙمٸ ٦١٪مخ أ٫ اىملاٛ ٩ٮَٴ٩مخ             

ا٥ؾ٢ٴ٩مخ   ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ث٪شؽ٦زٲب الأٳ٥ٶ ٹؤرٸ ثْذ عٲٴد ٢٩ضٚمخ ىٺ٦مخ ا٥غمٮٴاد ا٥٪بممٺخ ٩م٬ ٝجم٤      

ٳا٥٪ش١ضٷ ٳا٥٪قبسٗ ا٥ْب٦٩خ ٳعز٢ٴ٫ ٱٮبٟ ٩شاؽ٤ أخشٵ لاؽٞمبً رؾم٪٤ ع٪ٺمِ ا٥٪ئعغمبد ا٥٪ب٥ٺمخ      

 .ا٥ْب٦٩خ ٙٸ ا٥ٞيبُ ا٥٪قشٙٸ

ٳ٥ٚذ ٱضٹ٪خ ا٥ٶ أ٫ ا٥٪شؽ٦خ الأٳ٥ٶ ر٪ض٦ذ ثمشثو ٩ٮَٴ٩مبد ا٥مذِٙ الإ٢٥زشٳ٭مٸ ٙمٸ أسثْمخ ٩قمبسٗ        

٦مٺظ ٳا٥جش١مخ عمٴسٹخ ثب٥زْمبٳ٫ ٩مِ      خبفخ ٱٸ ثٮٴٟ عمٴسٹخ ا٥مذٳ٥ٸ الإعملا٩ٸ ٳا٥ؾمب٧ ٳعمٴسٹخ ٳا٥خ     
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” ثمٸ أٳ اط “٭ٞيخ ثٺمِ أٳ عٲمبص    1111ا٥٪ش١ضٷ ٳؽش١خ ٙبرٴسح ٦٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٩جٺٮبً أ٭ٰ ر٨ ٭ؾش 

 .ٳعٺز٨ لاؽٞبً ٭ؾش أ٥ٚٸ عٲبص ثٞيبّبد ٩خز٦ٚخ ٩ض٤ ا٥٪يب٨ّ ٳا٥٪ٴلاد ٳا٥٪زبعش

د ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ لأ١ضمش  ٳثٺ٬ ٱضٹ٪خ أ٫ ّ٪٦ٺخ ا٥شثو ثٺ٬ ا٥٪قبسٗ الأسثْخ رغٲ٨ ٙٸ رٞذٹ٨ خذ٩ب

أ٥٘ ٩زْب٤٩ ٩ِ ٱزٯ ا٥٪قبسٗ ٩ئ١ذاً أ٫ ا٥٪ٴاى٬ فبؽت ا٥ؾغمبة ا٥٪قمشٙٸ ٥م٬ ٹزؾ٪م٤      ٬٩575 

اٷ ٭ٚٞبد ٬ّ ّ٪٦ٺبد ا٥ذِٙ ثٴاعميخ ا٥جيبٝمخ ؽٺمش رمذِٙ ا٥ْ٪مٴلاد ٩م٬ ٝجم٤ ا٥غٲمبد ا٥٪غمزٚٺذح ٩م٬           

 .خذ٩بد ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ

 ِ الا٢٥زشٳ٭ممٸ ا٥ضب٭ٺممخ عممٺز٨ سثممو ٩ٮَٴ٩ممبد ا٥ممذِٙ   ٳ٥ٚممذ ٱضٹ٪ممخ ا٥ممٶ أ٭ممٰ ث٪غممشد ا١ز٪ممب٣ ؽممش١خ ا٥ممذٙ

٩قممشٙبً ّممب٩لًا صمم٨ ٩ممِ ٩قممبسٗ ا٥ٞيممبُ ا٥ْممب٧ ا٥زممٸ رجممز٣ عٲممٴدا ٢٩ضٚممخ      12الإ٢٥زشٳ٭ممٸ ثممٺ٬ ٭ؾممٴ  

 .لاعز٢٪ب٣ ا٥شثو ٙٺ٪ب ثٺٮٲب ٩ب ٹئدٷ ا٥ٶ رٴعٺِ ؽشٹؾخ ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٬٩ خذ٩بد ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ

٥٪قشٗ ا٥٪ش١ضٷ ّ٪بد سعت أ٭ٰ ا٥ٶ عب٭ت ّ٪٦ٺخ ٬٩ عب٭جٰ أٳمؼ ٩ذٹش ٩ذٹشٹخ أ٭َ٪خ ا٥ذِٙ ٙٸ ا

” ١ٺمٴ آس “ا٥شثو ثٺ٬ ا٥٪قبسٗ ر٨ ٩ٮؼ رشاخٺـ ٥زيجٺٞبد ا٥ٲبر٘ ا٥غٴا٣ ٳس٩ض الاعمزغبثخ ا٥غمشٹِ   

٥ْذد ٬٩ ا٥٪قبسٗ ثٲذٗ رٴعمٺِ خٺمبساد ا٥٪زْمب٦٩ٺ٬ ٩ْٲمب ٙمٸ ٩غمب٣ ا٥مذِٙ الإ٢٥زشٳ٭مٸ ٩ئ١مذاً أ٭مٰ           

٥٪ٴا١جمخ ا٥زيمٴساد ا٥ْب٥٪ٺمخ ٳ٥ز٢مٴ٫ ٭ٞيمخ الا٭يملاٛ       عزز٨ ٩زبثْخ ا٥زؾمذٹش ٳا٥زيمٴٹش ٥ٴعمبئ٤ ا٥مذِٙ     

 .٦٥زؾٴ٣ ا٥شٝ٪ٸ ٳا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥ؾ٢ٴ٩خ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ٳٙٸ رقشٹؼ ٦٥قؾٚٺٺ٬ أٳمؼ ؽب٨١ ٩قشٗ عٴسٹخ ا٥٪ش١ضٷ أ٫ ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٹشرجو ث٪غؤ٥خ 

عٞ٘ ا٥غؾت ا٥ٺٴ٩ٸ ٬٩ ا٥٪قبسٗ ؽٺش ا٫ ا٥زؾٴٹ٤ ثٺ٬ ؽغبة ٩قشٙٸ ٳآخش ٥ٺظ ٥ٰ عٞ٘ ١٪ب 

ا٥٪ذٙٴّبد ٬ّ ىشٹٜ ا٥جيبٝخ ٩ْٚبح ٬٩ رؾذٹذ ا٥غٞ٘ ٩جٺٮبً أ٭ٰ ر٨ ا٥زْ٪ٺ٨ ٦ّٶ ا٥٪قبسٗ ا٥ْب٦٩خ أ٫ 

 .ا٥ٺٴ٩ٸ ا٥غؾتعٞ٘  ٳ٭ٸ ٩ْٚبح ٬٩ ٝشاسثؤ٫ ع٪ٺِ ا٥ؾغبثبد ا٥٪شرجيخ ثْ٪٦ٺخ ا٥ذِٙ الإ٢٥زش

٥جٮ٠ ٳٙٸ رقشٹؼ ٥ـ عب٭ب أؽبس ا٥شئٺظ ا٥زٮٚٺزٷ ٥جٮ٠ عٴسٹخ ا٥ذٳ٥ٸ الإعلا٩ٸ ثؾبس ا٥غذ ا٥ٶ أ٫ ا

” ثٸ أٳ اط“٬٩ أٳائ٤ ا٥جٮٴٟ ا٥خبفخ ا٥زٸ أى٦ٞذ خذ٩خ ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٬٩ خلا٣ ٭ٞبه ا٥جٺِ 

٥ز٪٢ٺ٬ ا٥٪ٴاىٮٺ٬ ٬٩ دِٙ ا٥شعٴ٧ ٳا٥ٚٴارٺش ا٢٥زشٳ٭ٺبً ٳار٪ب٧ ّ٪٦ٺبرٲ٨ ا٥٪ب٥ٺخ ثيشٹٞخ آ٩ٮخ ٳعشٹْخ 

 .ٳثز٦٢ٚخ ٳٳٝذ أ٤ٝ ٳعٲذ ٹغٺش

 

 ١ٔحاٌشزوح اٌسٛر٠ح ٌٍّذفٛػاخ الإٌىرزٚثا١ٔا : 
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 أُؽذصذ ا٥ؾش١خ ا٥غٴسٹخ ٦٥٪ذٙٴّبد الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ث٪ٴعت ا٥ٞب٭ٴ٫

 /29/، ٳرخنِ ٥ٞب٭ٴ٫ ا٥ؾش١بد ا٥قبدس ثب٥٪شعٴ٧ ا٥زؾشٹْٸ س٨ٝ 2112-13-29ربسٹخ  /13س٨ٝ/

، ٳؽذدد ٕبٹزٲب ثب٭ؾبء ا٥جٮٶ ا٥زؾزٺخ ا٥لاص٩خ ٥خذ٩بد ا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ٳر٢ٴ٫ ٩غئٳ٥خ ٥2111ْب٧ 

ٳرؾٖٺ٤ ا٥٪ٮَٴ٩خ ا٥ٴىٮٺخ ا٥٪ٴؽّذح ٦٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زٸ رشثو ا٥ٞيبُ ثٴعٰ خبؿ ٬ّ رٮٚٺز 

ا٥٪قشٙٸ ث٪قذسٷ ا٥ٚٴارٺش ٳ٩زٞبمٸّ ا٥شعٴ٧ ٳ٩ٞذ٩ّٸّ خذ٩بد ا٥زغبسح الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ٳا٥غٲبد 

 .ا٥٪ْٮٺّخ الأخشٵ، ٳر٠٥ ٦ّٶ أعظ اٝزقبدٹخ ٳرٮ٪ٴٹخ

 :شزوح ِذفٛػاخِاٟ٘ 

 

٦٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ٚٴارٺش ٳا٥شعٴ٧ ٳٱٸ  ٱٸ ا٥٪ٮَٴ٩خ ا٥ٴىٮٺخ ا٥٪ٴؽذح ”٩ذٙٴّبد“

ثٴاثخ ٩ش١ضٹخ رشثو ا٥غٲبد ا٥٪ٚٴرشح ٳا٥٪قبسٗ ا٥ْب٦٩خ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥ٴىٮٸ ثجٮٺخ 

 .رؾزٺخ ٩ز٢ب٦٩خ

رٞذ٧ "٩ذٙٴّبد" خذ٩بد الاعزْلا٧ ٳا٥ذِٙ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ٚٴارٺش )١ٲشثبء، ٩ٺبٯ، ٱبر٘، 

٥٪خب٥ٚبد ا٥٪شٳسٹخ، ٩شا١ض خذ٩خ ...( ٳا٥شعٴ٧ )٩ذٹشٹبد ا٥ٮ٤ٞ، الإداسح ا٥٪ؾ٦ٺخ، ا

...( ٬٩ خلا٣ ٝٮٴاد ا٥٪قبسٗ ا٥ْب٦٩خ  ٳا٥نشائت ٳرزا١ش ا٥يٺشا٫ ا٥٪ٴاى٬،

 ا٥٪شرجيخ ٩ْٲب.
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 الاٌىرزٟٚٔ اٌذفغ ِداي فٟ اٌّح١ٍح اٌّصارف ت١ٓ إٌّافسح اٌزاتغ:  اٌّطٍة

 

 ا٥قمؾٸ،  ا٥زٮمبٙظ  ٩م٬  عمٴ  خ٦ٜ ا٥ٶ عٴسٹخ ٙٸ ا٥٪قشٙٺخ ا٥ْ٪٤ عٴٛ ا٥خبفخ ا٥٪قبسٗ دخٴ٣ أدٵ

ٗ  ٩م٬  ا٥٪زْمب٦٩ٺ٬  ٥غمزة  ثب٥غمْٸ  ٩ٮٲمب  ٤١ ثذأ ٳٝذ  ٳرغمٲٺلاد  خمذ٩بد  ثزٞمذٹ٨  ٳر٥م٠  الأخمشٵ  ا٥٪قمبس

ِ  خذ٩بد ا٥٪قبسٗ ٱزٯ ارغبٱبد أؽذ ٳ١ب٫ رٮبٙغٺخ،  ٳ٢٥م٬  رٞمذ٩ٲب،  ا٥زمٸ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥مذٙ

ٗ  ٩م٬  ٤١ ثٞٸ ر٠٥ ٬٩ ٳثب٥ش٨ٕ ٗ  ا٥غمٴسٷ  ا٥زغمبسٷ  ا٥٪قمش  ١ٴ٭ٲ٪مب  ا٥٪ٞذ٩مخ  ٙمٸ  ا٥ْٞمبسٷ  ٳا٥٪قمش

 ثغٺيخ ٙج٪ٞبس٭خ الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ خذ٩بد ٩غب٣ ٙٸ سا اعزض٪ب ٳسا ا٭زؾب الأ١ضش ا٥٪قشٙٺ٬

 ٙبداا٥قمش  أّمذاد  ٩غ٪ٴُ ٬ّ ٹضٹذ ا٥٪قشٙٺ٬ ٱزٹ٬ ٬٩ أٷ ٹ٪٢٦ٲب ا٥زٸ اٻ٥ٺخ ٙبداا٥قش ّذد أ٫ ٭غذ

 .ثزش١ٺجٲب ا٥٪قبسٗ ٱزٯ ٝب٩ذ ا٥زٸ اٻ٥ٺخ

ٗ  ٩م٬  لاثمذ  ا٥خبفخ ٳا٥٪قبسٗ ا٥ْب٩خ ا٥٪قبسٗ ثٺ٬ ا٥٪ٮبٙغخ ثذاسعخ ا٥جذء ٳٝج٤  ؽٞٺٞمخ  ٦ّمٶ  ا٥ٴٝمٴ

 .ا٥زب٥ٺخ ثب٥ٮٞبه رز٪ض٤ ا٥زٸ ا٥غٴسٹخ ا٥٪قشٙٸ ا٥ْ٪٤ عٴٛ ٙٸ ا٥٪ٮبٙغخ ٍشٳٗ

 دسعمخ  أ٫ ٹْٮمٸ  ٩٪ب ا٥٪قشٙٺخ ا٥جيبٝبد رخـ ا٥زٸ ا٥٪ٮزغبد ٙٸ ا٥زغب٭ظ ٬٩ ١جٺشح دسعخ ٱٮبٟ - 1

ٗ  ّمذد  ٙٸ الاصدٹبد ثغجت عذاً مْٺٚخ ر٢ٴ٫ عٴٗ الأعْبس ٙٸ ا٥زؾ٨٢  ٭ٚمظ  ٥زٞمذٹ٨  ا٥٪زٮبٙغمخ  ا٥٪قمبس

 .ا٥خذ٩بد

 .١جٺش ثؾ٤٢ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ اصدٹبد - 2
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ٗ  ٥مذٵ  الإداسٹخ ا٥٪شٳ٭خ ٳعٴد ّذ٧ - 3 ٗ  ٢ّمظ  ٦ّمٶ  ا٥ْب٩مخ  ا٥٪قمبس ِ  ا٥زمٸ  ا٥خبفمخ  ا٥٪قمبس  رز٪زم

 .٥ذٹٲب اسشا٥ٞ ارخبر عٲٴ٥خ ٹْٮٸ ٩٪ب الإداسٹخ ا٥٪شٳ٭خ ثٴعٴد

ُ  ٩م٬  ا٥٪ٮبٙغمٺ٬  ٥مذٵ  ا٥ْب٥ٺمخ  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  دشاا٥خجم  ٳعمٴد  - 4 ُ  ٩َْ٪ٲمب  ١مٴ٫  ا٥خمبؿ  ا٥ٞيمب  ٙمشٳ

 .١جٺشح خبسعٺخ ٥٪قبسٗ

 ٩ذسة ٳ١بدس رغٴٹٞٺخ ٩ٮٲغٺخ ٳٜٙ ا٥غٴٛ خذ٩بد ٙٸ ا٥زٞذ٧ ٭ؾٴ ا٥خبفخ ا٥٪قبسٗ ٨َْ٩ رغٺش - 5

 .ا٥٪ي٦ٴة ؤدٹخ٥ز

 

 (2111) ٥ْب٧ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٮَٴ٩خ سد ا ٩ئػ ٬٩ ا٥ْب٦٩خ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ ؽقخ :) 6 ( س٨ٝ عذٳ٣
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. 

ٜ  ا٥غمذٳ٣  ٙٸ ا٥٪ٴعٴدح دا٥٪ئؽشا ر٢ْظ ِ  ا٥زْب٩م٤  ؽغم٨  ا٭خٚمبك  ا٥غمبث ٛ  ٙمٸ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ثب٥مذٙ  عمٴ

 ا٥ْٞٴثمبد  ٍم٤  ٙمٸ  خبفمخ  )دساالا٩مب ( الأخمشٵ  ا٥ْشثٺمخ  ثب٥مذٳ٣  ٩ٞبس٭مخ  ا٥غمٴسٹخ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ْ٪م٤ 

 ٳا٥غذٳ٣ ا٥ْب٥٪ٺخ، ١بسد ا٥٪بعزشد ٳضا ا٥ٚٺ ثجيبٝبد ا٥زْب٤٩ اٹٞبٗ ٳ ا٥٪قشٙٸ ا٥ٞيبُ ٦ّٶ ا٥٪ٚشٳمخ

 ثزيٴس ٩ٞبس٭خ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ثيبٝبد ثبعزخذا٧ ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس ٹٴمؼ ا٥زب٥ٸ

 ٩ِ ( 2005 ) ّب٧ ٩ٮز ( M2 ) ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥غٺٴ٥خ أٳ ا٥ٮٞذٷ ا٥ْشك ٩غزٴٵ ٳريٴس(M1 ) ا٥ٮٞذٹخ ا٢٥ز٦خ

 .عٴسٹخ ٙٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ْ٪٤ عٴٛ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٮَٴ٩خ دخٴ٣

 ثب٢٥ز٦خ ٩ٞبس٭خ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥جيبٝبد ثبعزخذا٧ ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٥ٞٺ٪خ ا٥ٮغجٺخ الأٱ٪ٺخ ريٴس ) 7 ( س٨ٝ عذٳ٣
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 M2 ( ٳ ) M1 ( ا٥ٮٞذٹخ

 

 

ٜ  ا٥غمذٳ٣  خملا٣  ٩م٬  ٌ  ا٥غمبث  ثغمٺيخ  ث٪ْمذلاد  ٳ٢٥م٬ (Me)الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥ٮٞمذٷ  ا٥زْب٩م٤  ريمٴس  ٭لاؽم

ِ  ثب٥٪ٞبس٭مخ   ٥ٞٺ٪مخ  ا٥ٮغمجٺخ  الأٱ٪ٺمخ  رزغمبٳص  ٥م٨  ؽٺمش  ،M1  ا٥ٞب٭ٴ٭ٺمخ  ا٥ز٦ٞٺذٹمخ  ا٥ٮٞذٹمخ  ا٢٥ز٦مخ  ريمٴس  ٩م

 ٙمٸ  ا٥٪ؾ٦ٺمخ  ا٥غمٺٴ٥خ  ٩م٬  (%6 )رزغبٳص ٨٥ أ٭ٲب ١٪ب  M1 ٝٺ٪خ ٬٩ )%15 ( ا٢٥زشٳ٭ٺبً ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد

 رٴٙش ٳّذ٧ ا٢٥بػ ا٥ٮٞذ رٚنٺ٤ ٩ئؽش اسرٚبُ ا٥ٶ ر٠٥ ٙٸ ا٥شئٺظ ا٥غجت ٳٹْٴد ،) 2113 ( ا٥ْب٧ ٭ٲبٹخ

 ا٥زمؤصٺش  عمخ ٥ذسا ١مب٩لاً  ٩جؾضمبً  خققمٮب  ٳٝمذ  الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥ذِٙ ٥خذ٩بد ا٥٪ٮبعجخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ الأسمٺخ

 ا٥ٮٞذٹمخ  ا٢٥ز٦مخ  ٩زٖٺمشاد  ٳثمٺ٬  ا٢٥زشٳ٭ٺمبً  ا٥٪ٮٚمزح  ا٥ْ٪٦ٺمبد  ثٞٺ٪مخ  ٩ٞبعمبً  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥ٮٞمذ  ثمٺ٬  ا٥٪زجمبد٣ 

 .الإؽقبئٸ ا٥زؾ٦ٺ٤ ٩ٮٲظ ثبعزخذا٧ ٥ٴاعِا ا٥نٺٜ ثؾٞٺٲب

 

 

 سٛر٠حالاٌىرزٟٚٔ فٟ  اٌذفغ ِٕظِٛح ِمِٛاخ اٌثأٟ اٌّثحث
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 :اٌرم١ٕح اٌرحر١ح اٌث١ٕحِمِٛاخ : الأٚي اٌّطٍة

ِ  لأ٭َ٪مخ  ٥لا٭زٞمب٣  ا٥شئٺغمٺخ  ا٥٪زي٦جمبد  ٩م٬  ٹْزجمش  ٳآ٬٩ ١٘ء ا٢٥زشٳ٭ٸ دِٙ ٭َب٧ ٳعٴد ا٫  ٕٺمش  ا٥مذٙ

 :ا٥زب٥ٺخ ثب٥ْٴا٤٩ رز٪ض٤ ٩ظجش٭بٳا٥ ا٥ٮ٨َ ٬٩ ٩ز٢ب٦٩خ ٩ٮَٴ٩خ ٳعٴد ثبخزقبس ٹْٮٸ ٳا٥زٷ ا٥ٮٞذٹخ

 ارقمب٣  ؽمش١بد  ٳاعمزٞيبة  ا٥ؾب٥ٺمخ  الارقبلاد ؽش١بد ريٴٹش خلا٣ ٬٩ ٩زيٴسح ارقبلاد ثٮٺخ -1

ٟ  ا٥ٲبر٘ خذ٩خ ٥زيٴٹش امبٙٺخ،  ٝٴٹمخ  ا٭زش٭مذ  ؽمج٢خ  ٳعمٴد  ْٙمذ٧  ٳالإ٭زش٭مذ،  ٳالأسممٸ  ا٥٪زؾمش

 عمٺئدٷ  ٳممْٚٲب  ( ATM)فمشاٙبد  ٳ١مز٠٥  رؾقمٺ٤  ٭ٞبه ٳعٴد ّذ٧ ا٥ٶ ؽز٪بً عٺئدٷ ٳ٩ٮزؾشح

ِ  ٳٹ٪٬٢ ا٥ذائ٨، رْي٦ٲب ا٥ٶ ِ  ر٢ْمظ  ا٥زمٸ  دؽمشا ا٥٪ئ ثْمل  سك ا اعمز  ا٥زٞٮٺمخ  ا٥زؾزٺمخ  ا٥جٮٺمخ  ٳاٝم

 :عٴسٹخ ٙٸ الارقبلاد ٥ٞيبُ

 أعمْبس  أد٭مٶ  ا٥ضبثزمخ  ا٥خذ٩مخ  ٩ٺمذا٫  ٙٸ عٴسٹخ ؽٞٞذ  ٘  ا٥مذخ٤  ٩م٬  ٩ئٴٹمخ  ١ٮغمجخ  ا٥ضبثمذ  ٦٥ٲمبر

٘  ٩ؾمزش١ٸ  ّمذد  ٳٳفم٤  ،2010 ا٥ْمب٧  ٥ٖبٹمخ  ؽمٲشٹبً  ا٥ٚمشدٷ   ٩لاٹمٺ٬  4  ا٥مٶ   ا٥ضبثمذ  ا٥ٲمبر

ٔ  ؽمخـ،  100 ٢٥م٤  خيمبً   20  ث٦ٖمذ  ٱبرٚٺمخ  ث٢ضبٙمخ  ٩ؾمزش١بً،  ٘  ٩ؾمزش١ٸ  ّمذد  ٳث٦م  ا٥ٲمبر

 ٭غم٪خ  ) 111 ( ٢٥م٤  خيمبً  ) 36 ( ث٦ٖمذ  ٱبرٚٺمخ  ث٢ضبٙمخ  ٩ؾمزش١بً  ٩لاٹمٺ٬  (11،2)٭ؾٴ ،ا٥خ٦ٴٷ

 )2115 ّب٧ ٩ؾزشٟ ٦٩ٺٴ٫ ) 2،9 ( ٩ٞبث٤

٘  ) 216 ( ٩م٬  عمٴسٹخ  ٙمٸ  الإ٭زش٭مذ  ٩غمزخذ٩ٸ  ّمذد  ريمٴس   -1 ٟ  أ٥م  ا٥مٶ  ) 2115 ّمب٧  ٩ؾمزش

 ؽٺش مْٺٚبً الإ٭زش٭ذ ٩ئؽش) ٣اص ٩ب ر٠٥ ٳس٨ٕ ،)2111( ّب٧ ٩ؾزشٟ أ٥٘ ) 911 ( ؽٴا٥ٸ

 ٙمٸ  ٩ئخشا عٴسٹخ عبءد ١٪ب ا٥غ٢ب٫، ّذد ٬٩ )% 15 ( الإ٭زش٭ذ ٩غزخذ٩ٸ ّذد ٹزغبٳص ٨٥

 ا٥غذٹذ ٦٥زقٮٺ٘ ٳًٙٞب ٩زٞذ٩خ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥غبٱضٹخ ؽٺش ٬٩ ا٥ْب٨٥ ٩غزٴٵ ٦ّٶ (94) ا٥٪شرجخ

 اؽمذٵ  ا٥٪ئؽمشاد   ٱزٯ رْزجش ؽٺش ،)2119-2118 ( ٳ )2118-2117() ثٺ٬ ٩شرجخ ) 16 (

 ٦ّمٶ  ا٢٥جٺش ا٥نٖو ا٥ٺٲب ٹنبٗ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٥٪ٮَٴ٩خ ا٥غ٦جٺخ ا٥زٞٮٺخ ا٥ْٴا٤٩

ٗ  ا٥ؾمج٢خ،  ٦ّٶ ا٥٪ْشٳمخ ا٥خذ٩بد ٥زٴٝ٘ أؽٺب٭بً ٹئدٷ ا٥زٷ الإ٭زش٭ذ ؽج٢خ  ر٥م٠  ا٥مٶ  ٹنمب

 ٳا٥زخشٹمت  ا٥زمذ٩ٺش  ٩ٮٲمب  لأعمجبة  ا٥خذ٩مخ  خبسط ا٥ؾج٢خ ٬٩ 2114 ٦٥ْب٧ ) %41 ( ؽٴا٥ٸ أ٫

ٰ  رْشممذ  ا٥مزٷ   ٢٩مب٫  ا٥مٶ  ٴ٣ا٥ٴفم  ا٥قمٺب٭خ  ٳسؽمبد  ٝمذسح  ٳّمذ٧  ا٥ؾب٥ٺمخ،  الأص٩مخ  ثغمجت  ٥م

ُ  أٳ الأّيب٣  الاّز٪مبداد  ٳرمٴٙش  ا٥ز٪ٴٹم٤  ٙمٸ  فمْٴثبد  ٳعمٴد  ا٥مٶ  اممبٙخ  ا٢٥ٲشثمبء،  ا٭ٞيمب

 .ٱٮخاشا٥ الأص٩خ ٤ٍ ٙٸ ا٥لاص٩خ
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ٗ  ا٥ؾش١بد ّذد ٹذاضر ٩ِ  :Hosts ا٥٪نٺٚخ ا٥ؾبعجبد ٳٙش  -2  ٙمٸ  ا٥ْب٦٩مخ  الأعٮجٺمخ  ٳا٥٪قمبس

 صٹمبدح  ا٥مٶ  ر٥م٠  ( أدٵ ٳا٥نمشٹجٺخ،  الائز٪ب٭ٺمخ  ا٥زغمٲٺلاد  ٩م٬  ا٥٪ضٹمذ  ٩ٮؾٲب خلا٣ ٬٩ عٴسٹخ

 ا٥غٲٴسٹمخ  ٢٥ب٩م٤  ؽبعمت  8111  ا٥٪نمٺٚخ  ا٥ؾٴاعٺت ّذد ث٦ٔ ؽٺش ا٥٪نٺٚخ ا٥ؾٴاعٺت ّذد

 ) 2111 ( ّب٧ ؽخـ ) 11،111 ( ٤٢٥ ٩نٺ٘ ؽبعٴة ) 4،3 ( ثْذ٣ أٷ ا٥غٴسٹخ ا٥ْشثٺخ

 ىشٹٞٲب ٬ّ ٳا٥زٸ ا٥٪خز٦ٚخ ٳا٥٪ئعغبد ٳا٥٪ٮبص٣ ا٥٪قبسٗ ٥ذٵ ا٥ؾخقٺخ ا٥ؾبعجبد ٳعٴد -3

 ا٥٪غز٪ِ ٬٩ ٩٪٢ٮخ ؽشٹؾخ أ١جش رؤ٩ٺ٬ ٹْزجش ؽٺش الإ٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥٪قشٙٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد اعشاء ٹز٨

ِ  ٩ٮَٴ٩خ ٥زْٚٺ٤ أعبعٺخ ٳؽبعخ ٦٩ؾبً ٩ي٦جبً ا٥ؾخقٺخ ثب٥ؾٴاعٺت ٔ  ٳٝمذ  الا٢٥زشٳ٭مٸ،  ا٥مذٙ  ث٦م

 ّب٧ ؽبعت ) 4،2 ( ٩ٞبث٤  2111 ّب٧ ؽخـ ) 111 ( ٤٢٥ ؽبعت ) 12،3 ( الا٭زؾبس ٩ْذ٣

 ٥ٲمزا  ا٥زؾمغٺْٺخ  ا٥ذٳ٥مخ  عٺبعمخ  ٭زٺغمخ  ا٥ؾٴاعمٺت ) أعمْبس  ا٭خٚمبك  ا٥مٶ  ر٠٥ ٳٹْٴد ) 2115 (

 ؽمشاء  ا٭زؾمبس  ا٥مٶ  أدٵ ا٥مزٷ  الأ٩مش  ئت،شاا٥نم  ٩م٬  ا٥ؾبعمت  دضارغٲٺم  اّٚمبء  ّجمش  ا٥ٮؾمبه 

  الأخٺشح ا٥غٮٴاد ٙٸ ١جٺش ثؾ٤٢ ا٥ؾبعت ٳاعزخذا٧

 صٹبدح ٳ١ز٠٥ ٳا٥خذ٩ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥ٞيبّبد ٙٸ ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ثب٥ٮغجخ سد ا ٳا٥٪ٲب ا٢٥ٚبءاد ريٴٹش -4

 ٩٪٢م٬  ٩غزٴٵ أٙن٤ ثزٞذٹ٨ ا٢٥ٚٺ٦خ ا٥زذسٹجٺخ سد ا ٳا٥ذٳ ا٥٪ْبٱذ خلا٣ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥ضٞبٙخ

  ا٥٪قشٙٸ ا٥ٞيبُ ٙٸ ا٥خذ٩بد ٬٩

 

 ٥ٮمب  ٩غمبٳسح  أخمشٵ  ّشثٺمخ  ثمذٳ٣  ) 2111 ( ٥ْمب٧  عٴسٹخ ٦ّٺٰ ؽق٦ذ ا٥زٷ ا٥زٞٺٺ٨ ٩ٞبس٭خ ا٫

 ٘ ُ  ثٲمب  ٹزغم٨  ا٥زمٸ ) ا٥٪شاٳؽمخ  (ؽغم٨  ّم٬  ٹ٢ؾم ِ  ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺمب  ادخمب٣  ٩ؾمشٳ  ٩غمبلاد  ٳرٴعمٺ

ِ  أٙنم٤  ٝبئ٪مخ  مم٪٬  ٥جٮمب٫  ٹؾم٤  ْٙٮمذ٩ب  عمٴسٹخ،  ٙٸ اعزخذا٩ٲب  ٩قمش  ٳرمؤرٸ  ّشثٺمخ  دٳ٣ رغم

 ا٥زؾزٺمخ  ا٥جٮٺمخ  ( ر٢ٮٴ٥ٴعٺمخ  دا٩ئؽمش  صملاس  ٙمٸ  ّشثٺمخ  دٳ٣ ّؾمش  أٙنم٤  ٝبئ٪مخ  مم٪٬ 

 مم٪٬  ا٥٪ٖمشة  ٹؾم٤  ١٪مب  ،)ا٥جؾمشٷ  ا٥٪مب٣  سط أ ٩ئؽمش  الإ٭زش٭مذ،  خذ٩خ ٩ئؽش ٥لارقبلاد،

 ١م٤  ٳعمو  ر١مش  ٥غمٴسٹخ  ٹ٢مٴ٫  ٳلا ا٥شٝ٪ٺمخ  ا٥غبٱضٹمخ  ٩ئؽش ٙٸ ّشثٺخ دٳ٣ ّؾش أٙن٤ ٝبئ٪خ

ٜ  عمٴسٹخ  ٙمٸ  ا٥زؾزٺمخ  ا٥جٮٺمخ  عبٱضٹمخ  ٩مذٵ  ّم٬  ٱب٩مبً  رغمبإلا  ٹيمشػ  ٱمزا  ر٥م٠  ِ  ٥زيجٺم  ٩ؾمبسٹ

ُ  ى٪ٴؽمخ  ِ  ١٪ؾمشٳ  ٥٪ٮَٴ٩مخ  ٳفمٴلاً  ثب٢٥ب٩م٤،  ا٥ؾ٢مٴ٩ٸ  ا٥ْ٪م٤  أر٪زمخ  ٳ الا٢٥زشٳ٭مٸ،  ا٥مذٙ

 .الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ؾ٢ٴ٩خ

 اخرّاػ١ح ،ثماف١ح الرصاد٠ح، ِمِٛاخ :اٌثأٟ اٌّطٍة
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 الرصاد٠ح ِمِٛاخ: 

ٟ  أ٫ عمبثٞبً  ر١ش٭مب  :ا٥ٚمشدٷ  ا٥مذخ٤  ٩زٴعو  -1  ٳ٭غمجخ  ا٥ٚمشدٷ  ا٥مذخ٤  ٩زٴعمو  ثمٺ٬  ىشدٹمخ  ّلاٝمخ  ٱٮمب

ِ  خمذ٩بد  ٩م٬  الاعمزٚبدح   أخمش  ؽغمت  عمٴسٹخ  ٙمٸ  ا٥غمبئذ  ا٥ٚمشد  دخم٤  ٩زٴعمو  ٳٹٞمذس  الا٢٥زشٳ٭مٸ،  ا٥مذٙ

 ثب٥ٞٮٴاد ا٥زْب٤٩ ٭غجخ اسرٚبُ ٦ّٶ ٹغبّذ لا ا٥٪ئؽش ٱزا   بؽٲشٹً دٳلاس ) 61 ( ٬٩ ثؤ٤ٝ الإؽقبئٺبد

 ٙٸ ا٥ؾب٣ ٱٴ ١٪ب ٦٥ذٳ٥خ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥غٺبعخ ٳٜٙ ص٩ٸ ا ا٣ ثؾ٤٢ ا٥٪ٴاى٬ ٦ّٶ ٙشمذ ارا الا الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ٰ  ا٥٪زشرجمخ  ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪غزؾٞبد رغذٹذ  ا٥مذخ٤  ٙؤفمؾبة  .)ا٥مخ ....ا٥ٲمبر٘،  ا٥٪مبء،  ا٢٥ٲشثمبء،  ٙمٴارٺش ( ٦ّٺم

ٟ  ا٥ز٢ٚٺمش  ٝجم٤  الأعبعمٺخ  اؽزٺبعمبرٲ٨  ر٦جٺمخ  ا٥مٶ  أٳلًا ٹزغٲمٴ٫  ا٥٪ؾمذٳد   أؽمذ  ٩م٬  ٩قمشٙٺخ  ثيبٝمخ  ثمب٩زلا

 .ا٢٥زشٳ٭ٺبً ٝٺ٪زٰ ٳدِٙ ٩ٮزظ ءؽشا أٳ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ

ِ  خمذ٩بد  ا٭زؾمبس  صٹمبدح  ا٥مٶ  ا٥ؾ٢ٴ٩مخ  عمْذ  :٦٥ذٳ٥مخ  ٳا٥٪ب٥ٺخ ا٥ٮٞذٹخ ا٥غٺبعخ 2 -  ٩م٬  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ

ُ  ٩ئعغمبد  سٳارمت  رمٴىٺ٬  أٱ٪ٲمب  ٩م٬  ءادشاالإعم  ٩م٬  ٩غ٪ٴّمخ  خملا٣  ٗ  ٥مذٵ  ا٥ْمب٧  ا٥ٞيمب  ا٥٪قمبس

ِ  ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪غزؾٞبد رؾقٺ٤ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ،  ا٢٥زشٳ٭ٺمبً  ٳسعمٴ٧  سئمت  ا ك ٩م٬  ا٥٪مٴاىٮٺ٬  ٩ْمب٩لاد  ٥غ٪ٺم

 ا٥ؾ٢ٴ٩ٺمخ  ا٥٪ئعغمبد  ٥مذٵ  ثزش١ٺجٲب ا٥ْب٩خ ا٥٪قبسٗ ٝب٩ذ ا٥زٸ ٳا٢٥ٴاد ١ضاا٥٪ش ٬٩ ٩غ٪ٴّخ ّجش

ٜ  ٩ؾبَٙمخ،  ،٩ب٥ٺمخ ( ٩ضم٤   ٭غمجخ  صٹمبدح  ٦ّمٶ  رْ٪م٤  أ٫ ٹ٪٢م٬  ا٥ؾ٢ٴ٩مخ  أ٫ ١٪مب  . ا٥مخ .....ؽذٳدٹمخ،  ٩ٮمبى

ِ  خمذ٩بد  ٩م٬  الاعمزٚبدح  ٦ّمٶ  ا٥ْ٪مٴلاد  ٭غمجخ  رخٚمٺل  خملا٣  ٩م٬  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ثمب٥ٞٮٴاد  ا٥زْب٩م٤   ا٥مذٙ

ٗ  ثْمل  خمذ٩بد  ٩م٬  الاعمزٚبدح  سعمٴ٧  رخٚمٺل ( ٩مضلاً  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ٗ  ؽمج٢خ  ٦ّمٶ  ا٥٪قمبس  ا٥٪قمبس

 رْ٪م٤  أ٫ ٹ٪٢م٬  أخمشٵ  ٭بؽٺمخ  ٳ٬٩ ،)ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ ثٺ٬ ا٥٪ب٥ٺخ ا٥زٞبؿ ّ٪٦ٺبد ءشااع أٳ الأخشٵ

 الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٦٥خمذ٩بد  ا٥نشٳسٹخ ا٥زٞٮٺخ ا٥زؾزٺخ ا٥جٮٺخ ٥٪ؾبسٹِ ٳا٥زغٲٺلاد ا٥ذ٨ّ رٞذٹ٨ ٦ّٶ ا٥ؾ٢ٴ٩خ

 .ا٥٪ؾبسٹِ ٬٩ ا٥ٮٴُ ٱزا رغبٯ رؾٚٺضٹخ ٳ٩ب٥ٺخ مشٹجٺخ عٺبعخ ارجبُ :٩ضلا

 

 اخرّاػ١ح ثماف١ح ِمِٛاخ: 

ِ  خمذ٩بد  رغشثمخ  ا٫ :ٳا٥ضٞمبٙٸ  ا٦ْ٥٪مٸ  ا٥٪ئٱ٤  -1 ٗ  ٥مذٵ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ  ٥م٨  ا٥غمٴسٹخ  ا٥٪قمبس

ِ  اُشرم   ا٥زغشثمخ  ثذاٹمخ  ٙمٸ  ا٥ؾ٢ٴ٩مخ  ٝب٩مذ  ٳٝمذ  ا٥٪مٴاىٮٺ٬،  ٥مذٵ  ٳالاعز٪مبّٸ  ا٥ضٞمبٙٸ  ا٥ٴمم

 ؽمبلاد  ٩م٬  ا٥ْذٹمذ  ؽقمٴ٣  ا٥ٮزبئظ ٳ١ب٭ذ ا٥ْب٩خ، ا٥٪قبسٗ ٥ذٵ ا٥٪زٞبّذٹ٬ سٳارت ثزٴىٺ٬

ُ  ا٥غمشٝخ  ِ  ا٥زْب٩م٤  فمْٴثخ  ثغمجت  ا٥٪مٴاىٮٺ٬  ٱمئلاء  ٥٪غمزؾٞبد  ٳا٥نمٺب  ا٥مٮ٪و  ٱمزا  ٩م
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 أٷ ّم٬  ا٥٪زٴاممْخ  ا٥٪٦ْٴ٩برٺمخ  ا٥ضٞبٙمخ  رٳ ا٥غمٴسٷ  ا٥٪ٴاى٬ ٹجزْذ ؽٺش ا٥غذٹذ، ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ

ِ  رٞجم٤  ّٮمذٯ  ٭شٵ ؽٺ٬ ٙٸ الاعزخذا٧، ٩ْٞذح ثؤ٭ٲب ٹؾْش خذ٩خ  ٳثغمٺو  ٩مش٫  ٱمٴ  ٩مب  ٢٥م٤  عمشٹ

 ثغمجت  الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ٮٞذٷ ا٥ذِٙ ٳا٭زؾبس رٞٮٺخ أ٩ب٧ ّٞجخ رؾ٤٢ ٳا٥جٺئخ ا٦٥ٖخ أ٫ ١٪ب الاعزخذا٧،

 .٩خز٦ٚخ ٳث٦ٖبد ا٥ْشثٸ ا٥ْب٨٥ ٥جٺئخ ٩ٖبٹشح ٳثش٩غٺخ رٞٮٺخ ٭٨َ اعزخذا٧

٘  ٳالإّملا٫  ا٥ذّبٹمخ  س٩مظ  ا ة خملا٣  ٩م٬  :الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥مٴّٸ  -2  ٹمب اثب٥٪ض ٳا٥زْشٹم

 ٙمٸ  ا٥٪مٴاى٬  ٹزمشدد  ؽٺمش  الإ٢٥زشٳ٭ٺمخ،  ا٥ٞٮمٴاد  ثبعزخذا٧ ٦ّٺٲب ا٥ؾقٴ٣ ٹ٪٬٢ ا٥زٸ ٳا٥ٚٴائذ

ُ  أٳ ؽٰٞ مٺبُ ٬٩ ا٥خٴٗ ثغجت ا٥غذٹذ ا٥ٮ٪و ٱزا ٩ِ ا٥زْب٤٩  ٦٥جيبٝمخ  اٻ٥مٸ  اٗشا٥قم  اثمزلا

 ا٥زغمبس  رمشدد  :٩مضلاً  الإ٢٥زشٳ٭ٸ ٦٥ذِٙ ا٥٪غبّذح الأدٳاد ا٭زؾبس ّذ٧ ا٥ٶ ثبلإمبٙخ ا٥٪قشٙٺخ،

 ا٥نمشٹجٺخ  ا٥غجبٹمخ  دٳائمش  ٥ٞمذسح  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥زؾقمٺ٤  ٭ٞمبه  رش١ٺت ٙٸ ا٥٪ئعغبد ٳأفؾبة

 ٩غمزٴٵ  ٦ّمٶ  عم٦جبً  ٹمٮ٢ْظ  ا٥مزٷ  الأ٩مش  أّ٪مب٥ٲ٨،  لأسٝمب٧  ؽٞٺٞٺمخ  ثٺب٭مبد  ٦ّمٶ  ا٥ؾقمٴ٣  ٦ّٶ

 .الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥زْب٤٩ ا٭زؾبس

 ٩ٮَٴ٩مبد  ٩ٞٴ٩مبد  أٱم٨  أؽمذ  ا٥زٞٮٺمخ  ا٥زؾزٺمخ  ا٥جٮٺمخ  رؤ٩ٺ٬ ٹْزجش ؽٺش :ٳا٥ضٞخ ٳالأ٩ب٫ ا٥غشٹخ  -3

 ِ  ( عم٢٦ٺخ  ارقمب٣  ؽمج٢بد  رمؤ٩ٺ٬  ا٥مٶ  رغمْٶ  أ٫ ا٥ؾ٢ٴ٩مخ  ٦ّمٶ  ٹغمت  ٥مز٠٥  ،الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ

IDSL،ISDN، ٳ٩غزٞشح أ٩ٮخ )ا٥خ٦ٴٷ ا٥ٲبر٘ ىشٹٜ ٬ّ( ٳلاع٢٦ٺخ )٩ئعشح داساد.  

  

 :ذشز٠ؼ١ح لا١ٔٛٔح ِمِٛاخ :اٌثاٌث اٌّطٍة

ٛ  ٳمم٪ب٫  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥٪ْب٩لاد رٮَٺ٨ ثٲذٗ ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥جٮٺخ ريٴٹش ِ  ؽٞمٴ  ٳاّز٪بدٱمب  ٙٲمب شاأى ع٪ٺم

 ٳالاؽزٺمب٣  ٳا٥غميٴ  ا٥ٞشفمٮخ  ّ٪٦ٺمبد  ٦ّمٶ  ا٥غمٺيشح  ٳ ثٲمب  ا٥ضٞمخ  ٥ضٹمبدح  ٝب٭ٴ٭ٺمخ  اصجمبد  ١ٴعمبئ٤ 

ٜ  ٩ؾمب٤١  أٷ ) 2115 ( ّب٧ ٝج٤ ا٥غٴسٷ ا٥ٞنبء ٹْشٗ ٨٥ ؽٺش الا٢٥زشٳ٭ٸ،  ا٥٪ب٥ٺمخ  ثب٥ٮضاّمبد  رز٦ْم

 ؽمبلاد  ثمذأد  ٳٝمذ  ا٥زمبسٹخ،  ر٥م٠  ٝجم٤  ا٢٥زشٳ٭ٺمخ  خمذ٩بد  أٹمخ  ٳعٴد ٥ْذ٧ ساً ٭ٌ ا٥جٮٴٟ ثٺ٬ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ

ِ  رمضداد  ٳالاخمزلاط  ا٥غمشٝخ  ٛ  ٙمٸ  اعمزخذا٩ٲب  صٹمذ  ا د ٳ ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥جيبٝمبد  أّمذاد  ريمٴس  ٩م  ا٥غمٴ

ُ  ٩مٴٍٚٸ  ١بٙمخ  سٳارمت  رمٴىٺ٬  ءساا٥ٴص ٩غ٦ظ سئبعخ ٝشاس ثْذ ا٥غٴسٹخ ٗ  ٥مذٵ  ا٥ْمب٧  ا٥ٞيمب  ا٥٪قمبس

 ا٥مٶ  الإسٱمبة  ٳ٢٩بٙؾمخ  الأ٩مٴا٣  ٕغمٺ٤  ٱٺئخ اؽقبئٺبد أؽبسد ٳٝذ ا٥غٴسٹخ، مٸاالأس ٦ّٶ ا٥ْب٦٩خ

 .( 2111 ( ّب٧ ) 311 ( ٩ٞبث٤ ) 2116 ( ّب٧ ا٥٪قشٙٺخ ٦٥جيبٝبد () عشٝخ ؽب٥خ )17 ( ٳعٴد



67 
 

 ٝمب٭ٴ٫  « ٳا٥زٷ /4 /س٨ٝ ا٥ٞب٭ٴ٫ ثبفذاس ٱب٩خ خيٴح خيذ عٴسٹخ أ٫ :ا٥ٞٴ٣ ٭غزيٺِ ا٥ٴاِٝ ٱزا أ٩ب٧

 ِ ٜ  ا٥ٞبممٸ  ) 2009 ( ٥ْمب٧  » ا٥ؾمج٢خ  ٳخمذ٩بد  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥زٴٝٺم ِ  أؽ٢مب٧  رٮمبٳ٣  أؽ٢مب٧  ثزيجٺم  ا٥زٴٝٺم

ِ  ٦ّمٶ  ٭ـ ١٪ب ٦ّٺٲب، ٹغشٷ ا٥زٸ ٳا٥٪ْب٩لاد ا٭ؾبئٰ ٳؽشٳه الإ٢٥زشٳ٭ٸ  ا٥ٲٺئمخ  « ثب٥ؾخقمٺخ  رز٪زم

 ٩م٬  ٳالإداسٷ، ا٥٪مب٥ٸ  ٳالاعمزٞلا٣  الاّزجبسٹمخ  رغم٪ٶ  ّب٩مخ  ٱٺئمخ  اؽمذاس  » ا٥ؾمج٢خ  ٥خمذ٩بد  ا٥ٴىٮٺمخ 

ِ  خمذ٩بد  رٞمذٹ٨  ٭ؾمبىبد  رٮَمٺ٨  ٩ٲب٩ٲمب   ٱمزٯ  أّ٪مب٣  ٥٪ضاٳ٥مخ   خٺـشاا٥زم  ٳ٩مٮؼ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥زٴٝٺم

 .الإ٭زش٭ذ ؽج٢خ ٦ّٶ ا٥غٴسٷ ا٥ٮيبٛ ٳاداسح ا٥خذ٩بد

 

 تأٔٗ:( Electronic signature  الإٌىرزٟٚٔ  اٌرٛل١غ )4 ( رلُ اٌمأْٛ ػزف ٚلذ

 أسٝب٧ أٳ ؽشٳٗ ؽ٤٢ ٳرزخز ثٲب، ٳرشرجو ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳصٺٞخ ٦ّٶ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ثٴعٺ٦خ دسط د ثٺب٭بد ع٪٦خ

ِ  ٥ٲمب  ٳٹ٢مٴ٫  ٩ؾبثٰ، آخش ؽ٤٢ أٷ أٳ ساد اؽب أٳ س٩ٴص أٳ  ـ ثزؾذٹمذ  ٹغم٪ؼ  ٩زٚمشد  ىمبث ِ  ؽمخ  ا٥٪ٴّٝم

 .ثْٺٮٲب ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳصٺٞخ ا٥ٺٰ ٳٹٮغت ٕٺشٯ ٬ّ ٳٹ٪ٺضٯ

ِ  ا٥٪شرجيمخ  ا٥ٞب٭ٴ٭ٺمخ  ا٥٪قمي٦ؾبد  ٩م٬  ّمذد  ا٥ٞمب٭ٴ٫  ٱمزا  ٙمٸ  ا٥٪ؾشُّ أٳمؼ ٝذ ٳ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ  ثمب٥زٴٝٺ

 ا٥٪شعمم٤ ا٥٪شعمم٤، ا٥٪ٴٝممِ، الإ٢٥زشٳ٭ممٸ، ا٥زقممذٹٜ عٲممخ الإ٢٥زشٳ٭ٺممخ، ا٥ٴصٺٞممخ( ٩ضمم٤ ٳا٭ؾممبإٯ

 ٩ٮٰ )2 ( ا٥٪بدح أٝشد ؽٺش الإ٢٥زشٳ٭ٸ ثب٥زٴٝٺِ ا٥٪ز٦ْٞخ الأ٩ٴس ا٥ضب٭ٸ ا٥ٚق٤ ٙٸ أٝش ٳ ،)ا٥خ.....ا٥ٺٰ،

 ا٥٪ٮغمٴخخ  ا٥ٴسٝٺمخ  ٳا٥قمٴس  ا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٳصٺٞمخ  ٦ّمٶ  ٳا٥٪ذسط ا٥٪قذٛ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زٴٝٺِ اّزجبس ٩جذأ

 ٰ  ٩غمئٳ٥ٺبد  رؾذٹمذ  ٳرم٨  ا٥جٺب٭مبد،  ٝمب٭ٴ٫  ٙمٸ  ا٥٪ٞمشح  ا٢٥زبثٺمخ  ٥لأد٥مخ  ا٥٪ٞمشسح  ا٥ؾغٺمخ  ثمزاد  ٩ٞجمٴلاً  ّٮم

 ا٥٪ٴعجمخ  ٳالأ٩مٴس  ا٥٪ٴٝمِ،  ٩غمئٳ٥ٺبد  ا٥مٶ  ثبلإممبٙخ  الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥زقذٹٜ خذ٩بد ٩ضٳد ٳم٪ب٭بد

 .٦ّٺٲب رغشٷ ا٥زٸ ٳا٥٪ْب٩لاد الإ٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥زقذٹٜ ثؾٲبدح ا٥ْ٪٤ ا٥ٖبء أٳ ٥ز٦ْٺٜ

 ىجٺْمخ  راد ٭بٍ٪مخ  ّب٩مخ  ٱٺئمخ ( ا٥ؾمج٢خ  ٥خمذ٩بد  ا٥ٴىٮٺمخ  ا٥ٲٺئمخ  اؽذاس ٝٴاّذ ا٥ضب٥ش ا٥ٚق٤ أٝش ثٺٮ٪ب

ِ  ا٥ؾمج٢خ  ٥خمذ٩بد  ا٥ٴىٮٺمخ  ا٥ٲٺئمخ  رغم٪ٶ  خبفمخ  ٜ  ٩ٞشٱمب  ٳاداسٷ ٩مب٥ٸ  ثبعمزٞلا٣  رز٪زم  رمشرجو  ٳ د٩ؾم

 خمذ٩بد  رٞمذٹ٨  ٭ؾمبىبد  رٮَمٺ٨  ٬ّ ا٥٪غئٳ٥خ ٳاّزجشٱب ٩ٲب٩ٲب، ٳؽذد ثٲب ا٥٪شرجيخ ٳالأ٩ٴس )ثب٥ٴصٹش

ٛ  ٳاداسح ا٥خذ٩بد ٱزٯ أّ٪ب٣ اٳ٥خ٪ض٥ سخٺـ ا ا٥ذ ٳ٩ٮؼ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زٴٝٺِ  ا٥غمٴسٷ  ا٦ْ٥مٴٷ  ا٥ٮيمب

 ا٥ٚقم٤  ٙٸ ا٥زشخٺـ ٥٪ٮؼ ا٥ٮبٍ٪خ ا٥ٞٴاّذ ٳأٝش ا٥ذٳ٥ٺخ، ا٥٪ٮَ٪بد ٩ِ ا٥زٮغٺٜ الإ٭زش٭ذ، ؽج٢خ ٦ّٶ
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ٜ  ؽمٲبداد  ٙٸ ا٥ْبثضٺ٬ ثؾٜ ا٥ْٞٴثبد ٬٩ ّذدٍ ا٥ٶ ثبلإمبٙخ سثِ، ا ا٣ ِ  ا٥زقمذٹ  الإ٢٥زشٳ٭مٸ،  ٳا٥زٴٝٺم

 .ا٥ْب٩خ الأؽ٢ب٧ ٳثْل

 ٩ٮَٴ٩خ رٴاعٰ ا٥زٸ ا٥قْٴثبد ٳرغبٳص الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زجبد٣ رْٚٺ٤ ثبرغبٯ أٳ٥ٶ خيٴح ا٥ٞٴا٭ٺ٬ ٱزٯ رْذ

 داّ٪مخ  أخمشٵ  ٳاعمشاءاد  ٳ٩شاعٺ٨  ثٞٴا٭ٺ٬ رغززجِ أ٫ ٳلاثذ ،عٴسٹخ ٙٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ

 ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ رٞٮٺخ أ٫ ؽٞٺٞخ ٩ِ ٩شاّبح  ا٥ؾج٢خ، ٳخذ٩بد الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زٴٝٺِ ٝب٭ٴ٫ رٞٺٺ٨ مٴء ٙٸ

 ا٥٪غمزٴٵ  ٦ّمٶ  ٩زغب٭غمخ  ر٢مٴ٫  أ٫ ا٥ٶ رؾزبط ث٤ ٳ٩ْٞذح دٝٺٞخ رؾشٹْبد ا٥ٶ ثؾبعخ ٥ٺغذ الا٢٥زشٳ٭ٸ

 ٥زمشثو  فٴسٱب ثؤٝٴٵ ٱٮب رَٲش ٳا٥ْٴ٥٪خ أٝب٥ٺ٨، أٳ ؽذٳد رْشٗ لا الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد لأ٫ ا٥ْب٥٪ٸ

 .الارقبلاد ٳّب٨٥ ا٥٪ب٣ ّب٨٥ ثٺ٬

 

 ً َ  ٚتشاى ٟ  اٌاذفغ  ِٕظِٛاح  لأطالاق  واف١اح  غ١از  اٌّمِٛااخ  ٘اذٖ  ذؼرثاز  ػاا  اٌّصازف

ٟ  إٌّظِٛاح  ٌرٍه أساس١ح لاػذج ذٛف١ز أخً ِٓ ٚ الاٌىرزٟٚٔ ٓ  لاتاذ  ساٛر٠ح  فا ِزاػااج   ِا

 :اٌرا١ٌح إٌماط

 ثؾ٤٢ ا٥نشٹجٸ ا٥ٮَب٧ ٙٸ ٳعٴٱشٷ أعبعٸ رٖٺٺش خلا٣ ٬٩ ا٥٪قشٙٺخ دبساالاعزض٪ رؾغٺِ  -1

ٗ  ّمب٧  ٜ  ثٲمذ  ا٥ٞمشٳك  رغمٲٺ٤  ٹخمذ٧  ث٪مب  ا٥نمشٹجٺخ  الإّٚمبءاد  ٳصٹمبدح  ممشٹجٺخ  ّذا٥مخ  رؾٞٺم

 .ّٞبسٹخ ثن٪ب٭بد

ِ  ٩غمب٣  ٙمٸ  ا٥٪قمشٙٺخ  دساٳا٥زيمٴ  ٹزٮبعت ث٪ب ا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥جٮٺخ ريٴٹش -2 ٜ  الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥مذٙ  ٥خ٦م

 .الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥قٚٞبد ىشاٗأ ع٪ٺِ ؽٞٴٛ رن٪٬ ٝب٭ٴ٭ٺخ ثٺئخ

 صٹمبدح  ٳ ٳا٥خذ٩ٺمخ  ا٥٪قمشٙٺخ  ا٥ٞيبّمبد  ٙمٸ  ٦٥ْمب٦٩ٺ٬  ثب٥ٮغمجخ  سد ا ٳا٥٪ٲمب  ا٢٥ٚبءاد ريٴٹش  -3

 .ا٥٪قشٙٸ ا٥ٞيبُ ٙٸ سد ا ٳا٥ذٳ ا٥٪ْبٱذ خلا٣ ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥ضٞبٙخ

 ٙمٸ  ٳا٥ْ٪مب٣  ٦٥٪مٴٍٚٺ٬  ؽغمبثبد  ٙمزؼ  خملا٣  ٩م٬  ا٥ذٳ٥مخ  ٙمٸ  ٳا٥٪مب٥ٸ  الاداسٷ ا٥ٮَمب٧  ريمٴٹش   -4

 ٩ب١ٺٮمبد  ّمذد  صٹمبدح  ٳ الا٢٥زشٳ٭مٸ  ا٥غمؾت  ثيبٝمبد  افمذاس  ٳ ٳا٥خمبؿ  ا٥ْمب٧  ا٥ٞيمبّٺ٬ 

 .٩ٺخضاا٥ ٳع٦ْٲب الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥زؾقٺ٤

5-   ِ ٗ  رؾمغٺ ٗ  أٳ ا٥ٴىٮٺمخ  عمٴاء  ا٥خبفمخ  ا٥٪قمبس ِ  ٦ّمٶ  الأعٮجٺمخ  ا٥٪قمبس  ّ٪٦ٺمبد  رٴعمٺ

ٜ  ٳ١ز٠٥ (ATM)  ثجيبٝبد الا١زٚبء ٳّذ٧ ا٥خبفخ ا٥جيبٝبد ثبفذاس ا٥زٴعِ ٳ اكشالاٝ  خ٦م
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 ا٥٪ٴاى٬ دخ٤ صٹبدح رخذ٧ عذٹذح خذ٩بد ٳخ٦ٜ ا٥ٞبئ٪خ ا٥خذ٩بد ريٴٹش ٹخذ٧ ث٪ب رٮبٙغٺخ ؽب٥خ

 .ا٥٪ب٣ سط أ دٳسح ٳصٹبدح

ٗ  ٹٞمشسٯ  خمبؿ  ثٮم٠  ٦ّمٶ  الاّز٪مبد   -6 ِ  ا٥زْبٝمذ  اّمبدح  ٳ اعمخ س٥ذ ا٥٪ش١مضٷ  سٹمب  عمٴ  ٩قمش  ٩م

 ثٲذٗ ١بسد ٳ٩بعزش ١بسد ص ا ٙٸ ٩ض٤ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٥جيبٝبد ا٥٪قذسح ا٥ْب٥٪ٺخ ا٥٪ٮَ٪بد

 .الا٢٥زشٳ٭ٸ ٳا٥ذِٙ ا٥زؾقٺ٤ ٭ؾبه رٴعٺِ

 ّجش ٳا٥٪ؾزشٟ ا٥ْب٧ ا٥ٞيبُ ٳع٦ِ خذ٩بد ٳرٞذٹ٨ ا٥ؾج٢خ ّجش الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥جٺِ ٩ٴاِٝ رؾغٺِ  -7

 .الا٢٥زشٳ٭ٸ ٳا٥زغٴٹٜ ثب٥زْب٤٩ ٳصٞخ م٪ب٭بد ٳخ٦ٜ ٳا٥زغ٦ٺ٨ ا٥ؾؾ٬ ّ٪٦ٺبد ٳريٴٹش ا٥ؾج٢خ

ٞ  ساٛر٠ح  ِصازف ( إٌمذ٠اح  اٌساٍطاخ  ِٚساإ١ٌٚح  دٚر ذؼش٠اش  -8 ٟ  )اٌّزواش  ضاثط  فا

 :اٌرا١ٌح الاخزاءاخ خلاي ِٓ الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً

 .ا٥ْ٪٦ٺبد ٳ٭ضاٱخ علا٩خ ٦ّٶ ٳا٥ؾٚبً ا٥ٮ٨َ ٱزٯ ّ٪٤ رؾ٨٢ ا٥زٸ ٳا٥٪ْبٹٺش ا٥ٞٴاّذ ٳمِ _

 دِٙ ٩ٮَٴ٩خ ا٥ٶ ا٥ٴفٴ٣ ثٲذٗ ا٥٪ش١ضٷ عٴسٹخ ٩قشٗ ٥ذٵ ا٥ذِٙ ٭٨َ ٩ذٹشٹخ ّ٪٤ اعزشارٺغٺخ _

 .دٳ٥ٺبً ثٲب ا٥٪ْزشٗ ا٥ذِٙ ٭٨َ ٩ِ ٳ٩زٴاٙٞخ ٳآ٩ٮخ ٳا٢٥ٚبءح ثب٥ْٚب٥ٺخ رزغ٨ ٩زيٴسح

 .ا٥ذِٙ ثٮ٨َ ا٥٪ز٦ْٞخ ا٥٪خبىش ١بٙخ ٳاداسح اعزٺْبة_

 .الأعٮجٺخ ا٥ْ٪لاد فشٗ عٴٛ أٳ ا٥٪ب٥ٺخ اٛسالأٳ عٴٛ ٙٸ عٴاء الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥زغبسح د٨ّ _

 ريمٴٹش  ٙمٸ  دٳس ٥ٲمب  ٹ٢ٴ٫ أ٫ ٹغت ٳا٥زٸ ا٥٪ْٮٺخ ا٥غٲبد ٥٪خز٦٘ الأعبعٺخ ا٥ذِٙ ٭٨َ ٝٴاّذ رؾذٹذ _

 .عٴسٹخ ٙٸ ٳا٥زغٴٹخ ا٥ذِٙ ٭٨َ ٦ّٶ اٗؽشٳالإ ٳاداسح ٳرؾٖٺ٤ ٳرٮٚٺز

ّشاٗ ثمبلأ ضا٧ ٳالا٥زم  ا٥مذِٙ،  ٭َم٨  ثٞنمبٹب  ّٮمٶ  د ا٥زمٸ  ٳا٥ذٳ٥ٺمخ  ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪ؾب٤ٙ ١بٙخ ٙٸ ا٥٪ؾبس١خ _

 (.BIS ) ا٥ذٳ٥ٺخ ا٥زغٴٹبد ثٮ٠ ٬ّ رقذس ا٥زٸ ٳخبفخ ا٥ذٳ٥ٺخ

 ٦٥ؾ٢ٴ٩مخ  الا٭زٞمب٣  عمجٺ٤  ٙمٸ  ١خيمٴح  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٦٥ؾ٢ٴ٩مخ  ا٥زؾٴ٣ أٱ٪ٺخ الأ١ضش ا٥٪ٴمٴُ ٳٹجٞٶ 9 -

 ا٥ٮٞمذ  ا٥مٶ  ائتشٳا٥نم  ٳا٥شعمٴ٧  ادادشٳالإٹم  ا٥زؾقمٺلاد  ١بٙمخ  ٭ٞم٤  ٥م٨  ا٫ ٨َْ٩ رزؾٴ٣ ٳثز٠٥ ا٥ز١ٺخ،

 الا٢٥زشٳ٭مٸ،  ثب٥مذسٱ٨  ا٥ؾمب٣  ٱمٴ  ١٪مب  ) E-Pound ( الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٦٥ٺمشح  ثيبٝمبد  ٳافمذاس  الا٢٥زشٳ٭ٸ

 ( ا٥ٞٺ٪مخ  ٩ؾمذدح  ٩قمشٙٺخ  ١جيبٝمخ  رْزجمش  ٳٱمٸ  ا٥خمذ٩بد،  ١بٙخ ٝٺ٪خ رغذٹذ ٬٩ خلا٥ٲب ٬٩ ٭ز٪٬٢ ٳا٥زٸ

(Debiet Card ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥٪ئعغبد ٙٸ اعزخذا٩ٲب ٹز٨ ا٥ٮٞٴد ٬٩ ٩ؾذد ّذد ٦ّٶ رؾزٴٷ. 
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ٟ  اٌاذفغ  ِٕظِٛاح  وأاد  ٌٛ ف١ّا اٌراٌٟ اٌرساؤي طزذ ئٌٝ ٠مٛد ٚ٘ذا ٟ  اٌّصازف ٟ  الاٌىرزٚٔا  ساٛر٠ح  فا

ٟ  واًِ تشىً ِطثمح ً  فا ٜ  تؼثاارج  أٚ اٌزإ٘اح  اٌساٛر٠ح  الأسِاح  ظا ٟ  أخاز ٟ   ِاا٘ ٓ  اٌّشا٠اا اٌرا  أْ ٠ّىا

 ً ٓ  أٚ ػ١ٍٙاا  ٔحصا ٟ  اٌاذفغ  ٌّٕظِٛاح  ٠ّىا ٞ  اٌّدرّاغ ( الاٌىرزٚٔا ٟ  إٌماذ  أٚ ذحم١مٙاا  )الاٌىرزٚٔا

ٟ  اٌّسااػذج  ٟ  ئٔداس٘اا  فا ً  فا ً  ٚالأ١ِٕاح  الالرصااد٠ح  الأٚضااع  ذاذ٘ٛر  ظا  اسارّزار   ِاغ  خاا   تشاى

 .سٛر٠ح ػٍٝ الار٘اب ٚ اٌحزب سٕٛاخ

 ا٥٪مبء  ٙمٴارٺش ( ا٥ؾ٢ٴ٩ٺمخ  ا٥زؾقمٺلاد  ٳ١بٙمخ  ا٥٪ْمب٩لاد  ا٭غبص ٹزٺؼ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ٮٞذ اعزخذا٧ 

ٔ  ٥زؾٴٹم٤  ٳا٥ؾبعمخ  ٦٥ٮٞمٴد  ٦ْٙٺمخ  ؽش١مخ  دٳ٫ ا٢٥زشٳ٭مٸ  ثؾ٤٢ )ٳا٥ٲبر٘ ٳا٢٥ٲشثبء  ١جٺمشح  ٩جمب٥

 .ا٥٪زٴرشح ٳثخبفخ ثب٥٪ؾبَٙبد ا٥٪ش١ضٹخ ٦٥جٮٴٟ

 ٳٝمب٧  ١٪مب  ا٥٪غم٦ؾخ،  ا٥ْقمبثبد  ٝج٤ ٬٩ ٦ّٺٲب ا٥غيٴ ر٨ ٝذ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥٪ئعغبد ٬٩ ا٥ْذٹذ ا٫ 

 ا٥ؾ٢ٴ٩مخ  ١ب٭مذ  ٳ٥مٴ  ا٥ذٳ٥مخ  خمبسط  ٳا٥ٲمشة  ا٥٪ئعغمبد  ر٦م٠  ثمبخزلاط  ا٥٪ؾبعمجٺ٬  ٩م٬  ا٥ْذٹمذ 

 ا٥جٺب٭مبد  ١٪مب  أٝم٤،  ا٥غمشٝبد  ؽغم٨  ٢٥مب٫  ٩يجٞمخ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ٳا٥غجبٹمخ  ٩يجٞمخ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ 

 ٹخؾمٶ  ٳلا فم٦جخ  سؿ ا أٛ ٦ّمٶ  ٩خض٭مخ  رقمجؼ  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥ؾ٢ٴ٩مبد  ٍم٤  ٙمٸ  ا٥ؾ٢ٴ٩ٺمخ 

 .٦٥٪ٴاىٮٺ٬ ٳا٥زضا٩بد  ا٥ؾٞٴٛ مٺبُ ٳثب٥زب٥ٸ ٳا٥زذ٩ٺش ٳا٥زٚغٺش ٳا٥ز٦٘ ا٥ؾشٛ ٬٩ ٦ّٺٲب

 ثمٺ٬  ٦٥ْلاٝمخ  ثب٥ٮغمجخ  أٹنمبً  ٹقمؼ  ٦٥٪مٴٍٚٺ٬  ثب٥ٮغمجخ  ٹقؼ ١٪ب ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥خذ٩بد رٴٝ٘ ّذ٧ 

 ٥غٲٴ٥خ ٳر٠٥ ا٥٪ئعغبد ثجٞٺخ ٳسثيٲب الأ٩ٮٸ ا٥يبثِ راد ا٥ذٳائش ٳثخبفخ ا٥ؾ٢ٴ٩ٺخ ا٥ذٳائش

 .الا٢٥زشٳ٭ٺخ ثب٥ؾ٢ٴ٩خ ا٥ؾج٢خ ّجش ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٭غٺبثٺخ

 ّم٬  ا٥٪زنشسح ٥لأعش ّبد٣ رٴصٹِ ٹٴٙش ٝذ ٩زيٴس ا٢٥زشٳ٭ٸ ٭َب٧ ٳعٴد ا٫  ٜ  ثيبٝمبد  ىشٹم

 ؽم٤٢  ٦ّمٶ  ٩بدٹمخ  ٩ْٴ٭مبد  رٞذٹ٨ ٬٩ ر٪٬٢ ا٥خٺشٹخ ٳا٥غ٪ْٺبد ا٥٪ئعغبد ٝج٤ ٬٩ رٞذٹ٪ٲب ٹز٨

ِ  ٭نم٪٬  ٳثب٥زمب٥ٸ  الأعمش  رؾزبعٲمب  لا ٝمذ  ّٺٮٺمخ  ٩غمبّذاد  رٞمذٹ٨  ٬٩ ثذ٣ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٭ٞٴد  رٴصٹم

 .ا٥زٴصٹِ ّ٪٦ٺبد ٙٸ ٙغبد أٳ رغشٹت أٷ ٳثذٳ٫ ا٥٪غبّذاد ٥ز٠٦ ّبد٣

 رمذ٨ّ  ا٥زمٸ  ا٥مذٳ٣  ٝب٩مذ  لاؽَٮب ١٪ب ا٥ٴىٮٺخ، ا٥ْ٪٦خ فشٗ عْش مجو ٙٸ ا٥٪غبّذح ا٢٩ب٭ٺخ 

ٔ  ثنخ عٴسٹخ ٙٸ الاسٱبة ٗ  ا٥غمٴاس  دٳ٣ ٙمٸ  ا٥غمٴسٹخ  ثب٥ْ٪٦مخ  ٱبئ٦مخ  ٩ب٥ٺمخ  ٩جمب٥  صٹمبدح  ثٲمذ

ٗ  عمْش  ا٭ٲٺمبس  ٳثب٥زمب٥ٸ  ا٥ٮٞمذٷ  ا٥٪ْمشٳك   ا٥ٮٞمذ  ثيبٝمبد  ٳٳعمٴد  ا٥غمٴسٹخ،  ا٦٥ٺمشح  فمش

 الاعٮجٺمخ  ا٥ْ٪لاد ٬٩ الاؽزٺبىٸ مخ ٬٩ ٙجذلًا ا٥ٮٞذ ٥غٴٛ ثب٥ٮغجخ ا٥زٴاص٫ ٹؾٌٚ الا٢٥زشٳ٭ٸ

ٜ  ّم٬  ا٥ٮٞمذٷ  ا٥٪ْمشٳك  ٬٩ عضء عؾت ٹز٨ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥غٴٛ ٙٸ  ا٦٥ٺمشح  ثيبٝمبد  ّمشك  ىشٹم

 ثبلاؽزٺبىٺبد ا٥٪غبط دٳ٫ ا٥ٮٞذٹخ ا٢٥ز٦خ رخٚٺل ٹز٨ ٳثب٥زب٥ٸ ١جٺشح ٳثخقٴ٩بد الا٢٥زشٳ٭ٺخ
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 ا٢٥مشح  اّبدح ٳثب٥زب٥ٸ ا٥قْجخ ا٥ْ٪لاد اءش٥ؾ رق٦ؼ لا ا٥جيبٝبد ٱزٯ أ٫ ١٪ب الأعٮجٸ ا٥ٮٞذ ٬٩

 ا٥ٴٝٴُ ٬٩ ا٥غٴسٹخ ا٦٥ٺشح فشٗ اعْبس ٭غجٺبً ٳعزؾٌٚ أخشٵ ٩شح ا٥قشٗ ثغْش ٳا٥زلاّت

 .الأص٩خ أصٮبء ؽٲذرٲب ا٥زٸ ١ز٠٦ ١جٺشح ثب٭خٚبمبد

 ُا٥قمٚٞبد  ٳّٞمذ  ا٥غم٦ْٸ  ا٥٪ْمشٳك  ٦ّمٶ  سد ا ٳاؽز٢ب ٳعبىبد ٳثذٳ٫ أ١جش ثؾ٤٢ الاىلا 

ٗ  أعمْبس  ٙمٸ  ا٥ززثمزة  أ٫ ٳخقٴفبً رْٞٺذاد دٳ٫ ثغشّخ ٳا٭غبصٱب  ا٥زمبعش  رغجمش  ٝمذ  ا٥قمش

ِ  ثب٥ؾغمجب٫  دشاا٥٪زٖٺم  ٱزٯ ٤١ ٹؤخز ا٥زٷ اٻ٬٩ ٦٥ؾذ ا٥غْش سِٙ ٦ّٶ  ٙمٸ  أ٩مب  أ٩مب٫  ٱمب٩ؼ  ٩م

ٜ  ٹزٖٺمش  ا٥غمْش  ٙمب٫  الا٢٥زشٳ٭ٺمخ  ا٥٪ْمب٩لاد   ثغمشّخ  ا٥ْ٪٦ٺمخ  ا٭غمبص  ٳٹمز٨  ا٥غمبئذح  الأعمْبس  ٳٙم

 أٹنمبً  ٹغمبٱ٨  ا٥٪قمشٙٸ  ا٥ٮَمب٧  ريٴس ا٫ ٳ ١٪ب الاٝزقبدٹخ ا٥ؾٺبح ٦ّٶ اٹغبثبً ٹئصش ٩٪ب ٳٹغش

 .ا٥٪ٮبعجخ ا٥ْشٳك ٦ّٶ ثب٥ؾقٴ٣ ا٥٪غزٴسدٹ٬ أ٩ب٧ آٙبٛ ٙزؼ ٙٸ ٝٴٷ ثؾ٤٢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّصزف اٌردارٞ اٌسٛرٞ  فٟ ا١ٌّذا١ٔح اٌذراسح :اٌثاٌث اٌّثحث
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ا٥٪قشٗ ا٥زغبسٷ  ٙٸ ٩ٴٍ٘  ٬٩63 ا٥ذساعخ ٩غز٪ِ ٹز٢ٴ٫ :اٌذراسح ِدرّغ :الأٚي اٌّطٍة

   ّؾٴائٺخ ّٺٮخ ٦ّٶ اعزجٺب٫ 54 رٴصٹِ ٳر٨ ا٥غٴسٷ

. :اٌشخص١ح اٌّرغ١زاخ خصائص) 1 ( رلُ اٌدذٚي

 

 SPSS ثش٭ب٩ظ ٩خشعبد ٦ّٶ ثبلاّز٪بد ا٥جبؽش اّذاد ٬٩: ا٥٪قذس

 

 اٌذراسح فزض١اخ اخرثار :اٌثأٟ اٌّطٍة

 اداسح ريجٺٜ ثٺ٬ ا٥ْلاٝخ ٬ّ ا٥٪ْجش ا٥ذساعخ ٭٪ٴرط ثز٢ٴٹ٬ ٭ٞٴ٧ ا٥ذساعخ ٙشمٺخ ثبخزجبس ا٥ٞٺب٧ ٝج٤
 ثزٞذٹش ٭ٞٴ٧ ص٨ الاٝزقبدٷ، ٳالاثذاُ ا٥٪ْشٙخ

 . ا٥ذساعخ ٙشمٺخ ٳاخزجبس ثزٞٺٺ٪ٰ ٭ٞٴ٧ اٻخٺش ٳٙٸ ٸ،ما٥شٹب ا٥ٮ٪ٴرط ٩ْب٩لاد

 ٙٸ ا٥ٺٲب ٳا٥٪ؾبس ا٥ْٺٮخ أٙشاد لإعبثبد الإؽقبئٺخ ا٥٪ْب٥غخ خلا٣ ٬٩ :اٌذراسح ّٔٛدج ذى٠ٛٓ 1.

 ٩غزٞٺ٪خ، خيٺخ ّلاٝخ ٹ٪ض٤ ا٥ذساعخ ٥ٮ٪ٴرط ا٥ْب٧ الارغبٯ أ٫ ارنؼ SPSS ثش٭ب٩ظ ثبعزْ٪ب٣ الاعزجٺب٫

 Y= a X +b) : ٰ )٥ز٪ضٺ٦ ا٥٪غزٞٺ٨ ٩ْبد٥خ ٦ّٶ الاّز٪بد ر٨ ٳ٥زا٠٥
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:ا٥ذساعخ ٭٪ٴرط( 2)   س٨ٝ ا٥ؾ٤٢

 

 

 :الاسرث١اْ صذق :اٌثاٌث اٌّطٍة

 

 

 الاعزجٺب٫ ٱٮب أ٫ ٹئ١ذ ٩٪ب%  92 ٹْبد٣ ٩ب أٷ 1992 ٹغبٳٷ Alpha de Cronbach ٩ْب٤٩

ص٬٩ ٙٸ الاعزجٺب٫ ٱزا أّذ٭ب ٳارا ر٪ب٩ب ٳصبثذ فبدٛ  

ا٥ٮزٺغخ ٭ٚظ ٦ّٶ ٭ؾق٤ آخش . 

اٌفزض١اخ صحح ٚئخرثار ذح١ًٍ: اٌزاتغ اٌّطٍة : 

ا٥جٮٴٟ ٳأداء ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ١ٚبءح ثٺ٬ ا٥ْلاٝخ: الاٳ٥ٶ ا٥ٚشّٺخ ا٥ٚشمٺخ اخزجبس  

 :0H ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ٢٥ٚبءح أصش ٹٴعذ لا. 

1H :ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ٢٥ٚبءح أصش ٹٴعذ. 
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 اٌثٕٛن تأداء اٌثشز٠ح اٌّٛارد وفاءج ػلالح :(5)  رلُ اٌدذٚي

 

 SPSS ثش٭ب٩ظ ٩خشعبد ٦ّٶ ثبلاّز٪بد ا٥جبؽش اّذاد ٬٩ :ا٥٪قذس

 

 R=%65,4 ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ r= 0.654 الاسرجبه ٩ْب٤٩ أ٫ ٭لاؽٌ 5 س٨ٝ ا٥غذٳ٣ خلا٣ ٬٩ :اٌرح١ًٍ

 .ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ١ٚبءح ثٺ٬ ٩زٴعو الاسرجبه أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ 

  r-deux = 0,428 ا٥زٸ ا٥زٖٺشاد ٬٩ 42,8 % أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ 42,8 % ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ 

 ١ٚبءح ٙٸ ا٥زٖٺش عججٲب ا٥جٮٴٟ أداء ٙٸ رؾذس

 ا٥٪ٴاسد ٢٥ٚبءح   ٹٴعذ أٷ H1 ٳ٭ٞج٤ H0 ٭شٙل ٩ْٮبٯ ᾳ ٬٩ أفٖش Sig أ٫ ٳ٭لاؽٌ ا٥جؾشٹخ، ا٥٪ٴاسد

 Y= 0.521 :ا٥زب٥ٸ ا٥ؾ٤٢ ٬٩ الإٔحذار ِؼادٌح ٥ذٹٮب ر٢ٴ٫ ٳثب٥زب٥ٸ٠ ا٥جٮ أداء ٦ّٶ ا٥جؾشٹخ

X1+1,961 

 اٌثٕٛن ٚأداء اٌّاد٠ح الاِىا١ٔاخ ذٛفز ت١ٓ اٌؼلالح :اٌثا١ٔح اٌفزػ١ح اٌفزض١ح ئخرثار 

-: 0H ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥٪بدٹخ الا٢٩ب٭ٺبد رٴٙش أصش ٹٴعذ لا. 

- : 1H ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥٪بدٹخ الا٢٩ب٭ٺبد رٴٙش أصش ٹٴعذ. 

 

 اٌثٕٛن تأداء اٌّاد٠ح الاِىا١ٔاخ ذٛفز ػلالح :(6)  رلُ اٌدذٚي

 

 SPSS ثش٭ب٩ظ ٩خشعبد ٦ّٶ ثبلاّز٪بد ا٥جبؽش اّذاد ٬٩ :ا٥٪قذس
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 %57.4 ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ r= 0,574 الاسرجبه ٩ْب٤٩ أ٫ ٭لاؽٌ 6 س٨ٝ ا٥غذٳ٣ خلا٣ ٬٩ :اٌرح١ًٍ

 .ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد ١ٚبءح ثٺ٬ مْٺ٘ الاسرجبه أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ

 

r-deux = 0.329 رؾذس ا٥زٸ ا٥زٖٺشاد ٬٩ %32.9 أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ % 32.9 ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ 

 .ا٥٪بدٹخ ا٢٩ب٭ٺبد ٙٸ ا٥زٖٺش عججٲب ا٥جٮٴٟ أداء ٙٸ

 ٥زٴٙش ٩ْٮٴٹخ دلا٥خ رٳ أصش ٹٴعذ أٷ H1 ٳ٭ٞج٤ H0 ٭شٙل ٩ْٮبٯ ᾳ ٬٩ أفٖش Sig أ٫ ٭لاؽٌ

 ٥ذٹٮب ر٢ٴ٫ ٳثب٥زب٥ٸ .ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ ا٥٪بدٹخ الإ٢٩ب٭ٺبد

 Y = 0,611 X2 +1,732 :ا٥زب٥ٸ ا٥ؾ٤٢ ٬٩ الإٔحذار ِؼادٌح

 .تالأداء الإٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً اسرخذاَ ػلالح :اٌثاٌثح اٌفزػ١ح اٌفزض١ح ئخرثار

- : 0H  ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ لاعزخذا٧ ٹٴعذ لا. 

- : 1H ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ لاعزخذا٧  ٹٴعذ. 

 

 اٌثٕٛن ٚأداء الاٌىرز١ٔٚح اٌذفغ ٚسائً اسرخذاَ ت١ٓ اٌؼلالح : 06 رلُ اٌدذٚي

 SPSS ثش٭ب٩ظ ٩خشعبد ٦ّٶ ثبلاّز٪بد ا٥جبؽش اّذاد ٬٩ :ا٥٪قذس

 

 77,9 % ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ r= 0,779 الاسرجبه ٩ْب٤٩ أ٫ ٭لاؽٌ 06 س٨ٝ ا٥غذٳ٣ خلا٣ ٬٩ :اٌرح١ًٍ

 ١ٚبءح ثٺ٬ ٝٴٷ الاسرجبه أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ

 .ا٥جٮ٠ ٳأداء ا٥جؾشٹخ ا٥٪ٴاسد

r-deux = 0,607 رؾذس ا٥زٸ ا٥زٖٺشاد ٬٩ %60,7 أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٹ٪٬٢ ٳ٩ٮٰ % 60,7 ٭غجخ ٹْبد٣ ٩ب أٷ 

 ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ٙٸ ا٥زٖٺش عججٲب ا٥جٮٴٟ أداء ٙٸ

 دلا٥خ رٳ أصش ٹٴعذ أٷ H1 ٳ٭ٞج٤ H0 ٭شٙل ٩ْٮبٯ ᾳ ٬٩ أفٖش Sig أ٫ ٭لاؽٌ .الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ

 ٬٩ الأحذار ِؼادٌح ٥ذٹٮب ر٢ٴ٫ ٳثب٥زب٥ٸ .ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ الإ٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ لاعزخذا٧ ٩ْٮٴٹخ

 Y= 0,776X3 + 1,03 :ا٥زب٥ٸ ا٥ؾ٤٢
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 2111 ٥ْب٧ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٮَٴ٩خ ٩ئؽشاد ٬٩ ا٥ْب٦٩خ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ ؽقخ(: 7ا٥غذٳ٣ س٨ٝ )

 

 

 ا٥زغبسٷ ٦٥٪قشٗ ا٥ْبئذح اٻ٥ٺخ ا٥قشاٙبد ٦ّٶ ا٥٪ٮٚزح ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ريٴس  ( :8س٨ٝ ) عذٳ٣
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 2113-2115ا٥ٚزشح  خلا٣ ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٝج٤ ٬٩ ا٥٪٪ٮٴؽخ ا٥زغٲٺلاد ريٴس( :9)عذٳ٣ س٨ٝ 

 

 

 

 ( ٦٩ٺبس ٣.ط2113-2111الا٢٥زشٳ٭ٺخ ) ا٥٪قشٙٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ ٩زٖٺش ٥زيٴس ا٥ْب٧ ؽ٤٢ س٨ٝ الارغبٯ

 

 

 ( 2113ؽزٶ  2115)  ا٥ْب٧ ٬٩ ٹزضاٹذ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ْ٪٦ٺبد ٝٺ٪خ أ٫ ا٥٪لاؽٌ ٳ

 ا٥ْ٪٦ٺبد اّزجشد ٩ب ارا الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ا٥ٶ ا٥زؾٴ٣ رغبسُ ٩جذئٺبً ٹْٮٸ ٩٪ب

 .أؽ٢ب٥ٰ اؽذٵ الا٢٥زشٳ٭ٺخ
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 :إٌرائح ِٕالشح

 

 ث٦ٔ ؽٺش الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ٱٴ ا٥جٮ٠ أداء ٦ّٶ رؤصٺشا الأ١ضش ا٥٪زٖٺش أ٫ ٭لاؽٌ

 ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزخذا٧ ا٫ ٭لاؽٌ ٳ٦ّٺٰ %60,7 ٙج٦ٔ ا٥زؾذٹذ ٩ْب٤٩ أ٩ب% 7779 الاسرجبه ٩ْب٤٩

 الإ٢٩ب٭ٺبد ٙٸ ا٥ٮٞبئـ ثْل ٳعٴد ر٠٥، ا٥ٶ ثبلإمبٙخ . ا٥جٮ٠ أداء رؾغٺ٬ ٦ّٶ أصش ٥ٲب الإ٢٥زشٳ٭ٸ

 ا٢٥ٚبءاد أ٫ ؽٺش رذاس١ٲب، ا٥جٮ٠ ٦ّٶ ٹغت ا٥جؾشٹخ ٳا٥٪ٴاسد )...ٳا٥٪ْذاد ا٥ٴعبئ٤( ا٥٪بدٹخ

 أٱ٪ٺخ ٹٴ٥ٸ أ٫ ا٥جٮ٠ ٦ّٶ لاثذ ٥ٲزا ا٥جٮ٠، ٦ّٶ ثب٥ٚبئذح ٹْٴد ا٥جؾشٷ ا٥ْٮقش ثٲب ٹز٪زِ ا٥زٸ ٳا٥ٞذساد

 .٩غز٪ش ثؾ٤٢ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳر٢ٴٹ٬ رذسٹت ٦ّٶ ٳا٥ْ٪٤ ا٥غب٭ت ٥ٲزا ١جٺشح

 ٭بعؾخ ثيشٹٞخ ثب٥جٮ٠ الأداء رؾغٺ٬ ٩قذس ٱٴ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ اعزخذا٧ أ٫ ا٥ٞٴ٣ ٳخلافخ
 ا٥زغبسٹخ ا٥جٮٴٟ ثبٝٸ ٩ِ ا٥٪ٮبٙغخ ٤ٍ ٙٸ ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪ٺضح ٳرؾغٺ٬ ْٙب٣، ثؾ٤٢ لأٱذاٰٙ ٳا٥٪ؾٞٞخ

 . ّ٪ٴ٩ٺخ أٳ خبفخ ١ب٭ذ عٴاء الأخشٵ

 أثشص ٬٩ ا٥جٮ٢ٺخ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٸ ١جٺشا رٴعْب الأخٺشح ا٥ْؾشٹخ خلا٣ ا٥٪قشٙٺخ ا٥غبؽخ ؽٲذد
 ٬٩ رؾٰٞٞ ٥٪ب ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥جٮٴٟ ٬ّ ٳ٩خز٦ٚب ؽذٹضب ارغبٱب رْذ ا٥زٸ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥جٮٴٟ ا٭زؾبس ٩َبٱشٱب

 رٞذٹ٨ ٳعبئ٤ ريٴٹش ا٥ٶ ٳٹٲذٗ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ا٥ٴٍبئ٘ ٹزغبٳص الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ٙب٥ْ٪٤ .ّذٹذح ٩ضاٹب

 ا٥ؾذٹضخ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺبد ٶٹز٪بؽ ث٪ب أدائٲب ١ٚبئخ ٳسِٙ ا٥٪قشٙٺخ، ا٥خذ٩بد

 

 دٖٺشار اؽذاس ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ا٥ضٴسح دضاٳ٩ٮغ ٥٪خٴا٥ْ ث٤ْٚ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٸ ا٥ْٮقش عزيبُا -1

 ثؾ٤٢ ثشصد ا٥زٖٺشاد ر٠٦ ٳ٭ؾبىبرٰ، ٝيبّبرٰ ث٪خز٦٘ ا٥ْب٥٪ٸ الاٝزقبد ٙٸ عزسٹخ

 ٳالارغبٯ ا٥جٮٴٟ ٬٩ ا٥ْذٹذ ٩غبس رٖٺٺش ا٥ٶ ثذٳسٱب أدد ا٥٪قشٙٸ، ا٥ٞيبُ ٙٸ ٳامؼ

 .الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ خذ٩بد ٭ؾٴ

 اخزلاٗ ٦ّٶ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ ٩ٚبٱٺ٨ ثٺ٬ ا٥جبؽضٺ٬ ٬٩ ا٢٥ضٺش خ٦و -2

 الا٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥زغبسح الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥ٮٞذ الا٢٥زشٳ٭ٺخ، ا٥قٺشٙخ( ٩قي٦ؾبرٲب، ٳ ٩غ٪ٺبرٲب

 ثَٲٴس اسرجو الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ أ٫ ٳثبّزجبس ،)ا٥خ ..الا٢٥زشٳ٭ٸ الاٝزقبد

 ثٺ٬ ٳصٺٜ ٳاسرجبه رؾبثٰ ٱٮبٟ ثبلإ٢٥زشٳ٭ٺ٠، ا٥ٮٞذضاٳط ر ث٪ْٮٶ الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥ٮٞذ

 .الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٸ ا٥ذِٙ أ٭َ٪خ ٳ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ٮٞذ ٳأؽ٢ب٣ أ٭َ٪خ

 ٳثزغ٪ٺبد الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٥جيبٝبد ا٥٪قذسح ا٥ْب٥٪ٺخ ٳا٥٪ٮَ٪بد ا٥ؾج٢بد رْذد ٬٩ ا٥ش٨ٕ ٦ّٶ -3

 ٳ٩بعزش١بسدٙٺضا  ؽش١زٸ ثٞٺذ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ،  الاثز٢بساد أؽذس ٩ِ رزٮبعت ٩خز٦ٚخضاٹب ٳ٩
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 ا٥جيبٝبد ٳّذد ؽغ٨ ؽٺش ٬٩ ا٥ْب٥٪ٸ الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ عٴٛ ٬٩ ١جٺشح ٭غجخ ٦ّٶ رغزؾٴر

 ا٥ٞٴح ٝج٤ ٬٩ ر٦ٞبٯ ا٥زٷ ٦٥ذ٨ّ ثبلإمبٙخ ١جٺشح رٞٮٺخ ٩ٞٴ٩بد لا٩زلا١ٲ٪ب ا٥٪قذسح، الا٢٥زشٳ٭ٺخ

 ا٥٪ئعغبد ٱزٯ ٙٸ الأّنبء ا٥ج٦ذا٫ ٦ّٶ مٖو ١ٴعٺ٦خ ٳاعزخذا٩ٲب ا٥ْب٨٥ ٙٸ ا٢٥جشٵ ع٪ب٥ٺخأا٥ش

 .ٳاٝزقبدٹخ عٺبعٺخ لأعجبة

 

 ا٥ذِٙ ٩ٮَٴ٩خ ٙٸ ٦٥ذخٴ٣ ا٥ذسعخ ثٮٚظ ا٥غٴسٹخ ا٥غٴٛ ٙٸ ا٥ْب٦٩خ ا٥٪ؾ٦ٺخ ا٥٪قبسٗ رغزغت ٥٨ -4
 ا٥غٴسٷ ا٥زغبسٷ ا٥٪قشٗ ٳاؽز٤ ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ، ا٥زٞٮٺخ ٩ٞٴ٩برٲب رٚبٳد ثغجت الا٢٥زشٳ٭ٸ،

 رْب٩لارٰ ٝٺ٪خ اسرٚبُ ٦ّٶ ثذٳسٱب أصشد الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥ذِٙ ٩ئؽشاد ٨َْ٩ ٙٸ ا٥قذاسح ٩ٴِٝ

 .الأخشٵ ا٥٪ؾ٦ٺخ ثب٥٪قبسٗ ٩ٞبس٭خ الا٢٥زشٳ٭ٺخ،

 

 ؽزٶ ا٥ذٳ٣ ثبٝٸ ٬٩ أ١ضش ا٥ز٦ٞٺذٷ ا٥ٮٞذٷ ا٥زْب٤٩ ٦ّٶ ٹْز٪ذ ا٥غٴسٷ الاٝزقبد -5

 عٴسٹب، ٙٸ ا٥ؾٞٺٞٸ ؽغ٪ٰ ٹؤخز ٳ٨٥ ْٙب٣ ٕٺش )ا٥ؾٺ٢بد ٭َب٧( ا٥جٮ٢ٸ ا٥زْب٤٩

 رذخ٤ لا ٢٩زجٰ أٳ ٩ٮض٥ٰ ٙٸ ا٥غٴسٷ ا٥٪ٴاى٬ ثٲب ٹؾزٌٚ ا٥زٸ ٳا٥٪ْذ٭ٺخ ا٥ٴسٝٺخ ٳا٥ْ٪٦خ

 ا٥غٺٴ٥خ ٳ٩ْذلاد ا٥٪زذاٳ٥خ ا٥ٮٞذ ١ز٦خ ا٭خٚبك ٹٚغش ٩ب ٳٱزا الاٝزقبد ؽغبثبد ٙٸ

 .ا٥ؾٺ٢بد أٳ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ثب٥ٮَب٧ رزْب٤٩ ا٥زٸ ا٥ذٳ٣ ٩ِ ثب٥٪ٞبس٭خ

 

 ٳرذسٹت ريٴٹش ٹغز٦ض٧ ٩٪ب ٩ٮٰ ٩ٚش لا ٳاْٝب أفجؼ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ أدٳاد اعزخذا٧ ا٫ -6

 .ا٥٪ٞذ٩خ ا٥خذ٩بد ث٪غزٴٵ سرٞبء ٥لا ا٥ْب٦٩ٺ٬

 الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥ذِٙ أدٳاد خلا٣ ٬٩ ا٥جٮ٠ ٹٞذ٩ٲب ا٥زٸ ا٥خذ٩بد ؽغ٨ ٙٸ ٭غجٸ مْ٘ ٱٮبٟ -7

 .الأدٳاد ر٠٦ ٬٩ ر٪٢٦ٰ ٩ب ؽغ٨ ٙٸ مْ٘ ا٥ٶ ثبلامبٙخ

 

 .ا٥ٮٞذٷ ا٥زذاٳ٣ ر٦ٞٺـ رن٪٬ ١ٴ٭ٲب الأٙشاد ثٺ٬ ا٥زْب٩لاد ٳرغٲٺ٤ رغشٹِ -8

 ر٢ب٥ٺٰٚ لاسرٚبُ ٭َشا فْٴثبد ٹؾٲذ ا٥غضائش ٙٸ الإ٢٥زشٳ٭ٸ ا٥ذِٙ ٳعبئ٤ ريجٺٜ ا٫ -9
 ا٥غ٪ٲٴس ٝج٤ ٬٩ رٞج٦ٰ ٳ٥قْٴثخ
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 :اٌرٛص١اخ

 

 :ا٥زب٥ٺخ الإٝزشاؽبد ٳمِ عٮؾبٳ٣ ٙٺٰ، ا٥زْ٪ٜ ٳثْذ ٱزا ثؾضٮب ٙٸ ٥ٰ ريشٝٮب ٩ب خلا٣ ٬٩

 ٥ٖشك الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ٳرٮٴٹِ اعزخذا٧ ٙٸ عذٹذح ٳٳعبئ٤ آ٥ٺبد اٹغبد ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ 

 .عذد ّ٪لاء ٳعزة ا٥ْ٪لاء ٦ّٶ ا٥٪ؾبَٙخ

 . ا٥خذ٩بد ر٠٦ ا٭زؾبس ٳرٴعٺِ م٪ب٫ ثٲذٗ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ريٴٹش ثؾٴس د٨ّ. 

 . ا٥٪ٞذ٩خ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ث٪غزٴٵ ٥لاسرٞبء ثبعز٪شاس ٳرذسٹجٲ٨ ا٥ْب٦٩ٺ٬ أداء ريٴٹش ٦ّٶ ا٥ْ٪٤. 

 . الا٢٥زشٳ٭ٸ ا٥٪قشٙٸ ا٥ْ٪٤ ٬ّ ا٥ٮبرغخ ا٥٪خبىش ٥زخٚٺل عج٤ اٹغبد ا٥جٮ٠ ٦ّٶ. 

 . ٥ز٠٥ ٥٪ب ٦٥ْ٪لاء ا٥جٮ٠ ٹٞذ٩ٲب ا٥زٸ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ٳرٮٴٹِ رٴعٺِ ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ مشٳسح 

 .أسثبؽٰ ٳ٩غزٴٵ ا٥جٮ٠ أداء صٹبدح ٦ّٶ أصش ٬٩

 . ا٥ْٮقش ٥ٲزا ٥٪ب. الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد ثؤٱ٪ٺخ ا٥غ٪ٲٴس رٴّٺخ ٭ؾٴ ا٥غٲٴد ٬٩ ا٥٪ضٹذ ثز٣ 

 الا٢٥زشٳ٭ٸ، ا٥٪قشٙٸ ا٥ْ٪٤ ٢٩ب٭خ ٳسِٙ الاٹشاداد ٳرؾٞٺٜ ا٥ْ٪لاء اعزٞيبة ٙٸ ٷ سئٺظ دٳس ٬٩

 ٳرٴٍٺ٘ ْٙب٥خ ا٢٥زشٳ٭ٺخ ٩قشٙٺخ رغٴٹٞٺخ ٳعٺبعخ ٩ٮبعجخ رٴّٴٹخ ثشا٩ظ رجٮٸ خلا٣ ٬٩ ٳر٠٥

 .ا٥٪غب٣ ٱزا ٙٸ ا٥٪زخققخ ا٢٥ٚبءاد

 . أداءٯ ٩ْشٙخ أع٤ ٬٩ ٳٱزا ا٥جٮ٠ رٞٺٺ٨ ٩غب٣ ٙٸ رؤٱٺ٦ٺخ دٳساد ثبّذاد ا٥٪زضاٹذ الاٱز٪ب٧. 

 . ا٥ذِٙ ثٴعبئ٤ ا٥زْب٤٩ ٳرؾغٺِ رْ٪ٺ٨ ٙٸ ٳالاعشاُ ا٥غضائشٹخ، ا٥جٮٴٟ ٙٸ ٳا٥زغٴٹخ ا٥ذِٙ ٭٨َ رؾذٹش 

 .الائز٪ب٫ ٳثيبٝبد ا٥غؾت ١جيبٝخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ

 . ِا٥٪زبثْخ مشٳسح ٩ِ ا٥ضثبئ٬، سٕجبد ٥ز٦جٺخ ثغٴدرٲب ٳالاٱز٪ب٧ الا٢٥زشٳ٭ٺخ ا٥٪قشٙٺخ ا٥خذ٩بد رٮٴٹ 

 .ّٮٲب ا٥ْ٪لاء سمب ٩ذٵ ٥٪ْشٙخ ا٥خذ٩بد ٥ز٠٦ ا٥٪غز٪شح

 . ا٥ٴعبئ٤ ٬٩ ا٥ٮٴُ ثٲزا ٦٥٪زْب٦٩ٺ٬ ٳا٥غضائٺخ ا٥٪ذ٭ٺخ ا٥ؾ٪بٹخ رٴٙش ا٥زٸ ٳا٥ٞٴا٭ٺ٬ ثب٥زؾشٹْبد الاٱز٪ب٧ 

 .ا٥ٴعبئ٤ ثٲزٯ ٦٥زْب٤٩ رشدد دٳ٫ الاؽخبؿ اٝذا٧ ٭ؾٴ ا٥ي٪ؤ٭ٺٮخ ٥خ٦ٜ ٳر٠٥ ا٥٪قشٙٺخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ
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 الإٌىخشؤُت اٌذفغ ووعبئً اٌخجبسَت الأوساق: بٕذق أٔىس وائً طه، وّبي ِصطفً 

  6002.  - الإعىٕذسَت - اٌجبِؼٍ اٌفىش داس - اٌحذَثت
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abstract 

 

 Modernizing the payment system is an important priority 

for all economies as long as traditional payment methods 

have become less effective in processing transactions, 

especially with the emergence of electronic banks.  The 

task of settling transactions in banks, but to this day, 

networks and electronic money and, to a lesser extent, 

credit cards have not achieved great success with 

customers, despite the fact that they constitute effective 

payment mechanisms, simplified use and low cost. 

 

 In conclusion, the new payment system through these 

electronic means faces important challenges, represented 

in electronic money laundering and fraud. The 

confrontation is by providing greater security and 

protection, as well as establishing a regulatory framework. 

 

 Keywords: payment system, electronic banks, electronic 

payment methods 
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