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الفصـــل الأول
مقـــدمـــــة إلـــــى إدارة المـشــــاريــــــــع 

Introduction to Project Management

ملخـص

:بالإمكانيكونسوفالفصلهذاقراءةبعد

.بهاوالمعنيينوأطرافهاوتصنيفهاوأنواعهاالمشاريعمعنىمعرفة•

منمرحلةكلومحتوىحياتهودورةوخصائصهالمشروعبمفهومالإحاطة•
.بهايمرالتيالمراحل

.وعالمشرمراحلمختلففيومهامهاالمشاريعإدارةمفهومعنجيدةفكرةتكوين•
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:مقدمة

وماتللحكالأساسيالاستثماريالذراعهيفالمشاريعبالمشاريعالأعمالقطاعيزخر•
هيئةعلىهيالمتاحةالأستثماريةالفرصتكونماوغالباالأعمالومنظماتوللشركات
.مشاريع

والكلفةالمشروعمدة:خلالهامنقياسهايمكنالتيالجدوى)المشروعفعاليةإن•
إدارتهاوالمشروعاتتنظيمعلمإدخالمدىعلىالأحيانمنكثيرفيتتوقف(والنوعية

المشروعاتإدارةعلمتطورمدىوعلىجهةمنالعمليةوالتطبيقاتالممارساتفي
.أخرىجهةمنالحديثةوالعلميةالتقنيةالأساليباستخدامومدى
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 Projectتعريف المشروع

.فريدةةنتيجأومنتجلإنشاءبهالقياميتممؤقتجهدعنعبارةهوالمشروع•

•A project is a temporary endeavour undertaken to create a 
unique product, service, or result.

الهدفوإنجازمعين،هدفلإنجازاللازمةالإجراءاتمنمجموعةهو•

عوجميونهايات،ببداياتمحددأمدلهامترابطة،نشطةأتنفيذيتطلب

.ماحدإلىفريدةالمشاريع
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:Project Characteristicsخصائص المشروع

.  Has a targeلتوجه نحو الهدفا✓

. Complex التعقيد✓

. Temporary ، له أمد محددمؤقت ✓

. Uniqueالتفرد ✓

. Riskyالمخاطرة ✓
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Classification of Projectsعيراتصنيف المش

:عواملعدةوفقالمشروعاتتصنف

.(...معلوماتيةإنشائية،تنموية،إدارية،تقنية،)المشروعطبيعة•

.(...توريدتنفيذ،دراسة،كامل،)المشروعمجال•

.(صغيرمتوسط،كبير،)المشروعحجم•

.(خارجيةداخلية،)المشروعإليهاالموجهالجهة•

https://manara.edu.sy/
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 :أمثلة على المشاريع

 .إنشاء بناء أو مرفق ما✓

 .تصميم مركبة نقل جديدة✓

 .تطوير منتج أو خدمة جديدة✓

 .بناء نظام تزويد بالمياه لتجمع سكني✓

تصميم موقع إلكتروني على شبكة الإنترنت✓

 .تطوير أو تعديل نظام معلومات قائم أو الحصول عليه✓

 .التجهيز والتحضير لإقامة معرض ما✓

سلكي تحديث البنية التحتية في كليات الجامعة للسماح للمستخدمين بالنفاذ اللا✓
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والمشروعحافظة المشروعات وبرنامج المشروعات

.هدف مطلوب تحقيقه Projectالمشروع•

.واحدمخرجلتحقيقومترابطةمشتركةمشروعاتمجموعةProgramالبرنامج•

البرامجهذهو.المؤسسةفيوالمشاريعالبرامجمجموعةPortfolioالحافظة•
.بعضهاعلىمعتمدغيرتكونأنالممكنمنوالمشاريع
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Project’s Parties :أطراف المشروع   

التيالجهةوهواعتبارياأوعادياشخصايكونأنيمكنوOwnerالمشروعصاحبأوالمالك•
استثمارهثممنوباستلامهوتقومالمشروعإنشاءفترةخلالبالتمويلوتقومالمشروعقيامعلىتحث  

.وصيانته

إليهيعهَدالذيالمهندسأوالاستشاريالمكتبأوالشخصوهوDesignerالمصممأوالدارس•
.للمشروعاقتصاديتصميمأودراسةبتقديم

))المقاولالمنفذ• Contractorكبيرةخاصةأوحكوميةشركةمؤسسةماشخصيكونأنيمكنو
.صغيرةأو

وهو الجهة التي يعَهد Consultant engineer/ Supervisorالمهندس المشرف أو الاستشاري•
اصفات إليها المالك لمراقبة سير تقدم العمل في المشروع ومدى مطابقة المشروع للمخططات وللمو

.الموضوعة له
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Project Coast & Durationمدة المشروع وكلفته

مساويةونتكبلكلهانشاطاتهلأزمنةبسيطةحسابيةتجميععمليةليست:المشروعمدة•
لتنفيذممكنزمنأقلهووفيهزمنيمسارأطولعلىالواقعةالنشاطاتمددلمجموع

Criticalالحرجبالمساراصطلاحايسمىوالذيالمشروع Pathالنشاطاتمىسوت
.activitycriticalالحرجةبالنشاطاتعليهالواقعة

نشاطاتهأوالمشروعتخصيصمنوتنتجكلهانشاطاتهتكاليفمجموع:المشروعتكلفة•
projectالمشروعمواردتسمىالتيالمواردمنمحددبعدد resources.
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Project Resources :الموارد في المشروع

:العمالة/العمال• Laborإداريةكوادرين،فني،(المهَرةوغيرالمهَرة)العمالتشملو،
Humanالبشريةبالمواردوتسمىومهندسينمشرفين Resources/HR .

:والمعداتالآليات• Equipment &Toolsالهندسيةوالمعد اتالآلياتجميعوتشمل
،رافعة،جبالة،بلدوزر،الكريدر،التركسات:مثلالتنفيذأوالإنشاءأعمالفيالمستخدمة
.غيرهاو..الخدمةسيارات،قلابات،بيتونمضخة

:البناءمواد/المواد• Material/Construction materialsالتيالموادجميعتشملو
.غيرهاو..ألمنيومخشبرملبحص،حديد،إسمنت:المشروعتنفيذفيتستخدم

إدارةوهدف،المواردلهذهإدارةوجودإلىالحاجةتنشأالمواردمحدوديةبسبب
ذاهجراءمنعائديةأكبرولتحقيقممكنشكلبأفضلالمتاحةالموارداستثمارهوالموارد

.التشغيلأوالاستثمار
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Project Constraint Tringleمثلث قيود المشروع  

:المشروعنطاقأوGoalsالغاية• Project Scopeوماالمشروع؟؛يرميماذاإلى
إنجازه؟سيتمالذي

(المشروعإنجازمدة)؟ذلكلتحقيقيلزمالزمنمنكمTimeالزمن•

(المشروعكلفة)ذلك؟سيكلفكمCostالتكلفة•
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Project :دورة حياة المشروع Life cycle

https://manara.edu.sy/
https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy سماح مكيه . د

Project :دورة حياة المشروع Life cycle

الفكرةتكونوقدالمالكأوالإدارةلدىالمشروعىإلالحاجةمن:Conceptالأوليةالفكرة•
.جماعيةأوفردية

Feasibility:الجدوىدراسةمرحلة• studyتقييمهاوالفكرةدراسةتتمstudy and
evaluationالمشروعتنفيذمنوالعائديةالكلفةحيثمنموسعبشكل

Designالتصميممرحلة• phase:توصيفاالمشروععنكاملتصوروضعخلالهايتم
وتخطيطا

Contractingالمشروعتنفيذعلىالتعاقدمرحلة• phase

/Implementationالإنشاء/التنفيذمرحلة• Execution / Construction phase

Operationالصيانةوالاستثمارأوالتشغيلمرحلة• Utilization and
Maintenance phase
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؟ما هي إدارة المشاريع
What is Project Management?

.تحديد الغايات والأهداف•

.وضع معايير تحكم سير مراحل العمل كافة•

.وضع إطار تنظيمي عام يتضمن كل من له علاقة بتنفيذ المشروع•

.صاديالتنسيق بين العمالة والموارد الأخرى من أجل تنفيذ المشروع بشكل اقت•

.  تحديد أساليب مقارنة الإنجاز الفعلي مع الخطة الموضوعة•
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الرئيسيةPMمخرجات إدارة المشاريع 

project charterوثائق العمل •

Scope Statementنطاق العمل •

WBS Work Breakdown Structureالبنية التفصيلية للعمل •

Activity Listقائمة الأنشطة •

Network Diagramالتخطيط الشبكي•

Activity Duration Estimatesتوقعات مدة النشاط •

Resource Requirementالموارد المطلوبة •

Schedule and Cost Estimatesجدولة المشروع وتوقعات الكلفة •
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الإدارة المنهجية للمشاريع
Project Management Professional:

عملية 47لـ يتم إنجاز  المشروع من خلال التطبيق المناسب والمتكامل 
إدارة مشاريع يتم منطقيا تجميعها بخمس مجموعات 

•Initiating Process Group بداية المشروع/مجموعة عمليات البداية

•Planning Process Groupمجموعة عمليات التخطيط

•Executing Process Group مجموعة عمليات التنفيذ

•Monitoring and Controlling Process Group  مجموعة عمليات
السيطرة/المراقبة والتحكم

•Closing Process Group  مجموعة عمليات الإغلاق
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المجالات المعرفية العشرة

المعهدعنوالصادرةPMBOKالمشاريعلإدارةالمعرفيالدليلوفقوهي
Projectالمشاريعلإدارةالأمريكي Management Institute-PMI:

.المتكاملةالمشروعإدارة•

.المشروعنطاقإدارة•

.المشروعوقتإدارة•

.المشروعكلفةإدارة•

.الجودةإدارة•

.البشريةالمواردإدارة•

.الاتصالإدارة•

.المخاطرإدارة•

.(المشتريات)التزويدإدارة•

.بالمشروعالمعنيينإدارة•

.المشروعلإدارةأعلاهالخمسالمراحلعلىموزعةالعشرةالحقولوهذه
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وظائف الإدارة

:Planningلتخطيط -1

نفسهيسألأنالمخططفعلىوكيفته،ومكانهالعملتنفيذزمانالعمل،ماهيةالتخطيطيقرر
كيف؟أين؟متى؟العمل؟ماباختصارأونفعلأنيجبماذاباستمرار

آلي؟أميدويهوهلالعملتنفيذطريقةتحديدالمخططعلىالترابيةالأعمالتنفيذفي:مثلا 
تجنبجبيوبالتاليالعملياتهذهعلىالطقسظروفتؤثرلابحيثالعملبدءيحددأنهكما

إماتوضعحيثالأمطارموسمخلالمنللمشروعالتنفيذيةالخطةفيالترابيةالعملياتوضع
ومنمياتالردأوالحفرياتأعمالتوقفمنيتبعهاوماالفيضاناتلتجنبوذلكبعدأوقبل

إنتاجيةروتقديالأعمالهذهحجومحساببعديتحددالترابيةللأعمالاللازمالزمنأنالبديهي
ىعلالخطةاحتواءيجبعندهاصخريةالحفرياتكانتوإذاالحالةحسبالآليةأوالعامل
ودقيقةشاملةالخطةتكونماوبقدر"صخريريبيرأونقار"الصخوربخفرالخاصةالآلية
الخطةفيالمقررالزمنخلالالمشروععملياتتنفيذالسهلمنيكون

https://manara.edu.sy/
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وظائف الإدارة

:Organizingالتنظيم-2

قادرة(إداريةهياكل)تنظيميةهيئاتتكوينخلالمنالوظيفةهذهالإدارةتحقق
.سابقا  (لهاالمخطط)المبرمجةالعملياتأوالنشاطاتلتنفيذومسؤولة

:Directionوالتوجيهالإشراف-3

نالمستخدميعملعلىوالإشرافوتوجيهقيادةخلالمنالوظيفةهذهالإدارةوتنجز
العاملينالمستخدمينبينالاتصالاتتفعيلخلالمنذلكويتمالمؤسسةأوالإدارةفي

.المطلوبةالخطةلتنفيذلديهمالحافزلتوليد(كمديرين)والإدارة

Controllingوالمتابعةالمراقبة-4 and Tracking:

عيا  واقتنفيذهيتممامعالموضوعةالخطةمقارنةخلالمنالوظيفةهذهالإدارةتنجز
.للمشروعيالزمنالبرنامجتنفيذفيوالنقصالقصورأماكنتعيينويتمالمشروعفي

:Coordinatingالتنسيق-5

الفريقضمنوالتنسيقالمشروعأطرافمختلفبينالتنسيقأيضا  الإدارةوظائفمن
.المشروععلىالمشرفالواحد
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:الطرق العملية المستخدمة في إدارة المشروعات ومتابعتها
Scientific Methods of Project Management & Tracking

قتصاديةالاالنظروجهةالاعتباربعينوتأخذالنظمتحليلأساليبعلىتعتمد
:ومنها

(CPM)الحرجالمسارطريقةمنهاوشاعالشبكيالتخطيططريقة• Critical
Path Method

Program(PERT)برتطريقة• Evaluation and Review
Techniques

Flowالمتتابعالتنفيذطريقة• Method

linearالخطيةالطريقة• schedulingوغيرها.
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MS Projectتشغيل

Projectنختار برنامج –Pقائمة حرف -من قائمة ابدأ 

0
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MS Projectالواجهة الرئيسية 

ذه عند فتح البرنامج يظهر لك ه 
حي    ( Back Stage)الشاش  ة 

تظه    ر مجموع    ة م    ن القوال    ب 
ا الجاهزة والتي يمكن اس تخدامه

في العديد من المشروعات

د يمكن فتح مشروع جدي
بالضغط على قالب 

مشروع جديد 
(Blank Project)فارغ

الملفات المستخدمة 

ا  حديثا

الملفات 

المثبتة
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MS Projectالتعرف على واجهة 

العنوانشريط 

Title bars

شريط 

Menu barsالقوائم

الأدواتشريط 

Tool bars

https://manara.edu.sy/
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الجزء الخاص بإدخال بيانات 

المشروع

بيانات الجزء الخاص بعرض مخطط 

المشروع

(Gantt Chart–مخطط غانت )

(Time Line)خط  الوقت 

MS Projectالتعرف على واجهة 

https://manara.edu.sy/
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MS Projectالتعرف على واجهة 
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Optionsتبويب التعرف على 

يمكنننن  منننن  يرلننننا تتييننننر ا عنننن ا ا  

قنوي  الت: الافتراضية فن  البرانجمم م ن 

و طريقنننننة العنننننرا واللتنننننة والعملنننننة 

...... و

تغيير نوع العملة

ي ميلد)تغيير نوع التقويم 

(هجري–

https://manara.edu.sy/
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البدء بمشروع جديد

قبل البدء بمشرع يجب المرور على ثلاث نقاط أساسية

.تحديد خصائص الملف1.

.تعريف التقويم الخاص بالمشروع2.

.خصائص المشروع3.

خصائص المشروع وتعريف التقويم الخاص بالمشروع عمليات أساسية يجب القيام 
.بها قبل ادخال عمليات المشروع
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ةإنشاء خطة مشروع جديد

عن  د ف  تح البرن  امج يظه  ر ل  ك
( Back Stage)ه  ذه الشاش  ة 

حي      تظه    ر مجموع    ة م    ن 
القوال  ب الج  اهزة والت  ي يمك  ن

اس    تخدامها ف    ي العدي    د م    ن 
المشروعات

الب يمكن فتح مشروع جديد بالضغط على ق
(Blank Project)مشروع جديد فارغ
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ضبط  التقوي  اليجص بجلمشروع
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ضبط  التقوي  اليجص بجلمشروع
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Optionsف  الاجفذة Calendarييجرا  

•Week starts on  : الأسبوع يبدأ في يوم

•Fiscal year starts  :السنة المالية تبدأ في

•Default start time  :  إعداد وقت بدء العمل الافتراضي

•Default end time  : عداد وقت انتهاء العمل الافتراضي

•Hours per day  : عدد ساعات العمل في اليوم

•Hours per week  : عدد ساعات العمل في الأسبوع

•Days per month  : عدد الأيام في الشهر

ضبط  التقوي  اليجص بجلمشروع
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ضبط  التقوي  اليجص بجلمشروع
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ضبط  التقوي  اليجص بجلمشروع

بداية الأسبوع
بداية السنة المالية

بدء العمل
إنتهاء العمل

ساعات العمل يوميا
ساعات العمل اسبوعيا

أيام العمل شهريا

Click
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ربط التقوي  بجلمشروع
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Gantt Chartربط التقوي  بجلميطط القضبجا  
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Gantt Chartربط التقوي  بجلميطط القضبجا  
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Gantt Chartربط التقوي  بجلميطط القضبجا  
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Informationملف المشروع معلومج  
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The End
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