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 :المحاضرة الثانية  
 المنتجات و الخدمات  وتطوير تصميم إستراتيجيات
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 والمكونات إنتاجها المطلوب الخدمة أو للمنتج العام الهيكل تحديد الخدمة أو المنتج بتصمٌم ٌمصد : المنتج تصميم مفهوم

 هذه أو المنتج هذا إستعمال طريقة ثم وتركيبها عملها وطريقة بعضها مع المكونات هذه وارتباط الخدمة أو المنتج لهذا الداخلية

 . وصيانتها الخدمة

 ودراسة بحث موضوع هً النماط وهذه ،، تعالج أن ٌجب التً النماط من مجموعة ٌظهر الخدمة أو المنتج لمفهوم التحدٌد وهذا

 : النماط هذه أهم ٌلً وفٌما ،،، نفسها تطوٌر فً ترغب التً الصناعٌة المنظمات فً
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 وأبعاده الخارجً الشكل تحدٌد هو للمنتج العام الهٌكل دراسة من الغرض إن : للمنتج العام الهٌكل : أولا 

 وذلن الخدمة أو للمنتج الخارجٌة الأشكال تختلف ولد ،،، أخرى إلى خدمة أو منتج من الشكل هذا وٌختلف

 . والتلفزٌونات الغسالات صناعة فً كما المنتج من ومماسات أحجام عدة المنظمة تنتج عندما

 

ا   الصناعات فً الحال هو كما المنتج تركٌب فً الداخلة المواد هً المكونات : المكونات تصمٌم : ثانيا

 ، الغسالات مثل أجزائه أو المنتج منها ٌتكون التً المطع تحدٌد أو والمعلبات الألبان منتجات مثل الغذائٌة

 . التفصٌلٌة والمواصفات المنتج فً مةدالمستخ المواد أسماء هنا التصمٌم وٌحدد
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 بعدة وتمر مستمرة، ودراسة بحث عملٌة هً الخدمة او المنتج تصمٌم عملٌة إن : الخدمة أو المنتج تصمٌم

 : هً مراحل

توليد الأفكار : المرحلة الأولى   

مرحلة التصميم الأولي: الرابعةالمرحلة   

  الإقتصاديةدراسة الجدوى : الثالثة المرحلة 

 الأولية للأفكاروالتصفية  المراجعة  :الثانيةالمرحلة 

النهائيالتصميم مرحلة :الخامسةالمرحلة   

 

جالإنتاعملية مرحلة تخطيط :السادسةالمرحلة   
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   الأفكار توليد : الأولى المرحلة

 .المنظمة فً والتطوٌر البحث لسم فً تكون البداٌة ونمطة ، وفحصها الجدٌدة الأفكار تجمٌع ٌتم المرحلة هذه وفً ،، الأفكار بتولد تبدأ المنتج تصمٌم عملٌة

 : الأفكار مصدر

 . بالمنظمة المختلفة الألسام فً العاملٌن من -1

 . المنافسة السلع تصمٌمات دراسة خلال من -2

 . تسوٌمٌة أبحاث إجراء -3

 المستملٌن الأفراد من والمخترعٌن المكتشفٌن -4
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 للأفكار الأولٌة والتصفٌة المراجعة : ثانٌا  

 . ( غربلة ) للمنظمة فائدة ذات أخرى واعتماد بعضها إستبعاد بهدف الأفكار جمٌع وتمٌٌم دراسة المرحلة هذه فً وٌتم 

ا   الإقتصادية الجدوى دراسة : ثالثا

 : هً التحلٌل من أنواع ثلاثة تضم والتً المتبمٌة الأفكار على الإلتصادٌة الدراسة تجرى حٌث

 . السوق تحلٌل -1

 . ( التجاري التمٌٌم ) الإلتصادي التحلٌل -2

 . والإستراتٌجً الفنً التحلٌل -3

ا   الأولي التصميم مرحلة : رابعا

 او الخدمة أو السلعة لتكوٌن الهندسً المخطط فٌضع ، الخدمة أو المنتج بتخطٌط الهندسً التصمٌم لسم ٌبدأ المرحلة هذه فً

 أتت التً والتوجٌهات الأفكار ذلن ٌمثل بحٌث بناءها
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:من لسم البحث والتطوٌر ،، وتشمل وظٌفة التصمٌم عدة جوانب هً   

:ٌشمل النماط التالٌة تصميم الناحية الفنية والأدائية ،، وهذا  -1  

.تحدٌد الأشكال والأبعاد التفصٌلٌة الدلٌمة لمكونات المنتج أو الخدمة وأجزاءها ( أ)  

.تحدٌد مدى التفاوت عن الأبعاد السابمة فً حالة تطور منتج أو خدمة موجودة ( ب)  

.تحدٌد المواد التً ٌصنع منها كل جزء من أجزاء المنتج أو الخدمة ( ج)  

( .إرشادات ) وضع الرسومات  الهندسٌة لتحدٌد تكوٌنات وأشكال وأبعاد المنتج أو الخدمة واجزاءها ( د)  
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:ماٌلًذلن ويشمل : تصميم الشكل الخارجي  -2  

. إستعمالهالمظهر الوظٌفً للمنتج أو الخدمة وٌتناول ذلن طرٌمة تصنٌع المنتج وتسوٌمه وكٌفٌة ( أ)  

.والصلابة ، أي العمر الإنتاجً أو الفترة التً ٌصلح بها المنتج  الإرتكاز( ب)  

الخ... الشكل الخارجً بالغلاف واللون والحجم  وٌتاول الذولًالمظهر ( ج)  
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ا  تخطيط عملية الإنتاج: سادسا  

المرار المتعلك بالتطوٌر  إتخاذوهً المرحلة الأخٌرة فً عملٌة تصمٌم وتطوٌر المنتج وعلى أساسها ٌتم   

ا  :مرحلة التصميم النهائي :  خامسا  
كأساس لتطوٌر المنتج ،، فٌعرض التصمٌم  إعتمادهفً هذه المرحلة ٌتم منالشة فاعلٌة التصمٌم وإمكانٌة   

رؤساءوالبحث المستفٌض على لجنة علٌا غالبا تكون برئاسة رئٌس المنظمة ٌشترن فٌها غالبٌة للمنالشة   
( .الخ... مدٌر المبٌعات ، مدٌر الإنتاج ، المدٌر المالً ) الألسام     
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 :عموما  ٌجب أن نعلم أن تصمٌم المنتج أو الخدمة ٌتولف على عدة عوامل منها 

 ( .خدمة / هل هو منتج ) نوع وطبٌعة المنتج  -1

حجم وطبٌعة ومولع السوق الذي ٌباع فٌه المنتج أو الخدمة ومدة المنافسة فٌه ومدى التمدم الإنتاجً الذي حممه  -2

 .المنافسون 

 .السعر  -3

 .تكالٌف التصمٌم  -4

 .البٌئة التً ٌعٌش فٌها المستهلن  بإختلافالعادات الشرائٌة والأذواق  إختلاف -5
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 :تتعلك بالآتً  إعتباراتبالإضافة إلى ما ذكرناه فإنّ تطوٌر المنتجات وتصمٌمها ٌجب أن ٌخضع إلى 

بسبب تمتعه بمواصفات ٌراها ملائمة كمظهر الإنتاج والمنفعة قبول المستهلك للإنتاج والإقبال على شرائه  إحتمال -1

 .التً لدمها وسهولة التشغٌل وكلفته ومتانة المنتج وسعره وتوافره دوما  بالكمٌات المطلوبة 

 .ضد الشركات الصناعٌة المنافسة  إختراعهاالمنظمة الصناعٌة فً المحافظة على  لدرة -2

 .تطوٌر الإنتاج بواسطة العائد المحمك من عملٌة البٌع تغطية تكاليف المنظمة على  لدرة-3
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:هنالن ثلاثة أسالٌب مهمة  هً : أسالٌب تطوٌر المنتجات   

وهً طرٌمة تجرٌبٌة لا تحدد اسلوبا  محددا  للحصول على الأفكار الجدٌدة بل تعتمد على كل :الطرٌمة البدٌهٌة  -1

العاملون ، الباحثون ، المفكرون ) متاح للحصول على الأفكار الجدٌدة ومن كافة المصادر سواء كانت داخلٌة  ماهو

، الدورٌات العلمٌة ، المؤتمرات ، الموزعون ، ممترحات أو شكاوى  إختراعبراءات ) أو خارجٌة ( فً الشركة

 إتخاذوتموم هذه الطرٌمة على عدة خطوات متسلسلة وهذه الخطوات ٌتخللها عدد من نماط ( ... الخ ...... الزبائن ، 

....المرار فإذا كان المرار إٌجابً نستمر فً الخطوات أو إذا كان المرار سلبً فنعود من جدٌد   
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:خطوات تطوٌر منتج جدٌد   

.للفكرة  الإلتصادٌةمرحلة تحلٌل الجدوى : الخطوة الأولى   

.السلعة  إختبارمرحلة : الخطوة الثانٌة   

.مرحلة طرح السلعة تجارٌا  : الخطوة الثالثة   

.مرحلة جمع الأفكار : الخطوة الرابعة   

.مرحلة غربلة الأفكار: الخطوة الخامسة   

.مرحلة إخراج الفكرة إلى حٌز الوجود : الخطوة السادسة   
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هٌلاند ) وهو أسلوب لإدارة المنتج الجدٌد من الفكرة إلى التسوٌك بالإنتاج الكامل ،، ولمد إبتكره : فرٌك المغامرة  -2

م وانتشر إستخدامه بسرعة فً كثٌر من المنظمات ،،، وٌموم هذا الإسلوب على تشكٌل 1972فً العام ( هالفاسٌن 

فرٌك صغٌر مؤلف من إختصاصات عدٌدة ٌمثله الإنتاج والمالٌة والتسوٌك وٌكون مستمل عن المنظمة لضمان 

إستملالٌته فً العمل وفً حالة التوصل إلى نتائج إٌجابٌة ٌمدم الفرٌك هذه النتائج على شكل ممترحات إلى إدارة 

.المنظمة تتناول وضع المنتجات الحالٌة والجدٌدة   
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وهو أسلوب علمً لتطوٌر المنتجات الحالٌة والتوصل إلى المنتجات المبتكرة الجدٌدة التً ترضً حاجات :  الإبتكاردورة  -3

الحدٌثة فً العلم والتكنولوجٌا ومتطلباتها مثل لرار  الإتجاهاتالزبائن وتحمك أهداف المنظمة ،،، وٌلائم هذا الأسلوب 

فً تولٌد ومتابعة الأفكار الجدٌدة وتحوٌلها إلى منتجات جدٌدة كما أنه ٌلائم المنظمات الكبرى التً  والإستمرار الإستمرار

 :تتوافر لدٌها الإمكانٌات والمدرات الفنٌة والمالٌة العالٌة ،،، وٌتضمن هذه الأسلوب المراحل والخطوات التالٌة 
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..............إبتكار فكرة منتج جدٌد  -1  

...............بحث وتمٌٌم الفكرة  -2  

...................تحلٌل العمل  -3  

.............إختبار التسوٌك  -4  

............تطوٌر المنتج  -5  

......الدعاٌة  -6  
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