
https://manara.ed
u.sy/

التسويق الدولي

LECTURE

2

Prepared by

Dr. Rizane Nassour

https://manara.edu.sy/


https://manara.ed
u.sy/

أهداف التسويق الدولي
أو المعرووف أ  التسرويق دفردف  لري ق هدرق هردف الويرول  لري العمدر من 

لتسرويية  السوق، والتسويق الدولي دفدف أيضرً   لري اتفرتةًمن مرن الةرو  ا
ك المتًحرر   رري اقفررواق الدولةرر  والجمررو  رري م ررًل الءررجً  ، و  رر   ررو   لرر

: يمكن ق ددد بعض أهداف التسويق الدولي 
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الاستفادة من الموارد 

الزيادة في حجم المبيعات 

الربح والنمو  

زيادة دورة حياة المنتج 

اكتساب الخبرة التسويقية 

التغلب على المنافسة 
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اتفتةًمن من الموارم 
و لوجةةةود مةةةوارد تيةةةر مسةةةتغلة فةةةي المن ةةة ة  نتيجةةةة  

رية ال ركة  و المؤسسةة ملةا المةوارد الماليةة  و الب ة

 و المعةةةةدات وافلات فةةةةةقن التسةةةةوي  الةةةةةدولي يتةةةةةيح

اجيةةة الفرصةةة لل ةةركات  ن تسةةتغا قةةات القةةدرات ا نت

فةةةي  فةةةي زيةةةادة حجةةةم ا نتةةةاو وتحقيةةة  التةةةوفير لتخ

.  التكاليف
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ي حجم المبيعات ( 2
 
الزيادة ف

كات الدولية نشاط  من خلال ممارسة الشر
ي 
 
أسواق التسويق والقيام بتوزي    ع منتجاتها ف

ات متعددة فإنها تضمن بذلك تصريف كمي
ي ثبات

 
حجم معينة من المنتج، ويساهم ذلك ف

قرار المبيعات والقدرة على المحافظة على است
.  الطلب
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والتموالربح -3
التجل يعع  تسعع ا الكععرإلي تلععا تهداععا ربععوال الععربح والعمععو هعع  و ا   م  لت ععل

يا العوولا وتمل س الكرإلي نكعل  التسعو . سوا  فا الأسواق المه    رو الخل ج  
سعععترمل  رو بل تبعععل ل القريعععا تلعععا الوقعععوا ليسعععواق الخل ج ععع  وتوسععع   فعععر  اا

ال مل داخل ت ك الأسواق الخل ج  
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رقع  ل  عله ا  ي تبر نكعل  التسعويا العوولا هع  الأنكعق  التعا تتع ح ال 
ااحتكععل  اكتسععلا الخبععراي الخل ج عع  فععا هجععلا التيععو ر وااسععتاراد و 

. سواقبللأسواق الخل ج   والت رل   ى إ ف   الت لهل ه  ت ك الأ

اكتساب الخبرة التسويقية 
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مرحلة التبادا التجاري ( 1
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تابـــع
التسويــــ  الدولـــــيالتسويــــ  المحلــــيالن ـــاط 

الةو  المتًح  م ءورن     اقفواقالةو  المتًح 
الم  ة  

لةو  الةو  المتًح  كثدون بشك  يةوق ا
 ي اقفواق الم  ة   ل  الةو   ي 

اقفواق الخًرجدر  

 جءو لمخًطون
ق د   حدث دواجه المشووع ظوو ً  و
مشكلات بسةط  م  ة  لةس ب  م 

الموجوم  ي التسويق الدولي

خت ف كبدون حدث دواجه المشووع ظوو ً  ق
سبب  ن ق ك الخًي  بًلتسويق الم  ي ب

التبً د ال غوا ي
العلاق  مع  الإمارن

لة يعد جز ا  أفًفةً من  مارن اق مًل الدو لةس هجًك  لاق  مع الإمارن الدولة الدولة 

التكتلات 
اتقتءًمي 

سويق لةس لفً قأثدو  ي ممًرف  نشًط الت
الم  ي

دث لفً قأثدو     نشًط التسويق من ح
دولة قأثدو ق ك التكتلات     اقفواق ال

ت دوجد اختلاف كبدو  ي الثهً ًتعالثهً   و الم تم
قؤثو الثهً ًت الخًرجة      أف وب
ع الجشًط التسويهي و طبةع  التعًم  م

اقفواق
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رو هبعععععلدس التسعععععويا ا تخت ععععع   ععععععو الهعععععو    ععععع  التسعععععويا المه عععععا
تسععويا التسععويا الععوولا حاعع  را رسععق التسععويا المه ععا بععا رسععق ال
البائ عع  الععوولاو والأهععر المخت عع  بعععل  ترإععو حععوا الرععرول والمت اععراي

.  الخل ج   والواخ   
الإنتعععل  )و عععل سعععبال المرعععلا ال علقعععر الأ ب ععع  فعععا المعععوي  التسعععويدا 

راي يمكع  السع قر  ك  ل تتي  بأن عل هت اع( والتروي  والتس ار والتوزي 
. لبائ ع  المه  ع   ا ل هه  عل  بدعرا اي هع   بعل المكعروا وفدعل  ل مت اعراي ا

نقعلق دولعا ولك   و ا تتوافر بذل السع قر  نعع ق المرونع  والدعو    عى
.  كمل با   ا ل فا العقلق المه ا

التسوي  الدولي والمزيج التسويقي الدولي 
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:التسويا الوولا والأ ملا الوول   
  ي تبر التسويا الوولا جو ا  رسلس ل  ه  تدا   الأ ملا الوول 

International Business  ي  والتا ت رل بأن ل ت ك الأنكق  الإدا
وإدا   الأ ملا الوول   تضم جم   المجلاي.   بر الهوود الوول  

وولا واا تيلد المت  د  بللأنكق  المخت    هرل الملل   الوول   والدلنوا ال
بط بمخت   وبذا ي عا را التسويا الوولا هرت.  الوولا والتسويا الوولا

تجل   الهر  الم له م الإدا ي  والعرريلي السلئو  فا بذا الإطل  إعرري  ال
ر  بم  وم والتجل   الوول   والتجل   الإلكترون   والتا ل ل  لا   هبلش

مل را التسويا ك.  التسويا الوولا ورنكقته المخت    السلئو  فا الأسواق
  ى تنجلز الوولا  رتبط نعكل  ااستاراد والتيو ر بهكم رنه يدوم

 رتبط الب و الأنكق  نا  ن و   الميو  والمستو د فا الو ت الذي  و ا
.بللآخر

التسوي  الدولي والأعماا الدولية 
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الاقتص

اد 

الدولي

القانون 

الدولي

إدارة الأعماا 

الدولية
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المالية 

الدولية



https://manara.ed
u.sy/

:وظائف التسوي  الدولي.ا

ى الوصوا ن اط التسوي  الدولي بالعديد من الأن طة التي تهدف إليقوم 

:  يلي للأسواق الدولية ومن  قم وابرز وظائف ن اط التسوي  الدولي ما

.يةالأسواق الدولية الحالية والتنبؤ بالأسواق المستقبلدراسة -1

تهلك  و وتطوير المنتجات المرتوبة والمطلوبة من قبا المستخطيط -2

.  المستلمر في الأسواق الخارجية

السلع والخدمات من خلاا قنوات التوزيع الملائمة في توزيع -3

.الأسواق الخارجية

در  و من للمنتجات وتوضيح كيفية الحصوا عليها من المصالترويج -4

.  وكيله في الأسواق الأجنبية
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:وظائف التسوي  الدولي.ا

وائد مالية طرق التسعير المختلفة والتي تهدف إلي تحقي  عتحديد -5

.  مناسبة للاستلمارات

 كد من مدى الخدمات الفنية وتير الفنية قبا  و بعد ال راء للتتقديم -6

.  رضاء العملاء واستمرار تعاملهم مع ال ركة

ة المتاحة بالأسواق الدولية باستخدام جميع الوسائا التقنيالاتصاا -7

.   في الأسواق الخارجية

رة إلا وعلى الرتم من قيام التسوي  المحلي بنفس الوظائف الماكو

ب ساليب  ن ن اط التسوي  الدولي يحتم ضرورة التطبي  لهات الوظائف

ن إدارة مختلفة باختلاف لقافة وبيئة الأسواق الخارجية المستهدفة م

. التسوي  الدولي
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