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ى البلدان التي  تهتم إدارة التسويق الدولية بالتأثيرات الاجتماعية والثقافية لد
بين اليدول  تعمل بداخلها وتحاول التكيف مع الاختلافات الاجتماعية والثقافية

علييم او والتي  ديد تتمثيل في  اخيتلاغ اللويات او العيادات والتقالييد او درجية الت
الييدول   والعامييل الثقيياف  يسيياتم فيي  تحد ييد تويييية ن ييا  التسييويق.  الديانيية

ص عليى بحيث يعمل على إيجاد وادع جد د  يدفع إدارة التسيويق الدولييية الحير 
  الأسيوا  مراعاة تذه العوامل الثقافيية عند تقديم السلعية والخدمات للعميل ف

 الدوليييييية و ييييذلا الأميييير بالنسبييييية للن ييييوة الخا ييييية بييييالتروي  والات ييييال
الييذ ن ي يي لون  وتييرثر البي يية الثقافييية فيي  ت ييرفات المسييتهلكين.   التسيويق 

.  ويقيةالسو  بالإضافة إل  المد رين الذي يخووون وينفذون البرام  التس

العوامل الثقافيـة والاجتماعية 
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ية العامية  إذا الظروغ  الاجتماعية والثقافية  ت  احد عنا ر البي ية التسيويق
قبيات التي  والت  ترثر ف  القيرار التسيويق   وت ي ل واحيدة مين التحيديات والع

وة تواجيييج رجيييل التسيييويق فييي  رحلتيييج الدوليييية وليييذلا  تولييي  ممارسييية الأن ييي
لمختلفيية التسييويقية عبيير الحييدود القومييية   التعييرغ علييى البي ييات الثقافييية ا

لتسييويق فدراسيية وتحليييل الهوييية الثقافييية لهييذه الييدول تتييي  لرجييل ا. للييدول 
ياسييات   إم انييية التوجيييج ال ييحي  للحمييلات الترويجييية   وتخوييي  س الييدولى

التسعير والتوزيع الخا ة بمنتجاتج

العوامل الثقافيـة والاجتماعية 
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يهييا   عنييدما تكتيي  رسييالة تسييويقية يجيي  اسييتخداف رمييوز متعييارغ عل" مييثلا
.( الثقافة ) وملي ة بالمعان  بالنسبة للسو  

طات والن يا والإسيتخداماتعندما  يتم ت يميم منيت  ميا   في ن  يل مين ال ي ل 
مقبوليية  "مييثلا) الأخييرى المتعلقيية بالتسييويق يجيي  ان ت يينع بثقافيية مقبوليية 

.لي ون فعال وملئ بالمعان  ( للمجتمع الراتن 

في  التسيعير  ف  الحقيقة ف ن الثقافة تتدخل ف  جميع الن اطات التسيويقية  
التسيويق  والدعاية ودنوات التوزيع والمنيت  والتولييف وال ي ل   وجمييع جهيود

.ا بحت جزء من نسي  ثقاف  " حاليا

العوامل الثقافيـة والاجتماعية 

https://manara.edu.sy/


https://manara.ed
u.sy/

 164وفي إحدى الدراسات وجد أن مصطلح الثقافة يحمل أكثر من 

لها من جيل تعريفاً وجميعها تشترك على أن الثقافة يمكن تعلمها ونق

مجموعة من "إلي آخر وبذلك يمكن تعريف الثقافة على أنها 

تمع ويتناقلونها المعتقدات والقيم التقليدية والتي يشترك فيها أفراد المج

" من جيل لآخر

ل إلي الفرد عن السلوك والقيم المكتسبة التي تنتق"تعرف الثقافة بأنها 

لى أنها ، كما يمكن تعريف الثقافة ع"طريق العيش في مجتمع معين

لذي النسيج المتكامل من الخصائص المميزة للسلوك المكتسب ا"

". يشترك فيها الأفراد في المجتمع

مفهوم الثقافــة 
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 توليي  ميين  تتميييز الثقافيية بثلاثيية خ يياة  سييلو ية م تسييبة وم ييتر ة ومتكامليية
:  إدارة  التسويق التعرغ عليها عند ممارسة ن ا  التسويق الدول  

علمهيا الأفيراد   ويعني  ذليا ان الثقافية يم ين ان ي تسيبها ويتالثقافة سلوك م تسي 
.  نسانمنذ الوفولة وحتى الحياة الوظيفية من خلال المحي  الذي يعيش فيج الإ 

اة  معينية   ويعن  ذلا ان افراد المجتمع ي تر ون ف  خ الثقافة سلوك م ترك
. تميزتم عن المجتمعات الأخرى الت  لها ثقافة مختلفة

نهجييا    اي م ونييات الثقافيية تتييداخل وتتفاعييل لكيي  تكييون مالثقافيية سييلوك متكامييل
غ اللويات متكاملا  للحياة  وعلى سبيل المثال تتكامل ال عوب الإسيلامية ميع اخيتلا

. والجنسيات ف  تكوين ال ورة الحقيقية للفرد المسلم

خصائص  الثقافــة 
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مكونات  الثقافــة 
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لم رركمغوارر غ متررل فم رركمت الرقمغا    ررمغاتر تعتبر مسأرر المغا مررلمسرامعنرررمغاع   رر م
وغا مرلمنركمم.تعكر مستت ار ومويبيعرلمغاأر  مغارلواكمغاتر غاخ رجيلموتم فمغامر ة م

سرامجمير مموال لمن رفمغو ار رموغامع  سر وموتم رفموارل لمن سرلم ركمغتطغر متت  رق
.تعمفم كم  رجمبلئته مغات غتطغرغومغلانتم ممبه مو   لم
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 وقررر ومعنم صرررفما هررررململرررلما مرررلممغام تمررر م  ا غا ررر ججم  رررقمغامأررر  مغارررلواكم
لا ر حييلمغاه سلمنكمبلامغامعر نكمغامع ميرلما ا مر وموغاتعر بل مومرلامسع نلهر مغ

غورج ترلاممتع كمي نلم كمب ايفي موتع كمسزرللمعابر نموعجبر نم ركtambo ا ملم
وعورغ غيم
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فمغات جرلمغا بيعلمغامع رل مادط ر نموغ رتحلمغامت سر وم يمر مبل هر مت عر
نهررر ماهررر مس اررلما همهررر م همررر ملمي ررر مسرررامقبرررفمغامأررر قلامغارررلواللاميلررر مع

كموغاتع سرفمت ثل ن مل ر مسخت رنمنر غيكمغاتير  ما ا عر مموغا بر لموغاأر  م
سه مغلر مل  مغاش المعنمتت كلمعنمغام رت معومغاخلسرلمغاتركمت رل.غام اكمم

اب لمن  سيلمعومج ريلمعومعنه متتمفمي ب مغل مش لكمت  همط  ن ومغ

الاديان
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سلامية فالتركيز على جسد المرأة غير أخلاقي في المجتمعات الإ

كل ( والذي كان عام الخنزير) 2007وفي الصين في عام 

ظر والحالإعلانات التي شملت صورا للخنازير كانت محظورة 

كة التي شمل صور النقانق على المعلبات وكذلك  الرسوم المتحر

تحوي صور خنزير 

بأمر زت الكنيسة الكاثوليكية في فرنسا فا 2005وفي عام * 

الأخيرإعلان الملابس العشاء من المحكمة لحظر 

فينشي دالليوناردو 
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ة لذلك لا يعتبر الدين حلقة الوصل بين جميع الأنشطة الإنساني

ة يمكن استبعاد تأثير الدين على نشاط التجارة والصناع

ي الأعمال والزراعة حيث يفرض العامل الديني سلوكاً متميزاً ف

.والمعاملات التجارية والصناعية والحرفية

الشراء والبيع؟ فىكيف تأثر الدين سلوكيات الفرد 

الحج )ارية تشكيل الأعمال التج فىكيف تأثر المناسبات الدينية 

؟ (والعمرة
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تشركفمس و سرلممنكمتخت نما ل غمبلامغارلو ميتر متخت رنم ركمغالوارلمن أره ميلر 
ترركمت رر ممل لهرر مغاقرريرموغاعرر طغوموغات  الررلمغاأرر يل م رركمعيمس تمرر مغا  غلررلمغا ييأرريلمغا

ت جرقم هررمغونم طمغاأ  ايلمم ع لس مت  رمغال   مبم رت مسر مىار مغاأر  مغالوايرلم 
فمغاخفيررلمغام قرر م همرر مجلررلغمسمرر م ع رركمىسك نيررلمتعررل فمغامرر غطمغات وا يررلمعومغا ارر ي

ورغءمغاعحس ومغات  رالم
ميوررر ومغاصرررلامغاعررر  مغات ررر ريماشررر المن  ررر موغاررر يم وهررر م2004  ررركملررر مم

غث رلامسراملالقما  ما لم تش ج م ركمجج جرلمسر معب ر  مرار ممستت ارلما ا ن ر موم
 ي يرررلمغات رررلامونرررإمنوررر مىالهررر مل ررر معنممغاشرررت يرم ررركمغتلرررحنمعن نررر مغاا غسرررلمغا

غاصل يل

القيم والمواقف
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غاتع يرسأت ىم
ث مل  من عميبيعلموسأت ىمغاتع يرم خت نمبلامغوا غ مغالوايلمسم م ؤم
تكمت ت  م له مغا ا المغات وا يلمول  موا يفمى ص اه م  كمغام تمع ومغا
غا أخمغاخ يلممسأت ا ومغوسيلم ت  قمغامع  لامغا ا يفمغاتكمتعتململ  

حنموا ض  نمغتلحن ومغاص تيلمملامي المغتذغللمعوموا يفمغتل
غام ييلمس فمغا  ي ومغتلحنيلم

  اب لغنمغاتكممك ا م ؤث مسأت ىمغاتع يرمل  مغا مطمغاأ  اكمغلااتهحكك
أ  متا نم له مسأت ا ومغاتع يرمجلل متتت جمون غعمستلط مسامغا
م غكزمك ات غالقموغاات بموطورمغا    لمس فمغامكتب وموغامع نلموغا

غاتلرابيلموغامؤاأ ومغاتع يميلمغامت لسلم
.

التسويق الدولي والأعمال الدولية 
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غاتع يرسأت ىم
أ للمل  ميل م عتب مت لممطرجلمغاتع يرم كمغام تم مغا  المغو ضفمغا يم 
لواكميل معنه مت ميلموت  ا مغوا غ موغاأبلفمىاكمتت للمعنلغلمىطغر مغاتأ المغا

.مغو  غطغا ال لمغاتكمتعمفمل  متبأيطملم يلمغلاتص لاومبلامغام تمع وموم
ي مسحسجم عتب مغاتع يرموغيلمسامعنرمغامؤاأ ومغلاجتم عيلمغاتكمتؤث م كمجم

عتب مسعل مسامغات  رمغلاقتص طيمىا ما  كمغامأته  م،ميل م "مغا    لم،مبلءغ
غاتع يرم كمعيمب لمق  ميقيقيلم  ل لم كمغات  رمغلاقتص طيم،

سام ح م"متع ملامغام"،ما تع يرمت ثل ململلمل  مغاتأ الم  ات غ فمس مغام   لام
 قلامعنمغاأ  م ك نمعاهفمسامغات غ فمس مغاأ  مغاتكم  قم له مل  مغامأ

. عتملوغمل  مغا س جموغاص رم
.
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.غ

لمرأة في هذا الجانب يتعلق بالبنية التنظيمية للمجتمع مثال ما هو دور ا

هذا المجتمع كيف يحكم هذا المجتمع هل الحكم فيه مركزي أو لا 

يه يكون مركزي مدى تأثير الطبقات على تكوينه حيث يكون الحراك ف

قاصرا في أماكن توضع هذه الطبقات 

  .

 الإجتماعيةالمنظمات 
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 وهو يتضمن. هو المصطلح الذي يشمل العديد من العناصر الأخرى.غ

ل النقل أسئلة من قبيل هل تتوفر الطاقة لتشغيل منتجاتنا؟ هل وسائ

حوي رافعات المنافذ المحلية ت للمستهلكين؟هلمتوفرة لتوزيع منتجاتنا 

الابتكار ؟  تقبل ماسرعةكبيرة بما يكفي لتفريغ الحاويات من السفن؟ 

راء أيضا سؤال ذو  أهمية رئيسية ، هل المستهلكين يقدمون على  ش

السلع ؟

 2006٪ في عام  25الصين نما بنسبة  فىمثال سوق السيارات  

م مع مبيعات وتخطت اليابان لتصبح ثاني أكبر سوق للسيارات في العال

أي ( ٪ 6)ملايين سيارة بملكية سيارات في الصين قدرها   8قدرها 

٪ ملكية السيارات في  90سيارات ، مقارنة مع  6نسمة 100لكل 

٪ في المملكة المتحدة ، وإمكانات النمو في  80الولايات المتحدة و 

السوق الصينية الهائلة

التكنولوجيا 
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ن تشمل الفنون الغناء والرقص والموسيقى والنحت وهي تعبر ع

الألوان  الأذواق ومقاييس الجمال والأفكار الخاصة بالمجتمعات وتكتسب

الحزن في  معاني مختلفة في الثقافات المتعددة فاللون الأسود يعبر عن

قافات جنوب الثقافات الغربية بينما اللون الأبيض يعبر عن الحزن في ث

شرق آسيا 

الفن والجمال 
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افات ظاهرياً ن البدائل المطروحة من قبل المسوق الدولي في ظل التشابه بين الثق

:تيو في بعض الأمور و اختلافها غالبا وفي المضمون يمكن أن تتمثل بالآ

ة أسيرة لهذه  المبالغة بوجود الفروق بين الثقافات بحيث تكون الشركة الدولي -1

رؤية  الاختلافات مهما كانت طبيعتها بسيطة من خلال معالجة هذه المسائل وفق

ية عالية البلد المضيف بشكل خاص مما قد يحمل الشركة الدولية تكاليف إضاف

.لإدخال التعديلات التي يراها المسوق الدولي مناسبة

ية و إهمال الفروق بين الثقافات من خلال اعتبار المسوق الدولي أنها هامش -2

ق تأثيرها معدوم مما قد يضر بمصالح شركته و يؤدي إلى خسارتها للسو

المقصود

البدائل المطروحة من قبل المسوق الدولي
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مناسبة الاحتفاظ بالإطار العام للمنتج في البلد الأم مع إدخال التعديلات ال -3

 المستهدف وطبيعة السوق ثقافةالمجتمععليها لتكون أكثر انسجاما مع 

.المستهدف

:وفي كافة الأحوال لا بد من مراعاة بعض الاعتبارات الإضافية وهي -

متوقع في تحديد التكلفة المتوقعة على عملية التغيير و مقارنتها بالعائد ال -أ

.الظروف الحالية والمستقبلية

لى إدخال التغيير بصورة تدريجية عندما يكون جوهرياً وذلك بإدخاله ع -ب

ع جرعات دورية لضمان استبعاد مقاومة التغيير من طرف البلد المضيف م

مج تحديد فلقد فشلت برا, اشتراك عناصر وطنية محلية في عمليات التسويق

اً للاعتماد النسل في الهند العقيدة الهندوسية التي تؤكد على ولادة الأطفال ضمان

.عليهم في الشيخوخة

لحال إدخال التعديل المناسب في الوقت المناسب لتحاشي الرفض كما هو ا -ج

ذي تسجل عندما تقوم الشركات الدولية بتطبيق نظام الإنتاج الآلي في الوقت ال

.البطاقة نسبة عالية مما يزيد من أعداد العاطلين عن العمل

البدائل المطروحة من قبل المسوق الدولي
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.غ
الثقافة تختلف فقط 

 إليها صحيحة أو ولاينظرأسوأ أو أفضل ليست 

يندهشون  خاطئة وكل مجتمع سعيد بثقافته فالكوريون

برونها من مثلا من تربية الأمريكيين للكلاب التي يعت

الوجبات المفضلة

افات هذه الثقاحترام نحن كرجال تسويق يجب علينا 

مراعين خصوصيتها من خلال عناصر المزيج 

التسويقي 
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