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 تمييز المنتجات استراتيجيات :   السابعة المحاضرة 
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 أهداف المحاضرة

 مفهوم استراتيجية التمييز وأهميتها -

 فوائد التمييز للمستهلك -

 للمنتجفوائد التمييز  -

 طرق تمييز المنتجات

 مفهوم استراتيجية التمييز وأهميتها -
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 المنتجاتطرق تمييز 

 :فٌما ٌلً بعض أكثرها شٌوعا. ٌمكن للشركات أن تجعل منتجاتها تبرز بعدة طرق

 السمات المادية -1

 

ٌمكن أن ٌكون هذا بسبب الاختلافات فً الحجم أو . غالبا ما تستخدم الاختلافات الجسدٌة لتمٌٌز البضائع عن بعضها البعض

 .الشكل أو اللون أو النمط أو المواد أو أي شًء آخر ٌمكن رؤٌته

 .الخاصة بها عن طرٌك جعلها تبدو أنٌمة وتستخدم مواد عالٌة الجودة iPhoneأجهزة  Appleعلى سبٌل المثال ، تمٌز 
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 ميزات الأداء -2

 

 

لد ٌعنً هذا التركٌز بشكل أكبر على . ٌمكن أن ٌساعد تسلٌط الضوء على مٌزات أو لدرات أداء معٌنة فً تمٌٌز البضائع

 .السرعة أو الاستمرار أو الكفاءة أو الموة أو أي شًء آخر ٌجعل المنتج متمٌزا من حٌث كٌفٌة عمله

، أو مدى استخدامهم للغاز ، أو  الحصانٌةعلى سبٌل المثال ، غالبا ما ٌمٌز صانعو السٌارات سٌاراتهم عن طرٌك لوتها 

 .مٌزات الأمان المحسنة
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 الجودة والمتانة -3

 

ٌمكن للشركات أن تصنع منتجات . ٌمكن أن ٌكون التركٌز على الجودة والمتانة طرٌمة جٌدة للتمٌز

ٌعتمد الناس أنها أكثر موثولٌة وستستمر لفترة أطول باستخدام مواد عالٌة الجودة أو طرق تصنٌع أكثر 

 .  صرامة أو حرفٌة أفضل
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 التكنولوجيا والابتكار -4

 

.  ٌمكن أن تبرز المنتجات من بٌن الحشود إذا كانت تحتوي على أحدث التمنٌات أو المٌزات الجدٌدة

ٌمكن المٌام بذلن عن طرٌك إضافة مٌزات جدٌدة ، أو استخدام برامج أو أجهزة متمدمة ، أو الاستفادة 

بسبب تكنولوجٌا  Teslaتبرز شركات مثل . من التمنٌات الجدٌدة لتزوٌد المستخدمٌن بمزاٌا فرٌدة

 .السٌارات الكهربائٌة والمٌزات التً تسمح لها بمٌادة نفسها
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 والدعمالعملاء خدمة  -5

 

ٌمكن المٌام بذلن عن . ٌمكن أن ٌؤدي تمدٌم خدمة ودعم عملاء رائعٌن إلى إبراز سلع الشركة

 24طرٌك منح العملاء مساعدة شخصٌة أو ضمانات أطول أو عوائد سهلة أو دعم على مدار 

خلال الخدمة الرائعة إلى المنتج من ٌمكن أن ٌؤدي تمٌٌز . أٌام فً الأسبوع 7ساعة فً الٌوم ، 

 .عودة العملاء وجلب عملاء جدد

https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy/ 

 والسمعةالتجارية العلامة  -6

 

عندما ٌفكر . ٌمكن أن ٌكون بناء علامة تجارٌة وصورة لوٌة طرٌمة رائعة للتمٌز عن المنافسة

العملاء فً علامة تجارٌة بطرق جٌدة ، مثل الثمة أو الاعتمادٌة أو الهٌبة ، فمد ٌختارون تلن 

ٌمكن للعلامة التجارٌة الموٌة التواصل مع العملاء على المستوى . العلامة التجارٌة على غٌرها

 .العاطفً وتمٌٌز العناصر عن طرٌك صفاتها غٌر الملموسة
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 والقيمةالسعر  -7

إن استخدام السعر والمٌمة لتمٌٌز نفسن عن المنافسٌن ٌعنً إعطاء منتجات بأسعار ألل أو لٌمة 

ٌمكن أن ٌشمل ذلن أشٌاء مثل الخصومات أو العروض التروٌجٌة أو . أفضل من منافسٌن

تبرز (. مثل التسعٌر بناء على خطة اشتران)صفمات الحزمة أو نماذج الأسعار الأفضل 

لأن أثاثها  IKEAبسبب أسعارها المنخفضة ، بٌنما تبرز أسماء مثل  Walmartشركات مثل 

 .مٌسور التكلفة وأنٌك
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