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 المحاضرة الخامسة

 

 (الرقابة على أداء خدمة الائتمان: )الرقابة على الأداء الإقراض ي للمصرف

 
ا
  مفهوم الرقابة على أداء الخدمة المصرفية: :أولا

القياام بممموعاة ما اشطةااااااااااااااااة ال ع ىمتا ما الوقو  على ى قيقهااا  على أداء الخددمدة المصدددددددددددرفيدة:يقصدددددددددددد بدالرقدابدة 

 للأهدا  المحددة لها، ومساهمتها في ى قيق أهدا  المصر . 

 من:
ا
 والأهداف المرتبطة بالخدمة تشمل كلا

 .   زيادة الرب ية. 1

 . ى قيق السيولة اللازمة لمواجهة عملياتها.2

 . انخفاض درجة المخاطر المرىباة بأدائها وىوزيعها. 3

 
ا
   :)القروض( لى أداء خدمة الائتمانعمراحل الرقابة  :ثانيا

 الخدمة الإقراضية )الأداء الإقراض ي( بالمراحل الآتية: تمر عملية الرقابة على أداء 

    ى ديد معايير اشداء الإقراض ع. . 1

 الفعلي.. تسجيل وقياس اشداء الإقراض ع 2

 . مقارنة اشداء الفعلي باشداء المخاط وى ديد ممالات الان را .3

 . اىخاذ قرارات التصحيح سواء قبل وقوعها أو أثناء حدوثها أو بعد ذلك.4

 
ا
 :  خدمة الائتمان )القروض(داء معايير أ :ثالثا

، ولعل أهمها معايير الربحية للمصرف مجموعة من المعايير التي يمكن اسدتددامها أسسدال لقيال الأداء الإقراضد ي

 : وسيولة الإقراض والخطر الائتماني

   معايير ربحية الإقراض:. 1

هي ممموعة ما النسااااااااااااال ال ع ىمتا القائا بعملية الرقابة على الوقو  على رب ية خدمة الإقراض ومدة مسااااااااااااااهمتها في و 

   ى قيق الرب ية العامة للمصر .
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 ومن هذه النسب:

 100سبة ربحية الإقراض = )الفوائد المقبوضة من القروض / إجمالي إيرادات المصرف ككل( * ن 

 مدى مساهمة الفوائد المقبوضة ما القروض في ى قيق إجمالي الإيرادات للمصر . وىمثل هذه النسبة 

ها أإذ تسااااااااها القروض بأ بر قدر في عمليات المصاااااااار  التمارية، وهذا يدض على أن القروض تعتبر وتعتبر مؤشاااااار جيد 

 مماض لتوظيف اشمواض في المصر . 

 تكلفددة قرض أو أي نوع ما أنواع الائتمااانأن يؤخااذ بااالاعتبااار عنااد ى ااديااد رب يااة ال أنااي يماال _ وممددا هو جدددير بددالددذكر:

ض لمصادر ىمويل القر المدفوعة  لفوائدوإدارة القرض وأخااره: وهي ممموع كل ما اىكلفة ىمويل تشمل والتي  القرض

ى المرىباااة بااالادراسااااااااااااااة الائتمااانيااة ومنح القرض ، والمصااااااااااااااروفااات الإداريااة اشخر رى سااااااااااااااواء ما الودا أ أو ما مصااااااااااااااادر أخ

 خار عدم السداد التلي أو الجز ي.ومتابعتي، والاحتياطي ضد 

 من العملية الإقراضية على النحو الآتي:العائد الصافي حساب وعليه يمكن _ 

)متوسددددددددد الفائدة المدفوعة للمصددددددددادر المختلفة الممولة  –خلال سددددددددريان القرض(  )متوسدددددددد الفائدة المقبوضددددددددة

      للقرض + تكلفة إدارة القرض ومداطره(. 

   :السيولة الائتمانية. معايير 2

خلاض فترة سااارياني عا طريق ىقسااايط ساااداداه على فترات ىتمارااا   مأ دورة  ويقصاااد  ها القدرة على تساااميل ئجا الائتمان

 أعماض المصر .

رياني س ئجا الائتمان وفترة ليس هناك أسلوب نمطي لتحديد قيمة القسد وإنما يتوقف على عوامل عديدة، منها:_ 

 )ما التدفقات الخاصة باشعماض ال ع يمولها القرض أم ما مصادر أخرى(.  ومصادر العميل لسداده

 كلما زاد ئجا القرض وطالت فترة سيولة القرض، مما يعرض المصر  لمخاطر _ 
ً
 أ بر.فمثلا

A-  = متوسد قيمة القرض + قيمة الفوائد المقبوضة( / مدة سريان القرض متوسد القسد السنوي للقرض( 

 السيولة الائتمانية تكمن في: _ أن أهمية

  لالتزامات )وال ع هي مصدر ىمويل القرض كالودا أ( في مواعيد ىتفق مأ ميعاد ى صيل القسط.اسداد القدرة على 

 .إمكانية إعادة ىوظيف القسط المسدد في عمليات ائتمانية جديدة أو عمليات استثمارية أخرى 
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   ا لارىفاع معدلات التضاااااااخا عا المعدلات ال ع ىالتقليل ما ىأثير انخفاض القوة الةااااااارائية للنقود المرىدة نتيمة

 ىقديرها قبل منح الائتمان وال ع أخذت بالاعتبار عند ى ديد سعر الإقراض للعميل. 

B-  :ها ات المصااااادر ال ع يعتمد عل ويقصااااد  ها ممموعة المعايير ال ع ىمتا ما الوقو  على مكونمصددددادر تمويل القرض

 عا انخفاض  وما المفضال في ىلكفي ىمويل عملية ائتمانية. 
ً
الحالة الاعتماد على أ ثر ما مصاادر لتوزيأ المخاطر، فضاالا

 ىكلفة بعض المصادر عا البعض الآخر. 

 :المالي الآتي المؤشرويمكن استددام 

  100( * الودائعإجمالي /  قيمة القروض= )الودائع كمصدر تمويل للقرض 

 وذلك لترىمل المصادر ال ع يعتمد عل ها في ىمويل عمليات الإقراض، وهذا يساعد في ى ليل ىكلفة الائتمان.

   :الخطر الإقراض ي. معايير 3

الإقراض ع واحتماض حدوثي بالنسبة لكل قرض، وتةمل ممموعة ما المؤشرات ال ع ىمتا ما الحتا على مقدار الخار 

المصار  ما الاستعداد لي أو م اولة ىمنبي أو التقليل ما احتماض حدوثي. ويةمل الإقراض العديد ما بما يمتا إدارة 

 المخاطر، منها الآتي:

A- بي عدم قدرة العميل على السداد سواء لإجمالي القرض ويقصد : خطر عدم السداد الكلي أو الجزئي للقرض وأعبائه

عدم في حاض التنبؤ ب المواجهة بتكويا الاحتياطي لمواجهة خساااااااااائر القروضمما يترىل عليي ضااااااااارورة أو بعض أقسااااااااااطي. 

 أو في حالة التأ د ما عدم السداد لكل أو جزء ما القرض.  ،القدرة على السداد

)الاحتياطي )المخصد(( ضد خسائر القروض / متوسد  ويمتا أن طساتخدم النسابة الآىية للوقو  على هذا الخار  

 100قيمة الائتمان الممنوح( * 

 B- ولا شااااك ان ذلك يضاااايأبي الخار الناراااا   عا عدم السااااداد في المواعيد المتفق عل ها، ويقصااااد : خطر تسخير السدددداد 

 في ممالات ىمويلية أو استثمارية أخرى.ها على المصر  فرصة إعادة استثمار 

 تاريخ السدددددداد المتفه عليه( / –)تاريخ السدددددداد الفعلي  الاعتماد على المؤشاااااار الآتي للوقو  على هذا الخار  ويمتا 

 متوسد فترة السداد للقسد خلال مدة سريان القرض 
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 C- دم في حالة ع وال ع تعيق المصااااار  عند التصااااار  ف ها لضااااامان اسااااااترداد اشمواض: الخطر الخاص بضدددددمانات القرض

 السداد التلي أو الجز ي.

 100ردة( * ت)القيمة السوقية للضمانات / قيمة الأموال الغير مس ويمتا قياسي باستخدام المؤشر  
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