
مفاهيم العلاج الوظيفي
Occupational therapy principles

د غياد درويش

طب فيزيائي وإعادة تأهيل 
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ما هي الوظيفة؟•

؟Contextsما هي السياقات  أو الظروف •

ما هي أنماط الأداء؟•

ما هي مهارات الأداء؟•

ماهي العوامل المرتبطة بالعميل؟•
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الوظيفة

ما هي الوظيفة؟•

ما هو النشاط؟•

الوظيفة؟( أنواع)ما أشكال •

ما متطلبات النشاط ؟•
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:مقدمة

:منلفالمؤالوظيفيالتأهيلإعادةفريقمنوجزءالمساعدةالصحيةالمهنمن(المهني)الوظيفيالعلاج•

التأهيلوإعادةالفيزيائيالطبفياخصائيطبيب❑

الوظيفيالمعالج❑

الفيزيائيالمعالج❑

واللغةالكلاممقوم❑

السمعياتعلومفيالمجازين❑

التقويميةوالأجهزةالصناعيةالأطراففيالمجازين❑

السلوكيالمعالج❑

والاجتماعيالنفسيالداعم❑

الحركيالحسيمعالجين❑
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وهوليهإبالنسبةمعنىولهالشخصبهيقومارادينشاطأيهي(المهنة)الوظيفةتعتبر•
ثلمنشاطاتويشمل.بهيقومأنمنهمتوقعأوبهيقوملأنبحاجةأوبهيقومأنيريد

عملال)المنتجةوالنشاطات(......ووالحماموالطعاموالنظافةاللبس)الشخصيةالعناية
القراءةلمثهادئة)والرفاهيةوالتسلية(....الآخرينبالأشخاصوالعنايةبالمنزلوالعناية

(...والرقصالرياضةمثلحركيةنشطةأو.....والموسيقى
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ةالخاصالاحتياجاتذويالمرضىأوالمرضىعلاجعلىالوظيفيونالمعالجونيعمل•
ءهؤلايساعدونواليوميةللأنشطةالعلاجيالاستخدامخلالمنالإعاقةذويوالأشخص

يساعدواليوميةالحياةلنشاطاتاللازمةالمهاراتوتحسينواستعادةتطويرعلىالمرضى
القدرةذههتتأثرعندمااليوميةالمهامفيأفضلبشكلالمشاركةمنالمرضىتمكينعلى

والعقليةبدنيةالبالصحةيتعلقفيما"بالكاملالشخص"نهجاتباعويتم.صحيةحالةبسبب
.بيئيةوالوالنفسيةوالاجتماعيةالجسدية-احتياجاتهمجميعمراعاةخلالمنمريضلكل
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مننينوالمسوالبالغينوالأطفالالولدانمنالأعمارجميعمعالوظيفيونالمعالجونيعمل•
هم،ولديتعليميةأواجتماعيةأوجسديةأوعقليةإعاقاتمنيعانونوالذينالجنسين

منبمزيدمستقلبشكلاليوميةالوظائفأوبالمهامللقيامللدعمبحاجةمختلفةاحتياجات
أنجبيأوبهايقومواأنيريدونالتيالمهامفيأفضلدورالعبووالاستقلاليةالثقة

.بهايقومواأنمتوقعأوبهايقوموا
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Domainالمجال  

أنماطووالظروفالوظائفمثلبعضهامعوتتداخلالوظيفيالعلاجمجالجوانبتتعدد•

.ديناميكيترابطلهاالمجالجوانبالهذهجميع.العملاءوعناصرالأداءومهاراتالأداء

والرفاهيةالصحةوالوظيفيةالهويةعلىللتأثيرمعاًوتتفاعلالقيمةمتساويةالجوانبوجميع

.الحياةفيوالمشاركة

بينالمتبادلةوالعلاقاتالمجالجوانبجميعتقييمفيبالمهارةالوظيفيونالمعالجونيتمتع•

رتباطالاوتأثيرأهميةالوظيفيالعلاجممارسويدركو.السياقهذافيوالعميلالجوانب،

معرفةالتشكل.اليوميةالحياةفيوالمشاركةالانخراطعلىوالروحوالجسمالعقلبين

وسيلةكالوظائفلاستخدامالأساسوالمنتجةالهادفةالوظائفوأهميةالمتبادلةبالعلاقات

.للتدخلاتوغايات
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عناصر العميلمهارات الأداءأنماط الأداءالظروفالوظائف

أنشطة الحياة اليومية

ADLs

الأنشطة المساندة 

لأنشطة للحياة اليومية

IADLs

أدارة الصحة

الراحة والنوم

التعليم

العمل

اللعب

أوقات الفراغ

المشاركة الاجتماعية

عوامل بيئية

عوامل شخصية

العادات

الروتين

الأدوار

طقوس

المهارات الحركية

مهارات العملية

مهارات التفاعل 

الاجتماعي

القيم والمعتقدات

والروحانيات

وظائف الجسم

الجسمبنى
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   Occupation  الوظيفة

شعورهووهويته(السكانأوالمجموعةأوالشخص)العميللصحةأساسيةالوظائفتعتبر•

.العميللذلكخاصةوقيمةمعنىولهابالكفاءة

فيكأفراد،الناسبهايقومالتياليوميةالأنشطةإلىالوظائفتشيرالوظيفي،العلاجفي"•

تشمل.ومعنىهدفلهاالحياةولجعلالوقتلشغلالمحليةالمجتمعاتومعالأسر،

 ,WFOT)بهاالقياممنهمويتوقعويريدونالناسيحتاجهاالتيالأشياءجميعالوظائف

2012a, para. 2).

قبلمناليوميةالحياةأحداثفيمغزىوذاتشخصيةمشاركةإلىالوظيفةمصطلحيشير•

.معينعميل
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Activity نشاط

أواركةبمشيرتبطولاموضوعياًيكونالعملأشكالمنشكلإلىالنشاطمصطلحيشير•

لتعزيزوتصميمهاختيارهيمكنوبالتالي،،(Schell et al., 2019)معينعميلظروف

.الأداءوأنماطالأداءمهاراتتطويردعمخلالمنالوظيفيةالمشاركة

لتعزيزالأداءوأنماطالأداءمهاراتتطويرلدعموالمختارةالمصممةالإجراءات:الأنشطة•
.المهنيةالمشاركة

".شخصية"الوظائف هي أنشطة •

سبيلىعل.كتدخلاتسواءحدعلىوالأنشطةالوظائفالوظيفيالعلاجأخصائيوويستخدم•

حركيةالالمهاراتلمعالجةالتدخلأثناءالخضارتقطيعنشاطالمُمارسيستخدمقدالمثال،

بروتعت.مفضلةوجبةإعدادلوظيفةالحركيةالمهاراتتحسينهونهائيبهدفالدقيقة

.الوظيفيالعلاجعمليةفيونهايةوسيلةالوظائففيالمشاركة

https://manara.edu.sy/



Occupation 
set of activities

Activity
Set of tasks

Task
Set of actions having an end point

Action
Set of voluntary movements or mental process

Voluntary movement
Simple voluntary muscle or mental activation 

Taxonomic Code of Occupational Performance 
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اصروعنالأداءومهاراتالأداءأنماطبينبالتفاعلوتتأثرالظروففيالوظائفتحدث•

ورة؛متصوفائدةومعنىهدفللعميليكونأنالوقت؛مرورمعتحدثالوظائف.العملاء

على)المعنيللشخصإلامعروفةتكونلاأو(وجبةإعدادمثل)ملاحظتهاللآخرينويمكن

تنفيذعلىالوظائفتنطويأنيمكن.(مدرسيكتابقراءةخلالمنالتعلمالمثال،سبيل

.مختلفةنتائجإلىتؤديأنويمكنلإكمالهامتعددةأنشطة
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التيالوظائفأنواعيحددونفإنهمالعملاء،معالوظيفيالعلاجممارسويعملعندما•
التيفوالوظائالعملاءبينالاختلافات.الآخرينمعأوفرديبشكلالعملاءفيهاينخرط

الوظيفةتصنيفكيفيةحولالعميلنظروجهةتختلف.الأبعادومتعددةمعقدةيمارسونها
يمالقتعتمدذلك،علىعلاوة.وظروفهواهتماماتهالعميلذلكاحتياجاتعلىاعتمادًا

.والسياسيةوالاجتماعيةالثقافيةالمحدداتعلىبالوظائفالمرتبطة

لى أنها وقت على سبيل المثال، قد ينظر شخص إلى الاعتناء بالحديقة أو العمل كبستاني ع•
ام أسرته أو فراغ، في حين أن شخصًا آخر، يعتمد على الطعام المنتجَ من تلك الحديقة لإطع

.  مجتمعه، قد يعتبرها عملاً 
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أوقاتيفمختارةوظائففيللمشاركةالأولويةالعملاءبهايعطيالتيالطرقتختلفقد•

.مختلفة

الذين،الوظيفيالعلاجممارسيقبلمنوتحليلهاللوظائفالفريدةالسماتملاحظةيتم•

لتحقيقوطريقةعلاجيةكأداةفعالبشكلويستخدمونهاالمشاركةمكوناتجميعيعتبرون

.للتدخلالمستهدفةالنتائج

متى اعداد الطعام مهم لديك؟•
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.أيضامهممعينةوظيفةفيالعميل(engage)انخراطمدى•

والذيفي،الوظيالأداءفيالانخراطعلىالعميلقدرةبتقييمالوظيفيالعلاجممارسويقوم•
وسياقاتهلالعميبينالديناميكيةالمعاملةعنالناتجةالمختارةالوظيفةإنجازبأنه)يعُرف

.(والوظيفة

يرغحياةأسلوبفيأوبالكاملوعمليمتوازنحياةنمطفيالوظائفتساهمأنيمكن•
كافيةراعاةمدونالمفرطالعملفإنالمثال،سبيلعلى.للأداءوظيفيبخللويتميزمتوازن
.حيةالصالمشاكللخطرالعملاءيعرضالعلاقات،أوالنوممثلالحياة،منأخرىلجوانب

قدرةدقع،المالفقرأوالطبيعيةالكوارثأوالحربذلكفيبماالخارجية،العواملتعوققد•
.متوازنبشكلمعينةوظائففيالانخراطأوالتوازنتحقيقعلىالعميل
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Engagement in occupation

• Performance of occupations as the result of choice, 
motivation, and meaning within a supportive context.

Participation

• Involvement in a life situation.
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.الظروفمراعاةدائمًايجبالفراغ،فيالوظيفيالأداءوجودلعدمنظرًا•

عدميؤديقدالطعام،منشحفييعيشالذيللعميلبالنسبةالمثال،سبيلعلى•
ضلبعأدائهفيالتوازنتحقيقعلىقدرتهمنالحدإلىبقالةمحلإلىالوصول
فيينالمتخصصمنالطبيةالمشورةاتباعأوالبقالةوتسوقالطبخمثلالوظائف
العميل،الهذوبالنسبة.المغذيةالوجباتوإعدادالصحيالتدبيرحولالصحيةالرعاية

حرىبالأيتشكلبلالأداء،مهاراتأوالعميلعواملضعفإلىيرجعلاالقيدهذافإن
إلىأدتالتيالسياساتالظروفهذهتشملوقد.العميلفيهايعملالذيالظروفمن

منعميلالتمكنلاواقتصاديةاجتماعيةحالةالمنطقة،فيالتجاريةالممتلكاتتراجع
عدميهافيكوناجتماعيةوبيئةبقالة،محلالىفيهاالوصوليمكنمنطقةفيالعيش

المجتمعيوفرهالذيالاجتماعيالدعممنأهميةأقلالطازجةالأغذيةعلىالحصول
.المحلي
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لاءالعميكونعندماعليهاوالحفاظدعمهايتمالصحةأنالوظيفيالعلاجممارسويدرك•
فإنلي،وبالتا.المجتمعيةوالحياةالعملومكانوالمدرسةالمنزلفيالانخراطعلىقادرين

لتياالعواملمنمتنوعةبمجموعةأيضًاولكنبالوظائففقطليسمهتمونالممارسين
النهوضيفالإيجابيةومشاركتهمالعملاءمشاركةعلىوتؤثرالوظائفتلكتمكّنأوتعطل

.بالصحة

https://manara.edu.sy/



لاجالعلعمليةإيجابيةنتيجةعمومًاتعتبرالوظائففيالمشاركةأنمنالرغمعلى•

لهسببتوأسلبيةوظيفيةمشاركةيشملقدالعميلتاريخأناعتبارالمهمفمنالوظيفي،

فيكلالأباضطرابالمصابالشخصينخرطقدالمثالسبيلعلىالصحيةغيرأورض

.البدنيةةوالصحالصحيالتدبيريردعمماالتكيف،علىقادرةغيربطريقةالطعامتناول

أخرىوظائففيالأداءللعميلالمغزىذاتالوظائفبعضتعيققدذلك،إلىبالإضافة

غيروقتاًيقضيالذيالشخصيصابقدالمثال،سبيلعلى.الصحةعلىسلباًتؤثرأو

الوقتيفأقلتوازنلديهيكونوقدمتكررإجهادبإصابةالفيديوألعابلعبفيمتناسب

.الاجتماعيةالمشاركةوبالمنزلالعنايةمثلأنشطتهباقيفييقضيهالذي
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فيطفالالأيشاركالمثال،سبيلعلى.أخرىوظائفتشجيعأودعمعلىالقدرةوللوظائف•
.والعملالفراغأوقاتفيالمشاركةلاحقاًتسهلالتيالأداءمهاراتلتطويراللعب

فيمشاركةالهدفيشملوشريكمعوالترفيهالاجتماعيةالمشاركةفيالبالغونينخرطقد•
لوظائفواالاجتماعيةوالمشاركةوالترفيهالعملأداءعلىالحفاظوالصحةبالنومالتحكم

تلكعلىقويطل.الآخرينمعبهاوالقيامالوظائفتقاسميتمماغالباً.تحسينهاأوالأخرى
ً تشملالتي الأكثرهيكةالمشترالوظائفوالمشتركةالوظائفاسمأكثرأوشخصينضمنيا

.الاجتماعيةالوظائفجميعبينمنتفاعلية
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منقربةمعلىمختلفةوظائف)موازيةالمشتركةالوظائفتكونأنيمكنذلك،إلىوبالإضافة•

سترخاءالاعندالموسيقىإلىالآخرونيستمعبينماالقراءةالمثال،سبيلعلىأخرى؛وظائف

أطباقدإعداالمثال،سبيلوعلىمختلفة؛أنشطةولكنالوظيفةنفس)والمشاركة(المنزلفي

.(وجبةلتناولمختلفة

تلقيومالرعايةمقدممنكلقبلمننشطةمشاركةتتطلبمشتركةوظيفةهوالرعايةتقديم•

تفاعليالالروتينفإنوالأمومة،الأبوةأثناءالمطلوبةالمشتركةللوظائفبالنسبة.الرعاية

والوظائفالمهمينوالآخرينوالطفلوالشريكالوالديشملقدوالراحةوالتغذيةللأكلاجتماعياً

فيالنظريدعمومتداخلةوتفاعليةمتبادلةوظائفهيالاجتماعيالتفاعلهذافيالكامنةالمحددة

معةالعلاقسياقفيالعميللمشاركةمتكاملةرؤيةالممارسينقبلمنالمشتركةالوظائف

.المهمينالآخرين
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بأنترافالاعالمهممن.الآخرينمعأوفرديبشكلحدثتسواءمستقلةالوظيفيةالمشاركةاعتباريمكن•

إكمالثناءأيتلقونهاالتيالمساعدةمقدارعنالنظربغضالعيشفيمستقلينيكونواأنيمكنالعملاء

أداءفي(الرعايةمقدميمثل)الآخرينيوجهونعندماحتىمستقلينالعملاءاعتباريمكن.الوظائف

ينراضالعملاءكانإذاالمطلوبة،المساعدةنوعأوكميةعنالنظربغضللمشاركة،اللازمةالإجراءات

.أدائهمعن

البيئة،داخلاءالأشيأوالبيئةمعمباشرجسديتفاعلعلىتنطويالتيالاستقلاليةتعريفاتعكسعلى•

مكيفةبيئةيفبأنفسهم،المحددةالوظائفيؤدونوهمسواءمستقلينالعملاءالوظيفيالعلاجممارسويعتبر

طةأنشإنجازعلىالإشرافأثناءأوالبديلة،الاستراتيجياتأوالأجهزةمختلفباستخداممعدلة،أو

رعايةاعدمسيوجهوالذيالشوكيالنخاعفيإصابةمنيعانيالذيالشخصالمثال،سبيلعلى.الآخرين

.حياتهمنالأساسيالجانبهذافياستقلاليةيظهرالشخصيةالعنايةفيلمساعدتهشخصية
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Occupation Category

I. Activities of daily living ADLs
II. Instrumental activities of daily living IADLs
III. Health management
IV. Rest and sleep
V. Education
VI. Work
VII. Play
VIII. Leisure
IX. Social participation.
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Activities of daily living ADLs

الأنشطة الموجهة نحو رعاية جسم المرء وتكتمل على أساس  ADLsأنشطة الحياة اليومية•
:وتقسم إلى. روتيني

الاستحمام•

الدخول للمرحاض والنظافة بعد المرحاض•

اللباس•

الاكل والبلع•

الاطعام•

التنقل الفعال•

النظافة الشخصية والتجميل•

النشاط الجنسي•
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Activities of daily living ADLs

والشطفوالصابونواستخدامها؛الإمداداتعلىالحصولالاستحمام

لنقلواالاستحمام؛وضععلىوالحفاظالجسم؛أجزاءوتجفيف

الاستحمامأوضاعوإلىمن

للمرحاضالدخول

بعدوالنظافة

المرحاض

الملابس،وإدارةواستخدامها،المرحاضلوازمعلىالحصول

وضعوإلىمنوالنقلالمرحاض،وضععلىوالحفاظ

سلسوالالحيضاحتياجاتورعايةالجسم،وتنظيفالمرحاض،

،(التحميلةوإدارةالقولون،وفغرالقسطرة،ذلكفيبما)

ول،والتبالأمعاءحركاتعلىالمتعمدةالسيطرةعلىوالحفاظ

انةالمثعلىللسيطرةعواملأومعداتاستخدامالأمر،لزموإذا
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Activities of daily living ADLs

قسوالطاليوممنالوقتمراعاةمعوالإكسسواراتالملابساختياراللباس

؛التخزينمنطقةمنالملابسعلىوالحصولالمطلوب؛والعرض

عديلوتوربطمتسلسلة؛بطريقةملابسهاوخلعالملابسوارتداء

وأالشخصيةالأجهزةتحريكوإعادةوتطبيقوالأحذية؛الملابس

الجبائرأوالاصطناعيةالأجهزة

https://manara.edu.sy/



Activities of daily living ADLs

الاكل 

والبلع

لفم إلى أي نقلها من ا)حفظ الطعام أو السوائل ومعالجتها في الفم، وتقليبها 

(المعدة

ي بما ف)إعداد الطعام أو السوائل وترتيبها وإحضارها من الوعاء إلى الفم الاطعام

(ذلك التغذية الذاتية وإطعام الآخرين
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Activities of daily living ADLs

مثل،(يةاليومالأنشطةتنفيذأثناء)آخرإلىمكانأوموقعمنالانتقالالفعالالتنقل

سبيللىع)والنقلمتحرك،كرسيعلىوالتنقلالسرير،داخلالتنقل

الحوض،الدش،السيارة،السرير،المتحرك،الكرسيالمثال،

لأشياءاونقلالوظيفيالتجوليشمل؛(الأرضيةالكرسي،المرحاض،
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Activities of daily living ADLs

الشخصيةالنظافة

والتجميل

يلسبعلى)الجسمشعرإزالةواستخدامها؛دواتالأعلىالحصول

اتمستحضرتطبيق؛(ملاقطأوحلاقةماكينةاستخدامالمثال،

وتنظيفهيفهوتصفوتمشيطهوتجفيفهالشعرغسلوإزالتها؛التجميل

الجلدورعاية؛(والقدمينالأيدي)الأظافرورعايةوتقليمه؛

تنظيفوالفم؛وتنظيفالعرق؛مزيلوتطبيقوالأنف؛والأذنيين

بالفرشاةالأسنان

معربوالتجاالجنسيللتعبيرالواسعةالاحتمالاتفيالانخراطالجنسيالنشاط

الآخرينأوالذات
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

1. Care of others

2. Care of pets and animals

3. Child rearing

4. Communication management

5. Driving and community mobility

6. Financial management

7. Home establishment and 
management

8. Meal preparation and cleanup

9. Religious and spiritual expression

10. Safety and emergency maintenance

11. Shopping
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

ذلكفيبما)الآخرينرعاية

الرعايةمقدمياختيار

(عليهموالإشراف

عايةالرعلىالإشرافأووترتيبللآخرين،الرعايةتوفير

يةالرعاأو(الأجرالمدفوعةالرعايةمقدميقبلمن)الرسمية

للآخرين(الأصدقاءأوالعائلةقبلمن)الرسميةغير

أورتيبوتالخدمة،وحيواناتالأليفةللحيواناتالرعايةتوفيرةالاليفبالحيواناتالعناية

الخدمةوحيواناتالأليفةالحيواناترعايةعلىالإشراف

التنمويةالاحتياجاتلدعموالإشرافالرعايةتوفيرالأطفالتربية

للطفلوالفسيولوجية
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

وسائلإدارة

التواصل

لكتابةاأدواتمثلومعداتأنظمةباستخداموتفسيرهاوتلقيهاالمعلوماتإرسال

سمعيةالوالمسجلاتالمفاتيحولوحات(الذكيةالهواتفذلكفيبما)والهواتف

واءوأضالاتصالاتولوحاتاللوحيةالأجهزةأوالكمبيوتروأجهزةالبصرية

سلكيةواللاالسلكيةالاتصالاتوأجهزةبرايلوكتابالطوارئوأنظمةالمكالمات

الشخصيينالرقميينوالمساعدينالمعززةالاتصالاتوأنظمةللصم

القيادة

يفوالتنقل

المجتمع

مثلة،الخاصأوالعامةالنقلوسائلباستخدامالمجتمعفيوالتنقلالتخطيط

سياراتأوالحافلاتإلىالوصولأوالدراجاتركوبأوالمشيأوالقيادة

وركوبهاالأخرىالنقلأنظمةأوالركوبأسهمأوالأجرة
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

الإدارة

المالية

الائتمانةبطاقمثل)الماليةالمعاملاتأساليبذلكفيبماالمالية،الموارداستخدام

فالأهداذاتالماليةالشؤونواستخدامتخطيط؛(الرقميةالمصرفيةوالخدمات

الأجلوقصيرةالأجلطويلة

تأسيس

المنزل

وادارته

سبيلعلى)عليهاوالحفاظوالمنزليةالشخصيةوالبيئاتالممتلكاتعلىالحصول

فيبما،(والمركباتوالأجهزةالمنزليةوالنباتاتوالحديقةوالفناءالمنزلالمثال،

(ةالمنزليوالأدواتالملابسمثل)الشخصيةالممتلكاتوإصلاحصيانةذلك

بهتتصلمنأوالمساعدةطلبكيفيةومعرفة
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

تحضير

الوجبات

والتنظيف

المثال،سبيلعلى)والأدواتالطعاموتنظيفالوجباتوتقديموإعدادتخطيط

الوجباتبعد(والأطباقوالأوانيالأواني

يةالدينالتجارب

والروحية

قلتحقيالروحيةأوالدينيةوالممارساتوالمنظماتالأنشطةفيالانخراط

ثلمإلهية،قوةمعاتصالوإقامةروحية؛أودينيةقيمةأومعنىوإيجادالذات؛

هتافالأوشوالصلاةكنيس؛أومسجدأومعبدأوكنيسةحضورفيالمشاركة

 World Health)الروحيوالتأملديني؛لغرض

Organization,2008);

قضية،أوالمجتمعفيوالمساهمةللآخرين،الجميلردأيضاتشملقد

أكبرغرضفيوالمساهمة
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Instrumental Activities of Daily Living (IADLs)

وطلبالأمان

حالفيالمساعدة

الخطر

واقفالمعلىوالتعرفالمحتملة؛السلامةلمخاطرمسبقاالحالاتتقييم

اتالتهديدمنوالحدالطوارئ؛وإجراءاتالمتوقعةوغيرالمفاجئةالخطرة

زلالمندخولعندالسلامةضمانذلكفيبماوالسلامة،للصحةالمحتملة

واستبدالالطوارئ،حالاتفيالاتصالأرقاموتحديدمنه،والخروج

يةالكهربائوالمصابيحالدخانإنذارأجهزةفيالبطارياتمثلعناصر

نقلها؛وومطاردتهاالعناصرواختيار؛(وغيرهاالبقالة)التسوققوائمإعدادالتسوق

عبرالتسوقوإدارةالدفع؛معاملاتواستكمالالدفعطريقةواختيار

مبيوترالكأجهزةمثلالإلكترونيةللأجهزةالصلةذيوالاستخدامالإنترنت

اللوحيةوالأجهزةالمحمولةوالهواتف
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Health management

ة، بما في الأنشطة المتعلقة بتطوير وإدارة والحفاظ على إجراءات الصحة والعافي-الإدارة الصحية •
.  خرىذلك الإدارة الذاتية، بهدف تحسين الصحة أو الحفاظ عليها لدعم المشاركة في الوظائف الأ

:وتقسم إلى

• Social and emotional health promotion and maintenance

• Symptom and condition management

• Communication with the health care system

• Medication management

• Physical activity

• Nutrition management

• Personal care device management
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Health management

الصحةتعزيز

ةوالعاطفيالاجتماعية

عليهاوالمحافظة

عنروالتعبيالعواطف،وإدارةالشخصية،والأصولالقوةنقاطتحديد

لدعمةالاجتماعيوالمشاركةالوظائفعنوالبحثبفعالية،الاحتياجات

نوعيةنلتحسيخياراتواتخاذالذاتية،الهويةوتطويروالعافية،الصحة

المشاركةفيالحياة

الاعراضإدارة

الصحيةوالظروف

استخدامذلكفيبماوالعقلية،البدنيةالصحةاحتياجاتإدارة

تمعية؛المجالوصمةأوالصدمةتاريخأوللمرضالتكيفاستراتيجيات

الأعراضتغيراتعلىالتعرفالمزمنة؛الأمراضإدارةالألم؛إدارة

تخطيطف؛العواطوتنظيملإدارةاستراتيجياتواستخدامتطويروتقلبها؛

ستخداما؛(التأملمثل)التصالحيةللأنشطةسلوكيةأنماطووضعالوقت

الرعايةنظامإلىوالوصولالتنقلوالاجتماعي؛المجتمعيالدعم
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Health management

معالتواصل

مقدمي

الرعاية

لرعايةامقدميمعوتلقيهوالرقميوالمكتوباللفظيالتواصلعنالتعبير

عنهاوالدعوةالآخرينأوالذاتفهمذلكفيبماوالتأمين،الصحية

يفالطبيةالوصفاتوملءالطبية،الوصفاتحولالطبيبمعالتواصلالادويةإدارة

وإعادةني،روتيأساسعلىالأدويةوتناولالدواء،تعليماتوتفسيرالصيدلية،

المناسبالوقتفيالطبيةالوصفاتملء

النشاط

الجسدي

التوازنعلىوالتدريبالقوةوتدريبالدمويةوالأوعيةالقلبتماريناستكمال

دمجمثلالصحية،الحلقاتخطروتقليلعليهاالحفاظأوالصحةلتحسين

اليوميالروتينفيالمشي
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Health management

وجباتوإعدادالطبي،الفريقمنبهاوالالتزاموالترطيبالتغذيةتوصياتتنفيذالغذاءإدارة

زالمعزالغذائيالنظامإجراءاتفيوالمشاركةالصحية،الأهدافلدعمالطعام

للصحة

العناية

بالأجهزة

الشخصية

ذلكفيبماعليها،والحفاظوتنظيفهاواستخدامهاالشخصيةالعنايةأجهزةشراء

والأطرافالعظاموتقويموالنظاراتاللاصقةوالعدساتالسمعيةالمعينات

منعئلووساالجنسيةوالأجهزةالسكرومقاييسالتكيفيةوالمعداتالصناعية

الحمل
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Rest and Sleep

مشاركة الأنشطة المتعلقة بالحصول على الراحة والنوم التصالحي لدعم ال-الراحة والنوم •
:وتقسم إلى. الصحية والنشطة في الوظائف الأخرى

• Rest

• Sleep preparation

• Sleep participation
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Rest and Sleep

يالبدنالنشاطتوقفوسهلةهادئةإجراءاتفيوالانخراطالاسترخاءإلىالحاجةتحديدالراحة

ضرائبفرضفيالمشاركةمنوالحد؛; (Nurit &Michal, 2003, p. 227))والعقلي

فياطوالانخراسترخاء؛حالةإلىيؤديمماالاجتماعية،أوالعقليةأوالبدنيةالأنشطةعلى

بالمشاركةالاهتماموتجددوالهدوءالطاقةتعيدالتيالأخرىالمساعيأوالاسترخاء

والقراءة،ملابسكوخلعالاستمالةمثلالمريحة،للراحةالذاتيعدالذيالروتينفيالانخراطنومللالتحضير

لوات؛الصأوالتأملفيوالانخراطللآخرين،سعيدةليلةوقولالموسيقى،إلىالاستماعأو

نومأنماطإنشاءللاستيقاظ؛اللازموالوقتللنوممطلوبالوقتوطولاليوممنالوقتوتحديد

لفتراتلماديةاالبيئةوإعداد؛(وثقافياشخصياالأنماطتحديديتمماغالبا)والصحةالنموتدعم

ة،والحمايالبرودةأوالدفءوضمانعليها،تنامالتيالمساحةأوالسريرجعلمثلالنوم،

أونوافذالإغلاقأوالأبوابقفلطريقعنالمثال،سبيلعلى)المنزلوتأمينالمنبه،وإعداد

المثال،سبيلعلى)للنومالداعمةالمعداتوإعداد،(الستائر
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Rest and Sleep

النومايةبدلضمانالأنشطةوقفمثلللنوم،الشخصيةالاحتياجاترعايةبالنومالمشاركة

تياجاتاحوتلبيةانقطاع؛دونالنومحالةعلىالحفاظوالحلم؛والقيلولة

الآخريناحتياجاتعلىالتفاوضذلكفيبماليلا،والترطيبالمرحاض

ئةالبيداخل(والشركاءالأطفالالمثال،سبيلعلى)معهموالتفاعل

رضاعةالالمثال،سبيلعلى)الليليةالرعايةتوفيرمثلالاجتماعية،

ينامونالذينالآخرينوسلامةراحةومراقبة(الطبيعية
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Education

قراءةوالالرياضياتالمثال،سبيلعلى)الأكاديميةفيالمشاركةيالرسمالتعليم

غرفةوالعطلة،المثال،سبيلعلى)الأكاديميةوغير،(العملودورة

الرياضة،المثال،سبيلعلى)واللامنهجية،(والممرالغداء،

المثال،يلسبعلى)والتكنولوجية،(والرقصاتوالتشجيع،والفرقة،

ليميةالتعوالأنشطة،(بعدعنوالتعلمالإنترنت،عبرالمهامإكمال

(الوظيفيةقبلماذلكفيبما)الوظيفية

غيرالتعليم

الرسمي

وفرتالتيوالأنشطةوالبرامجالدراسيةالفصولفيالمشاركة

محددةاهتماممجالاتفيمنظممنهجخارجالتدريبأوالتعليم
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Work 

الفوائدونتكقدإدارتها؛أوتسليمهاأوإنتاجهاأوالخدماتأوالأشياءبتطويرالمتعلقالجهدأوالعمل-العمل

ماليةغيرأومالية

والأهدافوالقيودالأصولمعيتفقبماالعملفرصواختيارتحديدالعملاهتمامات

الشخصيةوالمصالح

يروالتحضومراجعتها؛وتقديمهاالطلبموادواستكمالالذات؛عنالدفاععملعنالبحث

استحقاقاتومناقشةذلك؛بعدوالمتابعةالمقابلاتفيوالمشاركةللمقابلات؛

المفاوضاتعلىالأخيرةاللمساتووضعالعمل؛

اطوأنممهاراتعلىوالحفاظوالخدمات؛المنتجاتوتوزيعوإنتاجإنشاءالوظيفيالأداء

لالعمزملاءمعالعلاقاتوإدارةالوقت؛استخداموإدارةالمطلوبة؛العمل

لالعموبدءوالإشراف؛القيادةوتوفيرومتابعةوالعملاء؛والمديرين

إلىوالسعيالعمل؛وإجراءاتلمعاييروالامتثالوإكماله؛واستدامته
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Work 

اعيالمسواختياروالمهارات،المصالحوتطويرالقدرات،تحديدللتقاعدالتحضير

غيابيفالحياةنمطوتعديلالمطلوبة،المواردوتأمينالوظيفية،

العاملدور

دفوعمغيرالعملفيوفرصهوتنظيمهالمجتمعأسبابتحديدالتطوعفرصعنالبحث

والاهتماماتالمهاراتمعيتفقبماعليهوالتعرفالأجر

للفردالمتاحوالوقتوالموقع

أسبابأوأشخاصلصالحالأجرمدفوعةغيرعملأنشطةأداءالتطوعيةالمشاركة

مختارةمنظماتأو
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Play

د تشمل الأنشطة ذات الدوافع الجوهرية، والتحكم الداخلي، والاختيار بحرية والتي ق-اللعب 

سابقات، على سبيل المثال، الخيال؛ والاستكشاف، والفكاهة، والمخاطرة، والم)تعليق الواقع 

ية والاحتفالات اللعب هو ظاهرة معقدة ومتعددة الأبعاد تتشكل من خلال العوامل الاجتماع

)والثقافية 

للعب، تحديد أنشطة اللعب، بما في ذلك اللعب الاستكشافي، وممارسة االبحث عن الالعاب

لرمزيوالتظاهر باللعب، والألعاب ذات القواعد، واللعب البناء، واللعب ا

رى؛ المشاركة في اللعب؛ والحفاظ على توازن اللعب مع الوظائف الأخبالمشاركة في اللع

والحصول على الألعاب والمعدات واللوازم واستخدامها وصيانتها
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Leisure

تقديري، النشاط غير الإلزامي الذي يحفزه في جوهره ويشارك فيه خلال الوقت ال"-الترفيه 

"أي الوقت غير الملتزم بالوظائف الإلزامية مثل العمل أو الرعاية الذاتية أو النوم

هيةتحديد الاهتمامات والمهارات والفرص والأنشطة الترفييةاستكشاف الانشطة الترفيه

على تخطيط الأنشطة الترفيهية والمشاركة فيها؛ والحفاظيةالمشاركة بالأنشطة الترفيه

ول توازن الأنشطة الترفيهية مع الوظائف الأخرى؛ والحص

على المعدات واللوازم واستخدامها وصيانتها

https://manara.edu.sy/



Social Participation

ما في الأنشطة التي تنطوي على التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، ب-المشاركة الاجتماعية 

ذلك العائلة والأصدقاء والأقران وأفراد المجتمع، والتي تدعم الترابط الاجتماعي

وى المشاركة في الأنشطة التي تؤدي إلى تفاعل ناجح على مستةالمشاركة المجتمعي

مل أو على سبيل المثال، الحي أو المنظمة أو مكان الع)المجتمع المحلي 

وحيةالمدرسة أو الشبكة الاجتماعية الرقمية أو المجموعة الدينية أو الر

ة محددة التفاعل في أدوار عائلي"الانخراط في الأنشطة التي تؤدي إلى المشاركة العائلية

"أو مرغوبة/مطلوبة و
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Social Participation

اس علاقة بين شخصين على أس"الانخراط في الأنشطة التي تدعم الأصدقاء

ي أوقات الإعجاب المتبادل حيث يقدم الشركاء الدعم لبعضهم البعض ف

"الحاجة

نة، بما في السفي-الانخراط في أنشطة لبدء علاقة وثيقة والحفاظ عليها العلاقة مع الشريك

رك أو ذلك إعطاء وتلقي المودة والتفاعل في الأدوار المرغوبة؛ قد يشا

لا يشارك الشركاء الحميمين في النشاط الجنسي

الانخراط في الأنشطة مع الآخرين الذين لديهم اهتمامات أو عمر أو مجموعات الاقران

خلفية أو وضع اجتماعي مماثل
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Activity demands متطلبات النشاط

الصلة والأهمية بالنسبة للعميل•

الأشياء المستخدمة وخصائصها•

متطلبات الفراغ المكاني•

المطالب الاجتماعية•

التسلسل والتوقيت•

الإجراءات المطلوبة ومهارات الأداء•

وظائف الجسم الأساسية المطلوبة وهياكل الجسم•
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Contextsأو الظروف  السياقات

عميللبكالخاصةوالشخصيةالبيئيةالعواملبأنهيعرفواسعبناءهوContextsالسياق•

.الوظائففيوالمشاركةالانخراطعلىتؤثرالتي(سكانمجموعة،شخص،)

ونالممارسيدركوورضاهمالأداءونوعيةالوظائفإلىالعملاءوصولفيالسياقيؤثر•

عملالعليهميجبلاوالغرض،والمعنىالكاملةالمشاركةحقاًالأشخاصيحققلكيأنه

يزةالممالسياقاتمجموعةضمنمريحبشكلالمشاركةأيضًاعليهميجببلفحسب،

.بهمالخاصة

.الشخصيةوالعواملالبيئيةالعواملمنأساساالسياقويتكون•
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environment factorsالعوامل البيئية -السياق 

يرون العوامل البيئية هي جوانب من المحيط المادي والاجتماعي والسلوكي الذي يعيش فيه الناس ويد•
.  حياتهم 

جز أو حوا)أو جوانب سلبية ( ميسرات)تؤثر العوامل البيئية على الأداء والإعاقة ولها جوانب إيجابية •
:تشمل العوامل البيئية(. WHO, 2008عوائق؛ 

البيئة الطبيعية •

المنتجات والتكنولوجيا•

الدعم والعلاقات•

لمواقفا•

تالخدمات والأنظمة والسياسا•
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الحيةوغيرحيويةالالعناصر:البيئةفيالإنسانصنعمنالتيوالتغيراتالطبيعيةالبيئة•

وكذلكلناس،اقبلمنتعديلهاتمالتيالبيئةتلكومكوناتالماديةأوالطبيعيةللبيئة

استدامةىعلالبشريةالوظائففيالمشاركةتؤثر.البيئةتلكداخلالسكانخصائص

.البيئةعلىيجابيإتأثيرالبشريالسلوكفيللتغييراتيكونأنويمكنالطبيعية،البيئة

المنتجاتمةأنظأوالإنسانصنعمنالتيأوالطبيعيةالمنتجات:والتكنولوجياالمنتجات•

.تصنيعهاأوإنتاجهاأوإنشاؤهاأوتجميعهايتمالتيوالتكنولوجياوالمعدات
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العاطفيأوالماديالدعميقدمونالذينالحيواناتأوالأشخاص:والعلاقاتالدعم•

أولالمنزفيآخرينأشخاصمعوالاتصالاتوالمساعدة،والحماية،والرعاية،العملي،

.اليوميةالوظائفمنأخرىجوانبفيأواللعبفيأوالمدرسةأوالعملمكان

والأعرافوالقيموالأيديولوجياتوالممارساتالعاداتمنملاحظةأحداث:المواقف•

.العميلغيرأشخاصيتبناهاالتيالدينيةوالمعتقداتالواقعيةوالمعتقدات

تقدمهايالتللعملياتواللوائحالمنظمةوالبرامجالفوائد:والسياساتوالأنظمةالخدمات•

جماعاتوالالأفراداحتياجاتلتلبيةالمصممةالمجتمعقطاعاتمختلففيالمؤسسات

.والسكان
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المشاركةيدتقيأوتمكينإماالبيئيةللعوامليمكنحولهم،منالعالممعالناسيتفاعلعندما•

نتتضم.الخدماتلتقديموموارددعمأوحواجزتشكلأنويمكنمغزىذاتوظائففي

:يليماالمشاركةتقيدالتيالبيئيةالعوائقأمثلة

المتحركةالكراسيبمرورالمدخلعروضتسمحلاللأشخاص،بالنسبة•

عننيمتنعوالذينلأولئكالصحيةالاجتماعيةالفرصغيابللمجموعات،بالنسبة•

الكحولتعاطي
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يتيحبيئيدعمعنهينتجبالوصول،للسماحالمدخلتوسيعمثلالحواجز،هذهمعالجةإن•
.المشاركة

يكونعندماناجحًاواحدسياقفيالفعالالأداءفيصعوبةيواجهالذيالعميليكونقد•
وتكنولوجيامنتجاتيستخدمالعميلكانإذاأوالإنسانصنعمنتعديلاتالطبيعيةللبيئة
درايةعلىالوظيفيالعلاجممارسويكونأنيجبذلك،إلىبالإضافة.للتطبيققابلة

الةحأوثقافةمنشخصمعالعملعندالوظيفيونشاطهبالعميلالمتعلقةبالمعايير
.ثقافتهمعنتختلفاقتصاديةاجتماعية
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العوامل الشخصية –السياق 

ظرفأوةصحيحالةمنجزءًاليستالتيللشخصالفريدةالسماتهيالشخصيةالعوامل•
لشخصيةاالعوامل.(الجدول)ومعيشتهالشخصلحياةالخاصةالخلفيةتشكلوالتيصحي

تعكسهاولكنسلبيةأوإيجابيةتعتبرولاوالإعاقةالأداءعلىتؤثرداخليةتأثيراتهي
."هممن"-الشخصجوهر

بعضأنمنالرغمعلىللشخص،ومستقرةدائمةسماتعمومًاالشخصيةالعواملتعتبر•
.الوقتبمرورتتغيرالشخصيةالعوامل
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:عوامل شخصية

الهوية الثقافية والمواقف العمر الزمني

الوظائف والهوية الوظيفية العرق

نمط الحياة الجنس والهوية الجنسية

الظروف الصحية وحالة اللياقة  الخلفية الاجتماعية والوضع الاجتماعي 

والحالة الاجتماعية والاقتصادية

ية الأصول النفسية، والمزاج، وسمات الشخص

الفريدة، وأنماط التأقلم

التربية والتجارب الحياتية

التعليم يةالعادات والأنماط السلوكية الماضية والحال
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فوالذيالوظيفية،العدالةمفهوم• :بأنهيعُرَّ

ف اليومية العدالة التي تعترف بالحقوق الوظيفية للمشاركة الشاملة في الوظائ"
و لجميع الأشخاص في المجتمع، بغض النظر عن العمر أو القدرة أو الجنس أ

"  الطبقة الاجتماعية أو الاختلافات الأخرى

لصحةامنظوريكملالوظيفيةوالعدالةالوظائففيالانخراطعلىالوظيفيالعلاجيركز
WHO’s (2008)الصحةمنظمةشددتالصحة،علىوالإعاقةالمرضآثارفهملتوسيع

والمشاركةةوالأنشطبالوظائفالقيامعلىالقدرةبعدمتتأثرأنيمكنالصحةأنعلىالعالمية
الموجودةوالمشاكلالسياقيةالحواجزتسببهاالتيالحياةمواقففي
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أنماط الأداء

عمليةفيالمستخدمةالمكتسبةوالطقوسوالأدواروالروتينالعاداتهيالأداءأنماط•
الأداءماطأنتساعد.الوظيفيالأداءتعيقأوتدعمأنويمكنالوظائففيالمستمرالانخراط

فييقضيهالذيالوقتنسبةالمثال،سبيلعلى)الوظيفيوالتوازنالحياةأنماطتحديدفي
.(والترفيهيةوالتصالحيةالإنتاجيةالوظائف

إلىبالغخصشيذهبالمثال،سبيلعلىالأداءلأنماطإيقاعًاأوتنظيمياًهيكلًا الوقتيوفر•
.المدرسةبعديومكلالمدرسيةواجباتهالطفليكملأوصباح،كلالعمل

التغييراتمعتتكيفنشاطه؛مستوياتالشخصبهايديرالتيالطريقةهوالوقتاستخدام•
.وسنواتهموأسابيعهمأيامهموتنظمالروتين؛في
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.التكيفعلىقادرةغيرأوتلقائيةأومحددةسلوكياتهيالعادات•

ساسأعلىالرياضةممارسةالمثال،سبيلعلى)صحيةغيرأوصحيةالعاداتتكونقد•
المثال،سبيلعلى)فعالةغيرأوفعالةأو،(غداءاستراحةكلخلالالتدخينمقابليومي
،(الناديفيرياضينشاطقبلالقليلالوقتمقابلالمدرسةبعدالمنزليةالواجباتإكمال

.(كبذلالقيامعدممقابلالنومقبلالمنبهضبطالمثال،سبيلعلى)ضارةأووداعمة

أيضًايمكنهممية؛اليوللحياةهيكلًا توفرالتيالأنشطةأوللوظائفثابتتسلسلهوالروتين•
.بهاالضررإلحاقأوالصحةتعزيز

والتيتمعالمجيتوقعهاالتيالسلوكياتمنمجموعاتأنهاعلىتاريخياًالأدوارتعريفتم•
أومجموعةأوشخصقبلمنأكبربشكلوتعريفهاتصورهايمكنوالسياق؛الثقافةتشكلها

.سكانيةمجموعة
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لشخصايعتقدمنتحديدفيتساعدأنهاأي-الوظيفيةالهويةجوانبمنجانبهيالأدوار•
غالباً.بلالمستقفيورغباتهمالوظيفيتاريخهمأساسعلىأنفسهمالسكانأوالمجموعةأو
الدينالودوريرتبطالمثال،سبيلعلىمحددة؛ووظائفبأنشطةمعينةأدوارترتبطما

.الأطفالبإطعام

فيالطقوستساهم.اجتماعيأوثقافيأوروحيمعنىذاترمزيةأفعالهيالطقوس•
.العميلومعتقداتقيموتعززالعميلهوية

أوقاتأوسمبموا(معينةبعطلاتالمرتبطةتلكالمثال،سبيلعلى)الطقوسبعضترتبط•
بأوقاتخرالآالبعضيرتبطبينما،(السنةرأسليلةالمثال،سبيلعلى)العاممنمختلفة

.(العطلةفيصباحيعائليفطورالمثال،سبيلعلى)لأسبوعأيامأواليوم
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وربمروتتطورالوظيفيالعلاجمجالفيالأخرىالجوانببجميعالأداءأنماطتتأثر•
الأداءوالسلوكيةالأنماطالاعتباربعينيأخذونالذينالوظيفيالعلاجممارسو.الوقت
الأداءمهاراتدمجوطريقةتكرارمدىفهمعلىقدرةأكثرللعملاءوالحاليةالسابقة

.العملاءحياةفيدمجهاتمأوالصحيةوغيرالصحيةوالوظائف
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مهارات الأداء

المهاراتمنوتتكونالهدفنحووموجهةملاحظتهايمكنإجراءاتهيالأداءمهارات•
.الاجتماعيالتفاعلومهاراتالعمليةومهاراتالحركية

القدرة،منومستوىعمرأيمنالعملاءمعالوظائفلجميعالأداءمهاراتتحليليمكن•
.الوظيفيالعلاجخدماتتقديمفيهايتمالتيالبيئةعنالنظربغض

ويمكنملموسة،أشياءاستخداميتضمننشاطأداءأثناءوالعمليةالحركيةالمهاراتترُى•
.الآخرينمعالشخصفيهيتفاعلموقفأيفيالاجتماعيالتفاعلمهاراترؤية
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الأشياء،معتفاعلهأونفسهتحريكفيالشخصفعاليةمدىإلىالحركيةالمهاراتتشير•
والأشياء،الذاتوتحريكوحملها،الأشياءعلىوالحصولالجسم،وضعذلكفيبما

.الأداءعلىوالحفاظ

ذلكفيمابوالمكان،والوقتللأشياءالشخصتنظيمفعاليةمدىإلىالعمليةمهاراتتشير•
وتكييفوالأشياءالمساحةوتنظيمالتوقيتوتنظيمالمعرفةوتطبيقالأداءعلىالحفاظ
.الأداء

المهاراتمنلكلالشخصاستخدامفعاليةمدىإلىالاجتماعيالتفاعلمهاراتتشير•
لمادي،اوالدعموالإنتاج،والإنهاء،البدءذلكفيبماللتواصل،اللفظيةوغيراللفظية

.جتماعيالاالتفاعلوتكييفاللفظي،والدعمالتدفق،علىوالحفاظالمحتوى،وتشكيل
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الانحناءةفعاليمدىتحليلللممارسيمكنبالكرة،العميليمسكعندماالمثال،سبيلعلى•
بة،وجبطهيالعميليقومعندما.(الحركيةالمهارات)بهاالإمساكثمالكرةإلىوالوصول

منطقييببترتالوصفةلإكمالوتسلسلهاالخطواتبدءفعاليةمدىتحليلللممارسيمكن
يتفاعلماعندأو.(العمليةمهارات)التنظيمجيدةوبطريقةالمناسبالوقتفيالوجبةلإعداد
عميل،البهايبتسمالتيالطريقةتحليلللممارسيمكنالعمل،فيصديقمعالعميل

في.(الاجتماعيالتفاعلمهارات)الأسئلةعلىوالردالصديق،نحووالتوجهوالإيماءات،
مهاراتوالعملياتومهاراتالحركيةالمهاراتمنالعديدأيضًاالعميليستخدمالأمثلة،هذه

الأخرىالاجتماعيالتفاعل

المعالجيحددالأداء،مهاراتمستوىعلىالوظائفداخلالعميلأداءتحليلخلالمن•
للمهاراتالفعالوغيرالفعالالاستخدامالوظيفي
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عوامل العميل

عوامل العميل هي قدرات أو خصائص أو معتقدات محددة موجودة داخل الشخص أو •
.المجموعة أو السكان وتؤثر على الأداء في الوظائف 

: وهي•

القيم والمعتقدات والروحانيات ❑

وظائف الجسم ❑

بنى الجسم❑
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معنىعطاءوإالوظائففيللانخراطالعملاءدافععلىوالروحانياتوالمعتقداتالقيمتؤثر•
.وجودهمأولحياتهم

.بالاهتمامةجديريحملهاالذيالعميليعتبرهاالتيالصفاتأوالمعاييرأوالمبادئهيالقيم•

"رأياًاعتبارهأوصحيحًااعتبارهأوقبولهيتمشيء"هوالاعتقاد•

علىيتنطوالتيالوظائففيالانخراطعنناتجةللمعنىعميقةتجربة"هيالروحانية•
المهممن"عمةداسياقيةبيئةضمنوالنيةوالتفكير،الشخصية،والمعتقداتالقيمتفعيل

"الأحيانمنكثيرفيومتطورةديناميكية"الروحانيةبأنالاعتراف
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ذلكفيماب)الجسملأنظمةالفيزيولوجيةالوظيفة"إلىالجسموبنىالجسموظائفتشير•
"هاومكوناتوالأطرافالأعضاءمثلالجسممنالتشريحيةوالأجزاء(النفسيةالوظائف

الجسمنىوبللجسممعينةوظائفتقييدأوغيابأووجودأنالوظيفيالعلاجممارسويدرك•
الأداءيديستفقد.اليوميةالحياةوظائففيالصعوبةأوالعميلنجاحبالضرورةيحددلا

التيالسلوكيةأوالاجتماعيةأوالماديةالسياقاتفيالدعممنالعميلوعواملالوظيفي
وظائف،الفيمشاركتهمأثناءالعملاءتقييمعمليةخلالمن.بهاتسمحأوالمشاركةتعزز

ديلاتالتعلإنشاءالأداء؛ومهاراتالعميلعواملبينالمعاملةتحديدالممارسونيستطيع
الوظيفةعلىالقائمالتدخلواختياروالمعالجة؛والتعديلات
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إلىبالإضافةوالإعاقة،والحرمانالمرضوجودعدمأوبوجودالعميلعواملتتأثر•
سبيلعلى)الأداءمهاراتعلىالعواملهذهتؤثرأنيمكن.والتجاربالحياةمراحل
قدرتهعلىيؤثرمما،[العميلعامل]اليمنىالذراعفيضعفمنالعميليعانيقدالمثال،

فيالطفللدىيكونقدقميص؛لزر[والعمليةالحركيةالمهارات]بالزرالتلاعبعلى
ورةالسبمنالنسخعلىقدرتهمعلىيؤثر،[عميلعامل]النظرقصرالدراسيالفصل

.[(والعمليةالحركيةالمهارات]

.الأداءومهاراتالأداءوأنماطوالسياقاتبالوظائفالعميلعواملتتأثرذلك،إلىبالإضافة•
المشكلةحلعلىقادرًاوهادئةللرقابةخاضعةبيئةفيالعميليكونقدالمثال،سبيلعلى

قدرتهتأثرتفقدفوضوية،وأكثرأعلىبيئةفييكونعندماولكننشاط،أووظيفةلإكمال
وظائفالاستخداميمكنالتفاعلية،العلاقةهذهخلالمن.سلباًوالتخطيطالمعالجةعلى

صحيحوالعكسالعميلعوامللمعالجةالوظائفلدعموالتدخلات
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راتمهابتحليلالوظيفيالعلاجممارسويقوم.العميلعواملعنالأداءمهاراتتختلف•
باشرمبشكلالعميلعواملعرضيمكنلاحينفيما،نشاطًاالعميليؤديعندماالأداء
أويةالمعرفللقدرةالعميلعواملعرضيمكنلاالمثال،سبيلعلى.الوظائفأداءأثناء

غيرامالاستخديلاحظبلالطهي،فيمنخرطًاالعميليكونعندمامباشربشكلالذاكرة
غيربترتيبخطواتيؤديأوخطوةبدءفيالشخصيترددعندماالأداءلمهاراتالفعال
تقلصيكونقدالعميللترددالمحتملالسببأنذلكبعدالممارسيستنتجقد.منطقي
.العميللدىالإدراكلعاملالتقييممنمزيدإجراءويختارالذاكرة

العميلأداءمهاراتتحليلبعد.للعميلالوظيفيالأداءجودةعلىالسياقيؤثروبالمثل،•
علىرتأثقدالعميلوسياقعواملأنكيفيفترضأنللممارسيمكنالنشاط،إكمالأثناء
داءالأجودةمنتحدأوتدعموقدالعميلوسياقاتعواملتتقاربوبالتالي،.العميلأداء

.للشخصالوظيفي
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:خطة تقديم خدمة العلاج الوظيفي

التقييم•
التدخل•

النتائج•
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:التقييم
:ويتم تحديد ما يليملف التعريف الوظيفي 

ظائف لماذا يبحث العميل عن الخدمات وما هي اهتمامات العميل الحالية فيما يتعلق بالانخراط في الو•
وأنشطة الحياة اليومية؟

لمرجوة؟في أي الوظائف يشعر العميل بالنجاح، وما هي العوائق التي تؤثر على نجاحه في الوظيفة ا•

؟(أي الخبرات الحياتية)ما هو التاريخ الوظيفي للعميل •

ما هي قيم واهتمامات العميل؟•

ة المرغوبة التي يراها العميل على أنها داعمة للمشاركة في الوظيف( البيئية والشخصية)ما هي الجوانب  •
أو تمنع المشاركة؟

كيف تدعم أنماط أداء العميل أو تحد من الأداء الوظيفي والمشاركة؟•

ما هي عوامل العميل التي يرى العميل أنها تدعم الانخراط في الوظائف المرغوبة، وما هي الجوانب•
؟(على سبيل المثال، الألم، والأعراض النشطة)التي تمنع المشاركة 

حة والعافية ما هي أولويات العميل والنتائج المرجوة المستهدفة المتعلقة بالأداء الوظيفي والوقاية والص•
/https://manara.edu.syونوعية الحياة والمشاركة وكفاءة الدور والرفاهية والعدالة الوظيفية؟



:يتضمن تحليل الأداء الوظيفي واحدًا أو أكثر مما يلي:تحليل الأداء الوظيفي 

تاج إلى دراسة المعلومات من الملف الوظيفي لتحديد الوظائف والسياقات المحددة التي تح•
معالجة

لاستكمال تحليل وظيفي أو نشاط لتحديد متطلبات الوظائف والأنشطة على العمي•

اختيار واستخدام تقييمات محددة لقياس جودة أداء العميل أو عجزه•

اء وأنماط اختيار واستخدام تقييمات محددة لقياس عوامل العميل التي تؤثر على مهارات الأد•
الأداء

تأثيرها على اختيار وإدارة التقييمات لتحديد وقياس سياقات العميل بشكل أكثر تحديدًا و•
.الأداء الوظيفي
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:قد يشمل هذا التجميع ما يلي: تجميع عملية التقييم

تحديد قيم وأولويات العميل للمشاركة الوظيفية•

تفسير بيانات التقييم لتحديد الدعم والعوائق للأداء الوظيفي•

تطوير وصقل الفرضيات حول نقاط القوة والعجز في الأداء الوظيفي للعميل•

النظر في أنظمة وسياقات الدعم الحالية وقدرتها على دعم عملية التدخل•

تحديد النتائج المرجوة من التدخل•

وضع أهداف بالتعاون مع العميل تعالج النتائج المرجوة•

ي قد تشمل اختيار مقاييس النتائج وتحديد الإجراءات لقياس التقدم نحو أهداف التدخل، والت•
تكرار التقييمات المستخدمة في عملية التقييم
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التدخل

خطة التدخل

تطوير الخطة التي تتضمن الاختيار•

الأهداف •

انهج تدخل العلاج الوظيفي مثل إعادة وظيفة أو تعويض له•

طرق تقديم الخدمة•
.النظر في احتياجات وخطط التفريغ المحتملة•

.تقديم توصيات أو إحالات إلى محترفين آخرين حسب الحاجة•
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:اختيار وتنفيذ التدخل أو التدخلات، والتي قد تشمل ما يلي: تنفيذ التدخل•

الاستخدام العلاجي للوظائف والأنشطة•

تدخلات لدعم الوظائف•

التعليم•

التدريب•

المناصرة•

المناصرة الذاتية•

تدخل المجموعة•

.التدخلات الافتراضية•
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مراجعة التدخل

.إعادة تقييم الخطة وكيفية تنفيذها بالنسبة لتحقيق النتائج•

.تعديل الخطة حسب الحاجة•

.تحديد الحاجة إلى استمرار أو وقف الخدمات والإحالة إلى خدمات أخرى•
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النتائج

:استخدام مقاييس النتائج لقياس التقدم وتعديل الأهداف والتدخلات من خلال

مقارنة التقدم نحو تحقيق الهدف مع النتائج خلال عملية التدخل و•

على سبيل )دخل تقييم استخدام النتائج والنتائج لاتخاذ قرارات بشأن الاتجاه المستقبلي للت•
(.مة أخرىالمثال، الاستمرار، التعديل، الانتقال، التوقف، توفير المتابعة، الإحالة إلى خد
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شكرا
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