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 القرراتمقرر  صناعة 
 

 

  

 دانيا زين العابدين . د

 : الفصل الأول                  
 مفاهيم أساسية في صناعة القرارات  
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 :المحتويات

 المقدمة•

 وأنواعه القرارمفهوم •

 فعالية القرار•

 اتخاذ القرار/ صناعة •

 صنع القرار   مراحل•
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 :القرار مفهوم

 .معين هدف تحقيق سبيل في متاحة بدائل عدة من أمثل بديل اختيار  

 :للقرار الأساسية الثلاثة الأركان

البدائل وجود:   

الاختيار حرية: 

ا  عملاا  القرار أصبح وإلا :الهدف وجود  .عبثيا

 في الحل ويأتي .المناسب الإجراء واتخاذ تشخيصها خلال من حلها الإدارة تحاول مشكلة بظهور القرار يرتبط ما وعادةا 

  والتوصية وتقييمها البدائل وتطوير البيانات وجمع المشكلة بتشخيص المرتبطة الإجراءات مجمل القرار صناعة إطار

   .وتقييمه وتنفيذه أفضلها واختيار البدائل تقييم عملية القرار اتخاذ عملية يليها حيث .بأفضلها
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 فعالية القرار
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 فعالية القرار
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وإتخاذ القرارصناعة   
 

   
 إدراك متطلبات القرار

 تشخيص وتحليل الأسباب

إجراء التصحيحات إذا تطلب الأمر، أو إقرار 

وتوثيقها( النتائج)التنتفيذ   

 تطوير البدائل وتقييمها

(القرار الأمثل)اختيار البديل المناسب   

 تنفيذ البديل المختار

 التقييم والتغذية العكسية

 صنع

 القرار

 اتخاذ

 القرار

عملية 

صنع 

 واتخاذ 
 القرار
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 العوامل المؤثرة في صنع القرار
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عملية اتخاذ القرارات في ظل 
 الازمات 

 سمية عباس الربيعي. د.م.أ
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 مراحل عملية صنع القرار
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 أمثلة عملية عن مصفوفة القرار
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