
 ــعــــــامــج   ارة ـن ــمـــة الــــ
 ـــك  ال ـــم ـــة إدارة الأعـــي ـ ـلــ

  الجدوى الاقتصادية للمشروعات 

 د. ولاء حسين زريقا

 (5) الخامسةالمحاضرة 

 دراسة الجدوى التسويقية تتمة

 :  على المنتجات في السوقالتنبؤ بالطلب أولاً:  

المنتجدُُعُ يُ  حاجة(  تحديد  يخلق  أو  يلبي  الطلب  )الذي  دُُن تُُ سُ الأساسُالذيُيُ ُُعليه   وتقدير 
المشروع  عليهُلتحديدُُ الحالية    وطاقتهالاستثماري  حجم  ،ُوإنُالقصورُفيُوالمستقبلية الإنتاجية 

ُُ.ككلُُُتهددُالمشروعُتقديرُالطلبُوعدمُتوخيُالدقةُسينجمُعنهُمخاطر
ُُ أو الطلبُ بحجمُ التنبؤُ فإنُ عامةُ الجدوىُوبصفةُ دراسةُ نطاقُ فيُ المتوقعةُ المبيعاتُ

ُُُُالتسويقية بالظروف  يتطلب التنبؤ  عامة   المختلفة ضرورة  بصفة  الكلي  ُُللاقتصاد  والظروف ،
بالصناعة النشاط   المحيطة  ُُُُأو  المشروع إليهُ ينتميُ تثبتُُُالمقترحُ.الاستثماريُُالذيُ أنُ ويجبُ
ُُ التسويقية فجوةالدراسةُ والعرض   موجبة  وجود  الطلب  العرض(   بين  من  أكبر  الطلب  أن    )أي 

إنتاجها،ُوأنُهذهُالفجوةُليستُعارضةُبلُيتوقعُُُالاستثماريُالمقترحُُالمتوقعُللمشروعُُللمنتجات
،ُوبوجودُهذهُالفجوةُلتكاليفه الاستثماريةالمشروع    الأقل لفترة تغطي فترة استرداداستمرارهاُعلىُ

ُ.(1ُ)ُالمطلوبةُللمشروعُالمتوقعةُوربطهاُبالطاقاتُالإنتاجيةُيمكنُوضعُالمبيعاتُ
إلى المشروع ُُوللوصولُ منتجات  على  الطلب  لحجم  السليم  متعددةُُُُالتنبؤ  أساليبُ هناكُ

درجةُدقتهاُعلىُمدىُتوافرُودقةُالبياناتُوالمعلوماتُالضروريةُالتيُسبقُذكرها،ُويمكنُُُُتتوقفُ
ُالتاليةُ:والأساليبُالطرقُفيُالنماذجُُحصرُهذه
ُ
ُُ.)البسيطة(ُُ)الشخصية(ُُالنماذجُالكيفيةُ-(1ُُ)
ُوالاحصائيةُ.ُماذجُالكميةالنُُ-(2ُُ)

 

ر بحالة العرض يساوي الطلب، أو الفجوة  ة موجبة )أي أن الفجوة تساوي الصففي حال عدم وجود فجو  -(  1

سالبة أي أن العرض أكبر من الطلب( لا يمكن المتابعة بدراسة الجدوى إلا إذا كان المشروع الاستثماري  
يتمتع   ابتكاري...الخ(، وفي  المقترح  توزيع جديدة، منتج  الإنتاج، طريقة  تكلفة  تنافسية )تخفيض  بمزايا 

 هذه الحالة يمكن الدخول للسوق والمنافسة واقتطاع حصة كبيرة من السوق. 
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ُهيُموضحةُبالشكلُالتاليُ:وُ،ُالنماذجُالاقتصاديةُ-(3ُُ)

ُ
 التنبؤ بالطلب  ونماذج (: أساليب 1الشكل رقم )

ُوسنتناولُكلُمنهاُبشيءُمنُالتفصيلُ:
 ُ:)البسيطة( النماذج الكيفية )الشخصية( -( 1)

التسىىويقي،ُللباحىى ُُالخبرة والتقدير الشخصيُلهذهُالنماذجُأنهاُتعتمدُعلىىىُإن السمة المميزة
ُ:ونذكرُأهمهاُُ،أقل دقة إلا أنهافهي بسيطة  ُوبالتالي
التاريخية  -)أ( المقارنة  علىُُُُ:أسلوب  بالاعتمادُ الأسلوبُ هذاُ وفقُ المبيعاتُ تقديرُ يتمُ

السابقة بناءُ ُُالبياناتُ وذلكُ الماضي،ُ فيُُُُفيُ المبيعاتُ أنُ وهوُ أساسيُ افتراضُ علىُ
إلا هيُ ماُ والحاضرُ يمكنُُُُالمستقبلُ بسيطةُ تغيراتُ معُ الماضي،ُ فيُ للمبيعاتُ امتدادُ

ُُ/1998ُُمتوسطُالمبيعاتُخلالُعامُُكانُُُُعلىُالخبرةُالشخصية،ُفمثلاُإذاُُءُ تقديرهاُبنا
1000ُُيمكنُأنُيكون2000ُُُُياُفإنُالطلبُالمتوقعُلعامُُوحدةُسنو1000ُُُيبلغ1999ُُُُ

السكانُُُُ%ُمثلاُلمقابلةُالزيادةُفيُالطلبُالناتجةُعنُزيادة10ُُوحدةُمضافاُإليهاُنسبةُُ
إنُهذهُالطريقةُقليلةُالدقةُخاصةُمعُظروفُالتقدمُالتكنولوجيُُُُأوُزيادةُالدخول...الخ.

ؤ نماذج وأساليب التنب
بالطلب

أساليب ونماذج  
رياضية 
واحصائية

أساليب ونماذج 
اقتصادية

تعتمد على الخبرة 
والتقدير الشخصي

(كيفية)
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تناسب أنهاُقدُلاُ تقدمُمنتجاتُُُُالسريع،ُكماُ التيُ للمشروعاتُ بالنسبةُ الطلبُ تقديرُ فيُ
ُجديدةُلاُصلةُلهاُبمشاريعُقائمةُ.

الخبراء   -)ب( ُُمدراءتعتمدُهذهُالطريقةُعلىُمستوىُالمعارفُوالخبراتُالمتراكمةُلدىُُُُ:آراء 
المشروعُُُُالتسويق منتجاتُ علىُ المتوقعُ الطلبُ حجمُ لتحديدُ وذلكُ البيع،ُ رجالُ وكذلكُ

الاعتمادُعلىُالرأيُوالحكمُالشخصي،ُمماُُوُوتتميزُهذهُالطريقةُبالبساطةُُُُمحلُالدراسة.
ُفيُاتجاهاتُمعينةُوبالتاليُالحصولُعلىُتقديراتُغيرُدقيقةُ.ُقدُيجعلهاُمتحيزة

الدولية   -)جـ( المقارنة  ويقومُهذاُالأسلوبُعلىُأساسُاللجوءُإلىُالمقارنةُُُ:التنبؤ باستخدام 
شبيهةُُوالاعتماد أخرى  دول  بيانات  ،ُوذلكُفيُحالةُعدمُتوفرُبياناتُمحليةُعنُُعلى 

الدراسة.ُومنُالمعلومُإنُعاداتُالشراءُوسلوكُالمستهلكينُلاُُُُالفرصةُالاستثماريةُمحل
فردُإلىُآخرُفيُنفسُالدولة،ُلهذاُفإنُهذهُالطريقةُُُتختلفُمنُدولةُلأخرىُفقطُبلُمنُ

ُالبياناتُ.ُغيرُسليمةُونضطرُأحياناُلاستخدامهاُلعدمُتوافر
ُوعادةُماُيستخدمُبطريقتينُ:ُ:الفرد  استهلاك متوسط أسلوب -)د(
الأولى:   - العملاُُالطريقة  مباشرةُعنُ بياناتُ توافرتُ التُاُُيُفُُءُإذاُ فيهاُُُُسُيمارُسُُُيلمنطقةُ

ُنشاطهُ.ُوعالمشرُ
خلاُُالثانية:   الطريقة  - منُ المباشرةُ المنشُُلغيرُ البياناتُ علىُ مسُالاعتمادُ علىُ توىُُورةُ

نشرُهذهُالبياناتُ/الهيئةُالعامةُللاستثمارُُُُيفُالمتخصصةُُمنُالجهاتُيُدُالوطنُصاالاقتُ
،ُالمكتبُالمركزيُللإحصاء،ُالتقاريرُالصادرةُعنُالجهاتُالحكوميةُوالمركزُُسوريةُُيف

ُُوعُ،منطقةُنشاطُالمشرُُُيالطريقةُعلىُتحديدُمتوسطُاستهلاكُالفردُفُُوتقومُهذهُُالبحثية.
الطلبُالمتوقعُُذلكُيتمُتحديدُحجمُُُُوءوعلىُضُُوالمرتقبينُُُالحاليينُُءُوتقديرُعددُالعملا

ُُ.عُعلىُمنتجاتُالمشروُ
ُ

ُ
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 الطريقة الأولى:  •
 المشروع نشاط  منطقة في الفرد استهلاك متوسط * المرتقبين العملاء عدد = المتوقع الطلب حجم -

تطبيقي: اللاذقيةُُُمثال  بينُ الطريقُ علىُ وقودُ محطةُ بإقامةُ مستثمرُ يرغبُ

بالمحطةُُ مارة ُ يوميا ُ تعبرُ التيُ السياراتُ عددُ متوسطُ أنُ علما ُ وطرطوسُ

السيارات100000ُُُُ توقفُ ومعدلُ 1ُُسيارةُ السيارة استهلاكُ ومتوسطُ ُ%20ُ

ُُُوالمطلوبُ:ُيوم،300ُلترُبنزينُيوميا ُوعددُأيامُالعملُالسنويةُ

ُ؟ُعددُالسياراتُالمتوقعُتوقفهاتقديرُُ-

ُحجمُالطلبُاليوميُالمتوقع؟ُُ-

ُُُحجمُالطلبُالسنويُالمتوقع؟ُ-

 : الحل

ُ=ُعددُالسياراتُالمارةُ*ُمعدلُتوقفُالسياراتُفيُالمحطةُعدد السيارات المتوقع توقفها ُ-

ُُ.سيارة%1000ُُ=1ُ*100000ُُ=ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ=ُعددُالسياراتُالمتوقعُتوقفهاُ*ُمعدلُالاستهلاكُاليوميُُالمتوقع حجم الطلب اليوميُ-

ُُ.لتر/يوم20000ُُ=20ُُ*1000ُُ=ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُالعملُالسنويةُُ*ُعددُأيامالمتوقعُ=ُحجمُالطلبُاليوميُُالمتوقعُحجم الطلب السنوي ُ-

ُلتر/سنويا ُ.6000000ُ=300ُُُ*20000ُُُ=ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
 

 

 الطريقة الثانية:  - •

 مي × عدد أيام السنة × متوسط استهلاك الفرد اليو  حجم الطلب المتوقع = عدد السكان
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 ل تطبيقي: مثا

عدد سكان    غ يبلو   يخدم الحي،الأوقاف  ضاحية  آلي في منطقة  مخبز    ء اتثمر إنشيرغب مس
 حوالي  لحيا  يالزيادة السكانية سنوياً ف  لومعد  ،مةنس  200000  حوالي  2020عام  في الالحي  
نتيجة  5 المتزايد%  ف  الاقبال  الإقامة  الحي،  يعلى  الد  ذلك  الإحا ر وتشير  أن اصسات  إلى  ئية 

أرغفة  (  7ربطة الخبز يجب أن تتألف من سبعة )وأن  ،  أرغفة يومياً   3متوسط استهلاك الفرد  
 . وفقاً للقانون 

   المطلوب:

 .2024، 2023،  2022، 2021للسنوات  من الأرغفة حجم الطلب السنوي المتوقعب التنبؤ -أ
 . 2024-2023-2022-2021 لسنواتلالطلب السنوي المتوقع من الأرغفة  تقدير متوسط  -ب

علماً المقترح    للمشروع  الإنتاجية  الطاقةوذلك بهدف تحديد    بالربطة  السنوية  الفجوة التسويقية تقدير    -جـ

 ربطة يومياً.  60000في الحي تبلغ   )العرض( اقة الإنتاجية للأفران المنافسةأن الط 

 .وفقاً لعدد الربطات المتوقع انشاؤه لفرن الخبز اليومية  الفجوة التسويقيةتقدير  -د

 :  الحل

 : 2024،  2023،  2022، 2021للسنوات  من الأرغفة  المتوقعحجم الطلب السنوي ب التنبؤ -(أ

 :2021تقدير عدد السكان في الحي في العام  -

ُ%5ُُومعدلُالزيادةُالسنوية200000ُُكانُيبلغ2020ُُعددُالسكانُفيُالعامُ

ُ+ُالزيادةُفيُعددُالسكان2020ُ=ُعددُالسكانُعام2021ُُعددُالسكانُعامُ •

ُ%5*ُنسبةُالزيادة2020ُُ=ُعددُالسكانُعام2021ُُعامُُُالزيادةُفيُعددُالسكان •

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=200000ُُ*5ُُ/100ُُ=10000ُ

 210000=10000ُُ+200000ُُ=2021ُُعددُالسكانُعامُ •
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 +ُالزيادة2021ُ=ُعددُالسكانُعام2022ُُعددُالسكانُعامُ •

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=210000ُ(+210000*5ُ=ُ)%220500ُ

ُ+ُالزيادة2022ُ=ُعددُالسكانُعام2023ُُعددُالسكانُعامُ ❖

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=220500ُ(+220500*5ُ=ُ)%231525ُ

ُ+ُالزيادة2023ُ=ُعددُالسكانُعام2024ُُعددُالسكانُعامُ ❖
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=231525ُ(ُ+231525*5ُ=ُ)%243101.25ُ ≈ُ243101ُ

× عدد أيام السنة × متوسط استهلاك الفرد   2021 عدد السكان =   2021حجم الطلب السنوي المتوقع   -
 مي اليو 

وهكذا    رغيف  229950000=    3*    365*    210000  =                         
   بالنسبة لباق السنوات 

 يتم وضع البيانات في الجدول التالي:  ❖

 عدد السكان  العام 
الفرد  متوسط استهلاك 
 باليوم 

عدد أيام  
 السنة 

الطلب السنوي حجم 
 بالرغيف  المتوقع

2021 210000 3 365 229950000 

2022 220500 3 365 241447500 

2023 231525 3 365 253519875 

2024 243101 3 365 266195595 

 991112970 مجموع الطلب في سنوات التنبؤ بعدد الأرغفة 

الطلب    -ب( للسنوات  متوسط  الأرغفة  من  المتوقع   2024-2023-2022-2021السنوي 
   نون المتوسط:نطبق قا
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 4/الطلب في سنوات التنبؤ بعدد الأرغفة مجموع =المتوسط الحسابي

متوسط وهو رغيف  247778243 ≈ 247778242.5=  4/  991112970= 

 الطلب السنوي المتوقع من الأرغفة 

المقترح   السنوية  التسويقية الفجوة  تقدير    -(ـج للمشروع  الإنتاجية  الطاقة  تحديد  بهدف  وذلك 

 : ربطة يومياً  60000علماً أن الطاقة الإنتاجية للأفران المنافسة في الحي تبلغ 

    =لمتوسط الطلب السنوي   وفقاً  المتوقع طلبه  ربطات الخبز سنوياً عدد  -

 7عدد الأرغفة في الربطة الواحدة  /متوسط الطلب السنوي المتوقع من الأرغفة  = 

 =247778243  /7  =35396891.86  ≈35396892 

 بالربطة السنوي  العرض – بالربطة المتوقع  الطلب السنوي  =بالربطة السنوية الفجوة التسويقية -

حجم العرض سنوياً   –لمتوسط الطلب السنوي   ربطات الخبز سنوياً المتوقع طلبه وفقاً عدد = 

 بالربطة  وفقاً للمنافسين

 =23539689  – (60000*365)   =13496892 

 365 /بالربطة  الفجوة التسويقية السنويةعدد ربطات الخبز = ب اليوميةالفجوة التسويقية  -د(

ً  ربطة  36978 ≈  36977.7=  13496892/365=   يوميا

 

 

ُ: الاقتصادية النماذج – (2)
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ُأيُمرونىىىىىىىةُالطلىىىىىىىبُالسىىىىىىىعرية،ُوهىىىىىىىيُالمرونىىىىىىىةُالتىىىىىىىيُتسىىىىىىىتخدمُعىىىىىىىادةُُالمرونـــــــة الســـــــعرية: -1
فىىيُالنيريىىةُالاقتصىىادية،ُوهىىيُتىىدلُعلىىىُالمىىدىُالىىذيُيصىىلُإليىىهُالتغيىىرُفىىيُالطلىىبُعلىىىُسىىلعةُمىىاُ

ُالسعرية.تجاوبا ُمعُالتغيرُفيُسعرها،ُوالمعادلةُالتاليةُتحددُالمعاملُالعدديُللمرونةُُ
ُ

 معامل مرونة الطلب السعرية =
 التغير في الكمية المطلوبة

÷ 
 التغير في السعر

 السعر الأصلي الطلب الأصلي   
 بمعنى آخر:

معامل المرونة  
 السعرية = 

الكمية  –الكمية المطلوبة في السنة المدروسة 
 ÷  المطلوبة في سنة الأساس 

السعر في السنة   –السعر في السنة المدروسة 
 الأساس 

 السعر في سنة الأساس  الكمية المطلوبة في سنة الأساس 

ُ
 أي أن:

 معامل المرونة = 

التغير النسبي في الكمية المطلوبة من  

 الخدمة 

 التغير النسبي في سعر الخدمة

ُمنتجُما،ُوأسعارُالبيعُله:ليكنُلديناُالبياناتُالتاليةُعنُُُ:تطبيقي  مثال
 السعر حجم الطلب  السنة

2019ُ200ُ50ُ

2020ُ300ُ40ُ

2021ُXُ30ُ
 المرونة السعرية بفـرض أن السـعر سـينخف    معامل  باستخدام  2021التنبؤ بحجم الطلب لعام    المطلوب:

 ؟30إلى  2021عام  

 

 :الحل
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فـنن الطلـب المتوقـع سـيتزايد عليهـا، وهـذا أمـر طبيعـي فـي   ذلـك المنـتجنلاحظ أنه مع انخفاض أسـعار   

 سيؤدي ذلك إلى ارتفاع حجم الطلب. المنتجاتالاقتصاد حيث أنه مع انخفاض أسعار 

 معامل الطلب السعرية = 
 التغير في الكمية المطلوبة 

÷ 
 التغير في السعر

 الأصليالسعر  الطلب الأصلي 

ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ=200−300

200
 ُ÷ُ50−40

50
ُُ=-2.5 

ــب عــام  ــؤ بحجــم الطل ــه 2021التنب ــب في ــرض أن حجــم الطل ، فنجــد أن 30وأن الســعر أصــب   X. نفت

 =  معامل المرونة الجديد يساوي 

-2.5ُُ=(ُ300−x

300
)ُُ÷(ُ40−30

40
)ُُ

-2.5ُُ=(ُ300−x

300
)ُُ÷(ُ−10

40
)ُُ

-2.5ُُ=(ُ300−x

300
)ُ*ُ(ُ40

−10
)ُُ

-2.5ُُُ=12000−x40

−3000
ُُُ

(2.5-(*)-3000ُُ=ُ)40xُ-12000ُ

7500ُُ=40xُ–ُ12000ُ

19500ُُ=40x 

x  =19500 /40  =487.5  ≈  488  وحدة 
ُالنماذج الرياضية والاحصائية:  – (3)
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 تحليل الانحدار والارتباط: -أ(

التعبيىىرُعنهىىاُبواسىىطةُمعادلىىةُهىىوُ x, y إنُالتمثيىىلُالرياضىىيُللعلاقىىةُالارتباطيىىةُبىىينُكىىلُمىىن
رياضىىيةُمعينىىة.ُحيىى ُيمكىىنُاختيىىارُالمعادلىىةُالرياضىىيةُالمناسىىبةُحسىىبُشىىكلُالانتشىىارُوهىىذاُالأمىىرُ

ُيتطلبُمعرفةُجيدةُوكافيةُبالمنحنياتُالهندسيةُالهامة.
أُىُعنىىدماُيكىىونُشىىكلُالانتشىىارُعلىىىُشىىكلُخىىطُمسىىتقيمُفىىإنُمعادلىىةُالتمثيىىلُهىىيُمىىنُالنىىوعُالخطىىيُ

ُالتالي:
Y= a + bxُ

،ُيجىىبُأنُنحىىددx,yُوحتىُيكونُالمستقيمُأوُأيةُمعادلىىةُأخىىرىُفمىىثلا ُبشىىكلُجيىىدُللعالقىىةُبىىينُ
b, aُُبحي ُيأخذُالمستقيمُالوضعُالأكثرُملائمةُلمختلفُالنقاطُالهندسيةُلشكلُالانتشىىارُوالمحىىددة

iiبالقيمُبالفعليةُلكلُمنُُ yx ,.ُ
فىىيُكىىلُمىىنُالمعىىادلاتُالسىىابقة،ُيمكىىنُاسىىتخدامُالعديىىدُمىىنُُ(a, b, c)ولإيجىىادُقيمىىةُالثوابىىتُ

ُالطرقُوأهمها:
ُوهيُالتيُسنعتمدهاُفيُالبح ُحي :ُُ:الطريقة المختصرة  ❖

( )( )
( )2XX

YYXX
b

−

−−
=ُ

Xbya −=ُ
على    الطلب حجم  (ُوبينXُُوسنرمزُلهاُبالرمزُُ)ُُمستويات الدخلُُأوجدُالعلاقةُبينُُ:تطبيقي  مثال

المعدلة وراثياً  الطبيعية غير  بعدُإجراءُدراسةُمسحيةُُ.ُُُ(Yوسنرمزُللطلبُبالرمزُ)ُُالأغذية 
ُُ ُُفي الألمانية ُُالأسواقُ الدخل لمستوياتُ التاليةُ البياناتُ الطلبُُتوفرتُ الأغذيةُُعلىُُوحجمُ

 ُ:عندُكلُمستوىُُالطبيعية

 19 17 15 13 11 9 7 5 بالآلاف   ( X) باليورو مستوى الدخل
بالعبوة   (Y)  على المنتج الطلب حجم 

 سنوياً 
200 220 240 260 280 300 320 340 
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ُعنىىىىىىىىىىىىدُُالأغذيىىىىىىىىىىىىةُالطبيعيىىىىىىىىىىىىةُغيىىىىىىىىىىىىرُالمعدلىىىىىىىىىىىىةُورا يىىىىىىىىىىىىاُ وتنبىىىىىىىىىىىىأُبحجىىىىىىىىىىىىمُالطلىىىىىىىىىىىىبُعلىىىىىىىىىىىىىُ ❖

ُ؟30و 25:ُُالتالية الدخلمستويات  

ُ:الحل

bxayنفترضُأنُمعادلةُالتمثيلُالبيانيُمنُالشكلُ  ,b،ُولكيُيتمُحسىىابُالقىىيمُ=+

aُُُُنقومُأولا ُبحسابbُ:ُمنُالعلاقة
( )( )

( )2XX

YYXX
b

−

−−
=ُ

 ,xyُلابدُمنُحسابُقيملذلكُ

270
8

2160

12
8

96

==


=

==


=

Y
n

Y
Y

X
n

X
X

i

i

ُ

ُومنهُيمكنُإعدادُالجدولُالمساعدُالتالي:
( )2XX − ( )( )YYXX −− ( )YY − ( )XX − i

Y 
i

X i 

49ُ 490ُ 70-ُ 7-ُ 200ُ 5ُ 1ُ

25ُ 250ُ 50-ُ 5-ُ 220ُ 7ُ 2ُ

9ُ 90ُ 30-ُ 3-ُ 240ُ 9ُ 3ُ

1ُ 10ُ 10-ُ -1 260ُ 11ُ 4ُ

1ُ 10ُ 10ُ 1ُ 280ُ 13ُ 5ُ
9ُ 90ُ 30ُ 3ُ 300ُ 15ُ 6ُ
25ُ 250ُ 50ُ 5ُ 320ُ 17ُ 7ُ
49ُ 490ُ 70ُ 7ُ 340ُ 19ُ 8ُ

168 1680 0 0 2160 96 ∑  

ُ:bمنُالجدولُيمكنُحسابُقيمةُ
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( )( )
( )2XX

YYXX
b

−

−−
=

ُ

10
168

1680
==b

ُ

 من العلاقة: ثم نقوم بحساب الثابت 

XbYa −=ُ

( ) 1501210270 =−= aa
 

 بالتعوي  في معادلة التمثيل البياني نحصل على المعادلة التالية:

Ŷ = 150 + 10x 

 ( نعوض كالتالي:x= 25, 30)  الدخلعند مستويات  وللتنبؤ بحجم الطلب

Ŷ = 150 + 10(25) = 400  عبوة  
Ŷ = 150 + 10(30) = 450  عبوة  
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 طريقة المنحنى الطبيعي والعينات: -ب(

تعتمدُهذهُالطريقةُعلىُأنُتوزيعُمتوسطاتُالعيناتُفيُحالةُالعيناتُكبيرةُالحجمُيأخذُشكلُُ

التوزيعُالطبيعيُوهذاُالتوزيعُمتما لُأيُبمعنىُإذاُأسقطناُعمودا ُمنُقمةُالمنحنىُالطبيعيُإلىُُ

ُُ المنحنىُالطبيعيُإلىُقسمينُمتساويينُومساحةُكلُمنهما %ُمن50ُالمحورُالأفقيُفإنهُيقسمُ

التوزيعُُ لهذاُ والمنوالُ والوسيطُ الحسابيُ الوسطُ أنُ التما لُ خاصيةُ عنُ وينتجُ المنحنى،ُ مساحةُ

تكونُمتساويةُعندُالمنتصف،ُكماُأنُالمساحاتُالمحصورةُبينُالمتوسطُالحسابيُووحداتُمنُ

ُالانحرافُالمعياريُتحصرُنسبُمئويةُمنُالبياناتُعلىُالنحوُالتاليُ:

ُ%ُمنُالبياناتُ.68,27واحدُانحرافُمعياريُتحصرُُ±المسافةُبينُالمتوسطُالحسابيُُُ-)أ(

ُ%ُمنُالبياناتُ.95,45انحرافُمعياريُتحصر2ُُُُ±المسافةُبينُالمتوسطُالحسابيُُ-)ب(

ُ%ُمنُالبياناتُ.99,73انحرافُمعياريُتحصر3ُُُُ±المسافةُبينُالمتوسطُالحسابيُُ-)جى(

ُوالشكلُالتاليُيوضحُذلكُ:

ُ
 كيفية تقدير الطلب باستخدام هذه الطريقة: 
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لتقديرُالمتوسطُالحسابيُلطلبُمجتمعُماُعلىُسلعةُماُمنُواقعُبياناتُإحصائيةُتمُّجمعهاُمنُعينةُماُُ

ُنتبعُالآتيُ:

ُحسابُالمتوسطُالحسابيُللطلبُعلىُهذهُالسلعة:ُ-1

ُ
 =xُُُ̄المتوسطُالحسابيُ

ُ
ُحسابُالانحرافُالمعياريُالذيُهوُجزرُالتباينُ:ُ-2
ُ

       = δ 2    التباين                                   

 
ُالانحرافُالمعياريُُ=

ُ
                                                                                                        =δُ

ُ
ُ
ُحسابُالخطأُالمعياريُللتقدير:ُ-3

                  sd=  𝛿

√𝑛
2 

ُشرحُمفهومُالخطأُالمعياريُللتقديرُ:
ُأيُتقديرُلمتوسطُأيُظاهرةُ/ُُ /ُمنُمجتمعُهذهُالياهرةxُُُ̄بواسطةُمتوسطُعينةُ/ُُُُ/𝑦̅ إنَّ

ُأنُيختلفُعنُمتوسط𝑦ُُ̅سيختلفُمنُعينةُلأخرىُأيُأنُالمتوسطُالحقيقيُللمجتمعُ/ُُ /ُلاُبدَّ

ُُ/  x̄العينةُ/ُُ ُُ ونحسبُمقدارُهذاُالاختلافُعنُطريقُالخطأُالمعياريُللتقدير،ُفعلىُفرضُأنَّ

/ُوالخطأُالمعياريُللتقديرx̄= 30ُُُُمتوسطُالطلبُعلىُسلعةُماُمنُواقعُبياناتُعينةُماُهوُ/ُُ

ُمتوسطُالطلبُفيُالمجتمعُيقدَّرُبُ/ُ/sd= 0.5هوُ/ 𝑦ُ̅وحدةُ.ُُ/0.5±30هذاُيعنيُأنَّ
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ُُ:مثال تطبيقي
والغسالات   البرادات  إنتاج  في  تستخدم  صناعية  عدد  لإنتاج  صناعي  مشروع  والأفران أراد 

الطلب عليها، فاختار  العدد بهدف تقدير حجم  الطلب الشهري من إحدى  التعرف على متوسط 
عينة طبقية من المعامل التي تطلب هذه العدد وبعد الدراسة الميدانية تمّ الحصول على البيانات 

 التّالية: 
ُمتوسطُالطلبُالشهريُ)آلاف(ُعددُالمعاملُنوعُالمعملُُ
20ُ4ُُمعاملُالبراداتُ
30ُ5ُُمعاملُالغسالاتُ
10ُ6ُُمعاملُالأفرانُ
60ُ15ُُالمجموع

ُ/ُمعمل30ُوإذاُعلمتُأنُّعددُأفرادُالعينةُالمطلوبُ/

 يلي: احسب ما المطلوب: 

ُالمتوسطُالعامُللطلبُالشهريُ.ُ-1

ُحسابُالخطأُالمعياريُللطلبُالشهري.ُ-2

لمتوسطُُُُ-3 الإحصائيُ التقديرُ العينةُُأوجدُ بياناتُ واقعُ منُ البح ُ مجتمعُ فيُ الشهريُ الطلبُ

ُالقيمةُالجدولية95ُباحتمالُ ُُ.1,96%ُإذاُعلمتُأنَّ

ُأوجدُالتقديرُالإحصائيُللطلبُالشهريُلأفرادُالمجتمعُالمدروسُ.ُ-4

 :الحل
ُحسابُحجمُالعينةُالذيُيجبُسحبةُمنُكلُقطاعُمنُقطاعاتُالصناعةُ:

30∗20حجمُالعينةُمنُمعاملُالبراداتُ=ُُ-

60
ُمعاملُ.10ُ=ُُ
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حجمُالعينةُمنُمعاملُالغسالاتُ=ُُُ-
30∗30

60
ُمعملُ.15ُُ=ُُ

حجمُالعينةُُمنُمعاملُالأفرانُ=ُُُ-
10∗30

60
ُمعاملُ.5ُ=ُُ

 ننظم الجدول التالي: 

 نوع المعمل 
متوسط الطلب  

 ixالشهري 
حجم العينة  

in i* x in 2)̄x –( xi  2)̄x –ni ( xi  

4ُ10ُ40ُ0,64ُ6,4ُ معامل البرادات
5ُ15ُ75ُ0,04ُ0,6ُ معامل الغسالات 
6ُ5ُ30ُ1,44ُ7,2ُ معامل الأفران

 14,2 - 145 30 - المجموع 

 في المجتمع: 𝒚̅الذي بناءً عليه سنقدر المتوسط العام للطلب الشهري  x̄المتوسط العام للطلب الشهري:  -1

x̄ =  
∑ (𝑛𝑖∗𝑥𝑖)𝑛
𝑖=1
∑ 𝑛𝑖𝑛
1

 = 14530 =4,8 

 المعياري للتقدير: نحسب التباين لحساب الانحراف المعياري ومن ثمّ الخطأ: حساب الخطأ  -2

ُالتباينُ:ُ-

2 δ 
∑ 𝑛𝑖(𝑥𝑖−𝑥 )2𝑛
𝑖=1

∑ 𝑛𝑖𝑛
1

 = 14,2
30

=0,473 =   

 الانحراف المعياري:  -

δ = √ 
∑ 𝑛𝑖(𝑥𝑖−𝑥 )2𝑛
𝑖=1

∑ 𝑛𝑖𝑛
1

 = 14,2
30

=0,473
2

 = 0,687 

ُالخطأُالمعياريُللتقديرُ:ُ-

Sd = δ

√𝑛
 = 0,687

√30
 = 0.125 
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التقــدير الإحصــائي لمتوســط للطلــب الشــهري فــي مجتمــع البحــث مــن واقــع بيانــات العينــة  -3

 %:95باحتمال  

P [x̄ - (z*sd)] ≤  𝑦̅  ≤ [x̄+ (z*sd)]= β 

P [ 4,8 – (1.96*0.125)] ≤ 𝑦̅ ≤ [ 4,8 + (1.96*0.125)]  =95% 

P [ 4.55] ≤ 𝑦̅ ≤ [5.04] = 95% 

كحد4.55ُُُ%ُأنُيكونُحجمُالطلبُالمتوقعُبين95ُاحتمالُقدرهُمنُواقعُبياناتُالعينةُهناكُ

ُكحدُأعلىُ.5.04ُُأدنىُوُ

 التقدير الإحصائي للطلب الشهري لأفراد المجتمع المدروس: -4

P [ 4.55 * 60] ≤ 𝑦̅ ≤ [5.04* 60] = 95% 

P [ 273] ≤ 𝑦̅ ≤ [302] = 95% 

الكلي على هذه   الشهري  الطلب  يكون حجم  أن  المتوقع  بين  أي من  ألف    273العدد 

 آلاف كحد أعلى.  302وحدة كحد أدنى و 

ُ

ُ
ُ
ُ
ُ

 انتهت المحاضرة مع أطيب التمنيات لكم بالتميز والنجاح 


