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المحاضرة الأولى

المدخل التحليلي إلى التسويق الدولي

((Analytical Introduction to International Marketing

التسويق الدولي

Global Marketing

عباس رشيد كعده. د–كلية لإدارة الأعمال –جامعة المنارة 
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مقدمة عامة

.الدولةبحدودمحدودًانشاطًاالتسويقيعدلم،والثقافيوالتكنولوجيالاقتصاديالترابطنحويومبعديومًايتجهعالمفي

المنصاتعبراتهاذالتجاريةالعلاماترسائلمعويتفاعلواحد،منشأمنمنتجاتويشترينفسها،بالإعلاناتيتأثرأصبحسيولأوبرلينأودمشقفيفالمستهلك

بحيثوالثقافات،البيئاتاختلافتراعيبطريقةالتسويقيالنشاطوتخطيطالأجنبيةالأسواقبفهمتعُنىوإدارةًًعلمًابوصفهالدوليالتسويقمفهومبرزهناوالرقمية،

وتخطيطلتحليلشاملةعمليةهوبل،”الخارجفيبيع“مجردليسالدوليفالتسويقإذننفسه،الوقتفيمحليةوقيمةعالميةجاذبيةذيمنتجتقديممنالشركةتتمكّن

.ومترابطةمتنوعةبيئاتضمنالمنظمةأهدافتحقيقبهدف،دولةمنأكثرعبرالتسويقيةالأنشطةورقابةوتنفيذ

العلميومفهومهالدوليالتسويقتعريف

الاقتصاديةوالبيئاتاتالثقافاختلافاتمعللتعاملفعاّلةتسويقيةاستراتيجياتوتطويرالأجنبية،الأسواقفيالمستهلكينورغباتحاجاتلتحديدمستمرةعملية“

Hollensen (2020)والسياسية

:أساسيةمرتكزاتثلاثةعلىيقومالدوليالتسويقأنيتضح

.وظروفهاالأجنبيةالأسواقخصائصفهم :التحليل•

.الأنسبالتسويقيالمزيجوتحديدالسوقلدخولالمناسبةالاستراتيجيةاختيار :التخطيط•

.الدوليةالمتغيراتضوءفيأدائهاومتابعةالتسويقيةالبرامجتنفيذ :والرقابةالتنفيذ•
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الفرق بين التسويق المحلي والتسويق الدولي

سويقًالمحليًوالتسويقً،ًإلاًأنًهنالكًبعضًالاختلافاتًبينًالت(تصميمًالمزيجًالتسويقي–تحديدًالاحتياجاتً–فهمًالسوقً)رغمًأنًالمبادئًالأساسيةًفيًالحالتينًواحدةً

.الدولي

البند التسويق المحلي التسويق الدولي

البيئة العامة .بيئةًواحدةًمتجانسة .بيئاتًمتعددةًومختلفةًفيًاللغةًوالثقافةًوالقوانين

التحكم والإدارة .مركزيةًوسهلةًالتنسيق .تتطلبًتنسيقاًًبينًفروعًودولًمتعددة

العملة والتسعير .عملةًواحدةًمستقرة .عملاتًمتعددةًوتقلباتًفيًأسعارًالصرف

القوانين .نظامًقانونيًواحد .أنظمةًوتشريعاتًمتباينةًلكلًدولة

المستهلك .متجانسًفيًالعاداتًوالتفضيلات .متنوعًفيًالذوقًوالقيمًوالثقافةًالشرائية

المخاطر .محدودةًنسبياً .(سياسية،ًاقتصادية،ًثقافية،ًلوجستية)مرتفعةً
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دوافع الاتجاه نحو التسويق الدولي

:(Market Motives) دوافع السوق

.عندماًتصلًالشركاتًإلىًحدًالإشباعًفيًالطلبًالداخلي :تشبع السوق المحلية•

.مثلًالتوسعًالاقتصاديًفيًآسياًوإفريقياًوأمريكاًاللاتينية :النمو السريع للأسواق الخارجية•

.توزيعًالأنشطةًالتسويقيةًعلىًأكثرًمنًسوقًلتقليلًأثرًالأزماتًالمحلية :تنويع المخاطر•

:(Cost Motives) دوافع التكلفة والإنتاج

.الاستفادةًمنًانخفاضًتكاليفًالإنتاجًفيًالدولًالنامية•

.الحصولًعلىًموادًأوليةًأوًعمالةًأرخص•

.عبرًالإنتاجًللأسواقًالعالمية (Economies of Scale) تحقيقًوفوراتًالحجمًالكبير•

:(Strategic Motives) دوافع تنافسية واستراتيجية

.دخولًالأسواقًالتيًينشطًفيهاًالمنافسونًلحمايةًالحصةًالسوقية•

.استباقًالمنافسينًإلىًالأسواقًالصاعدة•

.بناءًهويةًدوليةًللعلامةًالتجارية•

توسعت في أسواق آسيا بعد تراجع  PepsiCoشركة 

المبيعات في الولايات المتحدة وأوروبا، مما أعاد نمو 

.أرباحها العالمية

Apple تقليل تنتج أجزاء من أجهزتها في الصين وفيتنام ل

التكاليف،

.مةثم تسوّقها عالمياً ضمن استراتيجية متكاملة للعلا

في السوق الإفريقية،  Samsungعندما توسعت 

مباشرة لتمنعها من الاستحواذ على  Huaweiتبعتها

.حصة السوق في الأجهزة المتوسطة السعر
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:تطور الفكر التسويقي الدولي

:(Export Marketing) مرحلة التسويق التصديري-1

.”الكمًّلاًالكيف“كانًالتركيزًعلىًوكانتًالشركاتًتصدّرًفقطًالفائضًمنًإنتاجهاًالمحلي،ًدونًاهتمامًبتحليلًالمستهلكًالأجنبي

:(Multinational Marketing) مرحلة التسويق المتعدد الجنسيات-2

.المنتجاتًتتكيفًمعًكلًسوق،ًوالإدارةًتتخذًقراراتهاًمحلياًوبدأتًالشركاتًتنشئًفروعًاًفيًالخارج،ًولكلًدولةًخطةًتسويقيةًخاصةًبها

:(Global Marketing) مرحلة التسويق العالمي-3

 التوحيد مقابل التكيفّهناًبرزتًاستراتيجيات،ًوللعلامةًفيًكلًالدولًتقريباًتوحيد الرسائل الإعلانية والهوية البصريةوتعملًعلىً،ًأصبحتًالشركاتًترىًالعالمًكسوقًواحدة

(Standardization vs. Adaptation).

:(Cross-Cultural & Digital Marketing) مرحلة التسويق العابر للثقافات والرقمي-4

.أصبحتًالحدودًالجغرافيةًأقلًأهمية،ًوالاتصالًبالمستهلكًمباشرًوفوريف،ًيقودهاًالانترنتًوالشبكاتًالاجتماعيةموجةًجديدةًمنًالتسويقًالدولي
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التحديات التي تواجه التسويق الدولي

.سوءًفهمًالرموزًأوًالقيمًقدًيؤديًإلىًفشلًالحملاتًالدعائية:الاختلافات الثقافية•

!”لاًتعمل“بالإسبانيةًتعنيً ”No va“ فشلتًفيًأمريكاًاللاتينيةًلأن ”Nova“ لسيارتها Chevroletحملةًشركةً :مثال 

.القوانينًفيًبعضًالدولًتحدًمنًالإعلانًالمقارنًأوًالمنتجاتًالدينية:الاختلافات القانونية•

.تغيرًّأسعارًالصرفًأوًارتفاعًالتضخمًيؤثرًعلىًالتسعيرًوالأرباح:التقلبات الاقتصادية•

.قدًتتأخرًالبضائعًأوًترتفعًتكاليفًالنقلًوالتخزين:القيود الجمركية والإدارية•

دخولًشركاتًمنًثقافاتًمختلفةًيزيدًمنًحدةًالمنافسةًعلىًالمستهلك:المنافسة العالمية•

أهمية التسويق الدولي في الاقتصاد المعاصر

.الشركاتًالعالميةًتفتحًفروعًاًومصانعًومراكزًتوزيعًفيًدولًمتعددة:توسيع الأسواق وخلق فرص عمل جديدة•

.النشاطًالتسويقيًالدوليًيعززًالصادراتًويجذبًالعملاتًالأجنبية:زيادة الإيرادات الوطنية•

.دخولًالشركاتًالدوليةًيساهمًفيًتطويرًمهاراتًالإدارةًوالإنتاجًالمحلية:نقل التكنولوجيا والمعرفة•

.”الهويةًالتسويقيةًللدولة“تعززً (لكوريا Samsungلليابانًو Toyota مثل) العلاماتًالوطنيةًالقوية:تحسين صورة الدولة•
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