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المحاضرة الثانية

تحليل البيئة والأسواق الدولية

Analysis of the International Marketing Environment and Global Markets

التسويق الدولي

Global Marketing

عباس رشيد كعده. د–كلية لإدارة الأعمال –جامعة المنارة 
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الدوليةالتسويقيةالبيئةمفهوم

ماشكلالشركة،تإرادةعنخارجةبعواملدائمًاتتأثر—والإعلانالسعرتحديدإلىالسوقاختيارمن—الدوليةالتسويقيةالقرارات

تعملالتيالخارجيةالقوىمجموعة:بأنهاتعرفوالتي.(International Marketing Environment) الدوليةالتسويقيةالبيئةبـيُعرف

والدينقافةالثمثل)مباشرةغيرأو(والضرائبالقوانينمثل)مباشرةبطريقةسواءالدوليالمسوّققراراتفيالتأثيرعلى

.(الاقتصاديوالمناخ

الدوليةالتسويقيةالبيئةمستويات

قية،التسويشبكاتهاسمعتها،تقنياتها،المالية،قدرتهامواردها،:نفسهابالشركةيتعلقماكلهي:Internal Environmentالداخليةالبيئة

.الخارجفيوالمنافسةالتحركعلىالشركةقدرةتحددالتيوهي

فيالتسويقينشاطهاعلىوتؤثرالشركةمعمباشرةتتفاعلالتيالأطرافوهي:Microenvironmentالمباشرةالخارجيةالبيئة

يةالتنظيموالهيئاتالمحليةالحكوماتالدوليونالعملاءالمنافسونالتجاريونالوسطاء (Distributors)الموزعون(Suppliers)الموردون:الخارج

الدولي،الاقتصاد:مثلالأسواق،كلفيتؤثرالتيالكبرىالعواملوتشملالأوسع،وهي:Macroenvironmentالعامةالخارجيةالبيئة

.الديموغرافيةالتغيراتالطبيعية،البيئةالتكنولوجيا،والمجتمع،الثقافةوالتشريعات،السياسات
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PESTELنموذجباستخدامالدوليةالبيئةتحليل

السياسةفيتغييرفأي .التجاريةوالسياساتالسياسي،الاستقرارالحكومية،الأنظمةالقوانين،تشمل (Political Environment): السياسيةالبيئة•

 Lenovoو Huaweiمثلشركاتأجبرالصينيةالمنتجاتعلىجمركيةتعريفاتالمتحدةالولاياتفرض.الدوليةالسوقشكليغيّرأنيمكنالضريبيةأوالتجارية

.التصديريةأسواقهاهيكلةإعادةعلى

أهممنوهي.الصرفوسعرالبطالة،التضخم،معدلالشرائية،القوةالإجمالي،المحليالناتجتضم:(Economic Environment)الاقتصاديةالبيئة•

تجاتالمننحوالجهودوجّه ُألمانيا،أواليابانمثلالمرتفعالدخلذاتالأسواقفي.الشراءعلىالمستهلكينوقدرةالسوقجاذبيةتحددالتيالعوامل

.(Premium Marketing)القيمةعاليةالمتميزة

السلوكعلىتأثيرًاالعواملأكثروهي.والتقاليدواللغةوالدينوالعاداتالقيمتشمل:(Sociocultural Environment)والثقافيةالاجتماعيةالبيئة•

.الإسلاميةالدولفيحلالوجباتتقدمMcDonald’sّ:الدينيةالثقافةحسبوصفاتهاتعدلّالسريعةالأطعمةشركات.التسويقيوالاتصالالاستهلاكي

ويقالتسمفهومجذرياوغيرتصغيرةقريةإلىالعالمحولتالتيالتكنولوجيةبالتغيراتوتتمثل:(Technological Environment)التكنولوجيةالبيئة•

METAوكذلكالعالمأنحاءكلفيتبيعأمازونشركةوغيرهاالرقميوالتسويقالإلكترونيةكالتجارة

اعيةالاجتموالمسؤوليةالتلوثمنكالحدالشركاتعملتؤطرالتيوالطبيعيةالبيئيةالظروف:( (Environmental Factorsوالطبيعيةالبيئيةالبيئة•

.العالميةالتسويقيةاستراتيجيتهامنكجزء2030بحلول%50بنسبةالبلاستيكاستخدامبخفضالتزامهاأعلنت Unileverشركةوالاستدامة

هلك،المستحمايةالمنافسة،الإعلان،قوانين:وتشمل.تسويقيًافعلهيمكنلاومايمكنماتحددالقوانين:( (Legal Environmentالقانونيةالبيئة•

تغييرعلى Googleو Metaمثلشركاتأجبرمماالمستهلكين،بياناتاستخداممنتحدّ (GDPR) الأوروبيالاتحادقوانين.والتصديروالاستيرادالفكرية،الملكية

.الرقميةالتسويقيةسياساتها
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لتحليل الفروقات بين الدول CAGE نموذج

:يُستخدم هذا النموذج لتحديد مدى بُعد أو قرب الأسواق الدولية من بعضها عبر أربعة أبعاد

البعد الوصف الأثر التسويقي

C – Cultural (ثقافي) .اختلاف اللغة والقيم والعادات .يفرض تعديل الرسالة الإعلانية والمنتج

A – Administrative (إداري) .القوانين، الأنظمة، والاتفاقيات بين الدول .يحدد سهولة الدخول للسوق ودرجة المخاطر

G – Geographic (جغرافي) .البعد المكاني، الوقت، المناخ، البنية التحتية .يؤثر على اللوجستيات والتوزيع

E – Economic (اقتصادي) .الدخل، القوة الشرائية، التفاوت في التطور الاقتصادي .يحدد تسعير المنتج وموقعه السوقي

أما السوق  .ابهالسوق الكندية قريبة من الأمريكية ثقافيًا واقتصاديًا، لذلك تعتمد الشركات الأمريكية على نموذج تسويقي مش

.الهندية فهي مختلفة جذريًا ثقافيًا واقتصاديًا، ما يتطلب تكيّفًا أعمق في التسويق
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 (SWOT) أدوات التحليل الشامل للبيئة الدولية

:دولي SWOT عند جمع كل البيانات السابقة، يمكن للشركة إعداد تحليل

.(جودة، سمعة، شبكة توزيع)المزايا التنافسية التي تمتلكها الشركة  :(Strengths) نقاط القوة•

.(ضعف في التمويل أو الخبرة الدولية)القيود أو النواقص الداخلية :(Weaknesses) نقاط الضعف•

.الأسواق الصاعدة، الطلب الجديد، التكنولوجيا الحديثة:(Opportunities) الفرص•

.المنافسة القوية، التغيرات القانونية، الأزمات السياسية:(Threats) التهديدات•

أنواع الأسواق الدولية

:من حيث النضج والتطورأنواع الأسواقمن المهم أن يميّز المسوّق الدولي بين 

النوع الخصائص الاستراتيجية التسويقية الأنسب

(Developed Markets)الأسواق المتقدمة .دخل مرتفع، بنية تحتية قوية، منافسة شديدة يةالتجارتسويق تمييزي وبناء هوية قوية للعلامة

(Emerging Markets)الأسواق الناشئة .نمو سريع، طبقة متوسطة صاعدة، بعض المخاطر .قافيمنتجات ميسّرة السعر واستراتيجيات تكيّف ث

(Developing Markets)الأسواق النامية .ضعف القوة الشرائية، تحديات لوجستية .استراتيجيات تسعير منخفضة وتوزيع بسيط
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أهمية دراسة البيئة الدولية قبل دخول السوق

.تُمكّن الشركة من اختيار السوق الأنسب والأكثر ربحية•

.تساعد في تقدير المخاطر والتكاليف بدقة•

.تسمح بتكييف المنتج والإعلان مع ثقافة السوق المحلي•

.تُقللّ من احتمالية الفشل وتزيد من فرص النجاح الطويل الأمد•

الاتجاهات الحديثة في تحليل الأسواق الدولية

.لتحليل أنماط الشراء العالمية وتوقع الطلب:(Big Data) الاعتماد على البيانات الضخمة

.يستخدم لتوقع الاستجابات الإعلانية وتحليل الرغبات:الذكاء الاصطناعي في تحليل السوق

.دراسة القيم والتوجهات من خلال تفاعل المستخدمين على الإنترنت:التحليل الاجتماعي الثقافي الرقمي

.ديناميكي ومتغيرّ بشكل دائمن السوق العالمي لأ:(Environmental Scanning) المراقبة المستمرة للبيئة الدولية
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