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أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية
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OHSMS أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية
ليس مجرد برنامج الصحة والسلامة،  OHSMSنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

أنشطة بل يشمل سياسات وأنظمة ومعايير وسجلات الصحة والسلامة، ويتضمن دمج
عال يُحسّن وجود نظام إدارة ف. وبرامج الصحة والسلامة في عمليات العمل الأخرى 

.القدرة على تحديد المخاطر والتحكم فيها باستمرار في مكان عملك
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لإدارة هو نهجٌ منهجيٌّ تُتيحه المؤسسات OHSMSنظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
يشمل هذا النظام سياسات  . مخاطر الصحة والسلامة في مكان العمل وتحسينها

لامتثال وإجراءات  وممارسات  تُساعد في تحديد المخاطر، والسيطرة عليها، وضمان ا
ة والسلامة ويتطلب نظام إدارة الصح. القانوني، وتعزيز ثقافة السلامة لدى الموظفين

ر أمانًا، ويمكن أن المهنية التزامًا قياديًا ودورةً مستمرةً من التحسين لخلق بيئة عمل أكث
.يُؤدي إلى فوائدَ عديدة، مثل خفض التكاليف وزيادة الإنتاجية

OHSMS أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية
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نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

وضع وأداء الصحة والسلامة في الشركة، ويحُسّنهما  OHSMS يحُدد نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية أو

ئف التسويق يتبع هذا النظام مخططًا تفصيلياً، ويدُار كأي جانب آخر من جوانب العمل، مثل وظا. باستمرار

.لبات التنظيميةيوفر النظام إطارًا لدعم أماكن عمل آمنة وصحية، وتنفيذ التحسينات، وتلبية المتط. أو الهندسة

ومن الأفضل أن يبُنى على نظام إدارة بيئية أو نظام إدارة  ،SMSيشُار إليه أحياناً باسم نظام إدارة السلامة 

.ISO 9001أو  ISO 14001جودة قائم، مثل 
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(OHSMS) تاريخ أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

إلى تزايد الاعتراف بأهمية السلامة  (OHSMS) يعود تاريخ أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

:إليكم لمحة عامة عن تطورها. والصحة في مكان العمل خلال القرن الماضي

وائل القرن العشرينأ

تفاع أدى التصنيع السريع إلى العديد من مخاطر مكان العمل، مما أدى إلى ار: الثورة الصناعية •

ين وبدأت الحركات العمالية المبكرة بالدعوة إلى تحس. معدلات الحوادث والمشاكل الصحية

.ظروف العمل

. ائح السلامةاستجابةً لهذه الظروف، بدأت دول مختلفة بتطبيق قوانين العمل ولو: التشريعات •

لرصد إصابات ١٨٨٤على سبيل المثال، أنشأت الولايات المتحدة مكتب إحصاءات العمل عام 

.مكان العمل
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(OHSMS) تاريخ أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

منتصف القرن العشرين

في  (NSC) تأسست منظمات مثل المجلس الوطني للسلامة: تأسيس منظمات السلامة •

.الولايات المتحدة لتعزيز الوعي بالسلامة وممارساتها

اتباع برزت الحاجة إلى زيادة تدابير السلامة خلال الحرب، مما أدى إلى: الحرب العالمية الثانية •

.مناهج أكثر تنظيمًا للصحة والسلامة المهنية

واخر القرن العشرينأ

حة شهدت سبعينيات القرن الماضي تطورات ملحوظة في أنظمة إدارة الص: تطوير المعايير •

 أُنشئت إدارة السلامة والصحة المهنية. مع وضع معايير رسمية (OHSMS) والسلامة المهنية

(OSHA)  لتطبيق لوائح السلامة في مكان العمل١٩٧٠في الولايات المتحدة الأمريكية عام.

أنظمة ) ISO 9000 معيار (ISO) ، وضعت المنظمة الدولية للمعايير١٩٩٦في عام  :ISO معايير •

.هنية، الذي مهد الطريق للمعايير المستقبلية المتعلقة بالصحة والسلامة الم(إدارة الجودة
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(OHSMS) تاريخ أنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

لقرن الحادي والعشرونا

: ISO 45001  نشرت٢٠١٨في ، ISO معيار ISO45001  وهو معيار عالمي لأنظمة إدارة الصحة ،

يل مخاطر يوفر هذا المعيار إطاراً للمؤسسات لتحسين سلامة الموظفين، وتقل. والسلامة المهنية

.مكان العمل، وتوفير ظروف عمل أفضل وأكثر أمانًا

بالتكامل مع  (OHSMS) بدأ نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية: التكامل مع أنظمة الإدارة الأخرى •

، مما يعزز نهجًا شمولياً (ISO 9001) وإدارة الجودة (ISO 14001) أنظمة إدارة أخرى مثل إدارة البيئة

.للإدارة التنظيمية

الاتجاهات الحالية

ي الصحة يتزايد الاعتراف بالصحة النفسية كعنصر أساسي ف: التركيز على الصحة النفسية •

.والسلامة المهنية

حليلات البيانات، أصبح استخدام التكنولوجيا، مثل الأجهزة القابلة للارتداء وت: التكنولوجيا والابتكار •

.أكثر شيوعًا في مراقبة السلامة والصحة في مكان العمل
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:.ISO 45001متطلبات 

.راجع مخاطر الصحة والسلامة التشغيلية•

.قيمّ المخاطر المرتبطة بها•

.المخاطر/حدد الضوابط اللازمة للتخفيف من الآثار•

.حدد أهدافاً لأداء الصحة والسلامة•

.ضع خطة لتحقيق هذه الأهداف•

.راقب الأداء مقارنةً بالأهداف والغايات•

.أبلغ عن النتائج•

.وحسّنها باستمرار OHSMSراجع نتائج نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية •

.لا تقُدّم جميع الأنظمة هذه الخطوات بنفس الطريقة تمامًا، ولكن المبادئ الأساسية واحدة•

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
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 ISOمعيارًا دوليًا لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية، وقد استُبدل بالمعيار الجديد OHSAS 18001كان 
وقد وفر هذا المعيار إطارًا لإدارة مخاطر مكان العمل وضمان الامتثال القانوني، مما ساعد المؤسسات. .45001

على خلق بيئة أكثر أمانًا

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية
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How do we differentiate between ISO 45001 and OHSAS 18001?

ً أوتعديلاً  ISO 45001يعُدّ لا .ISO 45001بمعيار OHSAS 18001معياراستبُدل،2018في تحديثا

تفاعلعلى ISO 45001تركيزهويميزهماأبرز.وفريدجديدمعيارهوبل ،OHSAS 18001لمعيار

المهنية،والسلامةالصحةمخاطرلمعالجة OHSAS 18001صُمّمبينماأعمالها،بيئةمعالشركة

نجاحتحقيقعلىالشركاتلمساعدةالجديد ISO 45001معيارصُمّم.أخرىداخليةقضاياإلىبالإضافة

.الأمدطويل
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 ،ISOللمعاييرالدوليةالمنظمةوضعتهالذيالمعياريالأساس ISO 45001:2018معياريعُد

ويقُدممتطلباتهبدقةيتسمOHSMSالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةلنظامنموذجًايحُددوالذي

إدارةنظاميمتقيإمكانيةويتُيحعام،بشكلمؤسسةأيعلىالمعيارهذاويطُبق.الحالةإرشادات

ظمةالمن)المهنيةوالأمراضالحوادثمنالوقايةلضمانوتحسينه،المهنيةوالسلامةالصحة

دورةعلىيعتمدالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةنظامأن.(2018للمعايير،الدولية

Plan-Do-Check-Act 

التحسينويرلتطالمؤسسةتستخدمهاتكراريةكعملية،(التصرفالتحقق،التنفيذ،التخطيط،)

.متطلبا28ًيقاربماعلىالمعياريحتوي.المستمر

ISO 45001:2018المعيار الدولي 
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ISO 45001 Certification

المهنيةوالصحةالسلامةقضايالإدارةISOمعاييراتباعيُثبتإجراءٌ هي ISO 45001شهادة
وتدريبمة،السلاومعلوماتالحوادث،فيوالتحقيقالمخاطر،تقييمذلكفيبماالعمل،مكانفي

 ISOةشهادعلىالحصولويُظهر.والخارجيةالداخليةالمعنيةالجهاتمعوالتواصلالعمال،
.لامةللسالمستمرالتحسينإلىبالإضافة،العمالورفاهيةبصحةالالتزاممدى 45001
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ISO 45001 Certification Requirements

أمرًا  ISO 45001يصبح الحصول على شهادة  ،ISO 45001بمجرد تطبيق نظام إدارة السلامة والصحة المهنية 
:ISO 45001فيما يلي الخطوات التي يجب إكمالها للحصول على شهادة . سهلًا نسبيًا

.ISO 45001إنشاء وتطبيق نظام إدارة متوافق مع •
.تحديد موعد لاجتماع مع جهة اعتماد مرموقة•
.ISO 45001يقوم مدقق خارجي من جهة الاعتماد بتحليل العمليات والتطبيقات لضمان الامتثال لمعيار •
.تم اكتشافها أثناء التدقيق ISO 45001إذا لزم الأمر، يُفضل معالجة أي مشاكل تتعلق بالامتثال لمعيار •
بمجرد حل حالات عدم المطابقة،•
.سيتم منح الشهادة من قِبل جهة الاعتماد•
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Benefits of ISO 45001 Certification
ISO 45001فوائد شهادة 

:المزايا التالية للشركات ISO 45001تُقدم شهادة 

.مما يُساعد الشركات على توسيع نطاق أعمالها في السوق العالمية ،ISO 45001اعتراف دولي بالامتثال لمعايير •

.معيار عالمي للمعايير العالية في إدارة الصحة والسلامة المهنية•

.إجراءً استباقيًا للحد من احتمالية وقوع حوادث العمل المؤذيةتُعد الشهادة •

.للسلامة في مكان العمل ISOلشركات فرصة تعزيز سمعتها من خلال اتباع إرشادات تُتيح الشهادة •

ساعدك الشهادة على وبهذه الطريقة، تُ . تُقدم الشهادة تدقيقًا موضوعيًا من قِبل جهة خارجية لإجراءات وعمليات شركتك•
.ISOضمان التزام شركتك بمعايير 

.الشركةتوثيقًا شاملًا لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية في مكان العمل، مما يزيد من قيمة أصولتُوفر الشهادة •
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الحد من حوادث العمل وخفض أقساط التأمين•

المساهمة في الامتثال القانوني والتنظيمي•

إظهار الالتزام بالصحة والسلامة المهنية ورفاهية الموظفين•

قائمةتحسين صورة العلامة التجارية، وتحقيق ميزة في كسب زبائن جدد والحفاظ على العلاقات ال•

زيادة رضا الموظفين•

انخفاض معدلات الغياب ودوران الموظفين•

Benefits of ISO 45001 Certification
ISO 45001فوائد شهادة 
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ISO 45001:2018 يوفر هذا المعيار . هو معيار دولي لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المهنية

ف عمل إطارًا للمؤسسات لتحسين سلامة الموظفين، وتقليل مخاطر مكان العمل، وتوفير ظرو

.حول عدة بنود رئيسية وبنود فرعيةمُهيكلالمعيار . أفضل وأكثر أماناً

:ISO 45001فيما يلي ملخص للبنود الرئيسية في 

.يحُدد نطاق المعيار وإمكانية تطبيقه: النطاق. 1

.يدُرج أي وثائق مرجعية ضرورية لتطبيق المعيار: المراجع المعيارية. 2

.يقُدم تعريفات للمصطلحات المستخدمة في المعيار: المصطلحات والتعريفات. 3

 ISO 45001:2018متطلبات 
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 ISO 45001:2018متطلبات 

:سياق المنظمة. 4

د نطاق تحدي-فهم احتياجات وتوقعات العاملين والأطراف المعنية الأخرى-فهم المنظمة وسياقها-

إنشاء نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية-نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية

:القيادة ومشاركة العاملين. 5

تنظيمية الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات ال-سياسة الصحة والسلامة المهنية -القيادة والالتزام-

استشارة العاملين ومشاركتهم-

:التخطيط. 6

-أهداف الصحة والسلامة المهنية والتخطيط لتحقيقها-إجراءات لمواجهة المخاطر والفرص -

تخطيط التغييرات
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 ISO 45001:2018متطلبات 

:الدعم. 7

المعلومات الموثقة-التواصل-الوعي-الكفاءة-الموارد-

:التشغيل. 8

ةإزالة المخاطر والحد من مخاطر الصحة والسلامة المهني-التخطيط والرقابة التشغيلية -

:تقييم الأداء. 9

عة الإدارةمراج-التدقيق الداخلي-مراقبة وقياس وتحليل وتقييم أداء الصحة والسلامة المهنية -

:التحسين. 10

التحقيق في الحوادث، وعدم المطابقة، والإجراءات التصحيحية، والتحسين المستمر
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 ISO 45001:2018متطلبات 
ISO 45001:2018 implementation requirements in 

small construction companies 
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هذا.بالعملمتعلقخطربسببدقيقة٩٦كلعامليموتكان،2022عامفي
.القطاعاتمنالعديدفياليومالعمللأماكنالمريرالواقعهو

ةالمميتغيرالحوادثإنبلالمؤسسات،علىالوفياتتداعياتتقتصرولا
هذهملوتش.القدربنفسوخيمةعواقبعنتسُفرقدسامةلعناصروالتعرض

توالمسؤولياالمالية،والتعثراتالإنتاجية،وتراجعالعمال،غيابالعواقب
.القانونية

.العملمكانوإصاباتحوادثمنعفيرئيسياًدورًاوالسلامةالصحةإدارةتلعب
.ناجحعمللكلالزاويةحجرهيبلأخلاقي،معيارمجردليستفهي

حقائق
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حقائق

السلامةإجراءاتكفايةعدمأنإلىحديث،تقديرفي ،(ILO)الدوليةالعملمنظمةأشارت

عملإصابةمليون374ووفاةحالةمليون2.78حواليإلىأدىالعملمكانفيوالصحة

أظهرتذلك،ومع.أيامأربعةمنلأكثرالعملعنغياباًالأخيرهذاويعنيمميتة،غير

نتيجةً كوذلالعمل،موقعوإصاباتوفياتفيكبيربشكليساهمالبناءقطاعأنالإحصاءات

.البناءشركاتتنفذهاالتيالمتعددةللتدخلات
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عناصر نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية الفعاّل
OHSMSأهم خمسة عناصر أساسية يجب أن يتضمنها كل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 
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OHSMSأهم خمسة عناصر أساسية يجب أن يتضمنها كل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

القيادة والالتزام. .1

.ادة بالقدوةوهذا يشمل ضمان التزام الإدارة العليا والقي. تلعب القيادة دورًا حاسمًا في تحديد نظام إدارة الصحة والسلامة

ي التدريب، بالإضافة إلى ذلك، يجب عليك اتباع البروتوكولات وفقاً لنظام إدارة الصحة والسلامة، والمشاركة بنشاط ف
.واتباع سياسة الباب المفتوح لمعالجة مخاوف الموظفين

إدارة المخاطر.2

:وتشمل. تعُد الإدارة السليمة للمخاطر أمرًا حيوياً لمنع حوادث وإصابات مكان العمل

تحديد المخاطر. أ

ثال، على سبيل الم. من خلال تحديد المخاطر، يمكن للشركات التنبؤ بالحوادث المحتملة والقضاء عليها من جذورها
.المعدات المعطلة التي قد تؤذي شخصًا ما، والأبخرة السامة، وما إلى ذلك

تقييم المخاطر. ب

.من الضروري تصنيف المخاطر بناءً على مستوى التهديد واحتمالية التأثير لمعالجة المخاطر الشديدة أولاً 

التخفيف من حدة المخاطر. ج

.ها، وقبولهاعلى سبيل المثال، الحد منها، وتجنبها، ونقل. هناك طرق مختلفة للتخفيف من حدة المخاطر تبعاً لطبيعتها
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OHSMSأهم خمسة عناصر أساسية يجب أن يتضمنها كل نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية 

سياسة السلامة وأهدافها.3
ي المؤسسة تحدد سياسة السلامة التوقعات من نظام إدارة الصحة والسلامة، بحيث يكون جميع العاملين ف

ي لإدارة المخاطر وتُظهر هذه السياسة التزامًا قويًا من جانب القيادة، وتُمثل العمود الفقر. على وفاق تام
.والامتثال القانوني

التأهب والاستجابة للطوارئ .4
بروتوكولًا معينًا، ربما أهمل أحد الموظفين. قد تقع الحوادث حتى بعد تخطيط دقيق. الحياة مليئة بالتقلبات

ثر الحادث من لذا، من الأفضل دائمًا وضع بروتوكولات تأهب للطوارئ لتقليل أ. أو وقعت كارثة طبيعية
.خلال إجراءات سريعة وفعالة

مراقبة أداء نظام إدارة الصحة والسلامة المهنية.5
في نظام إدارة تُعد المراقبة المستمرة أمرًا بالغ الأهمية للكشف المبكر عن المشكلات واكتشاف الثغرات

.وهذا يُعزز التحسين الشامل مع نمو الأعمال وتغير المتطلبات. الصحة والسلامة المهنية
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 ISOمعيارمعالمتوافقالمهنيةوالسلامةالصحةإدارةنظامتطبيقمنالاستثمارعائدبفهمالشركاتتهتم

علىتفوقتنموذجيةوبيئةوصحةسلامةببرامجتتمتعالتيالمؤسساتفإن ،الشركاتلإحدىووفقاً .45001

ذلكفيبمامختلفة،بأشكالالاستثمارعائديتجلىأنويمكن.%5و%3بينتتراوحبنسبة الأداءمؤشرات

.كةالشرصورةوتحسينالموظفين،إنتاجيةوزيادةالتأمين،أقساطوانخفاضالحوادث،تكاليفانخفاض

تحليلذلكبعدويمكن.بعدهامنتظمً وتتبعاًالتطبيق،قبلالسلامةأداءلمقاييسأساسياًقياسًاالفوائدهذهتحديديتطلب

صورةيوفرمامالمُحسّن،السلامةإدارةنظامإلىالمنسوبةالإنتاجيةومكاسبالتكلفةوفوراتلحسابالبياناتهذه

.الاستثمارعائدعنواضحة

ISO 45001عائد الاستثمار من تطبيق معيار 
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.المهنيةلامةوالسللصحةإدارةنظامأيلنجاحالأهميةبالغأمرًاالسلامةثقافةفيالموظفينانخراطيعُد  

%45بنسبةأقلسلامةحوادثتسُجّلقويةسلامةبثقافةتتمتعالتيالمؤسساتأنإلىدراسةأشارتوقد

شاملةطةخالمنهجيةتتضمنأنيجبالثقافة،هذهولتعزيز.الضعيفةالسلامةثقافةذاتالمؤسساتمن

.القراراتاذواتخالسلامةمناقشاتفيبفعاليةإشراكهملتشملالتدريبمجردتتجاوزالموظفينلمشاركة

زملائهلامةسعنأيضًابلسلامته،عنفقطليسبالمسؤوليةموظفكلفيهايشعرسلامةثقافةبناءإن

السلوكياتوتقديرالأقران،بينوالتدريبالسلامة،سفراءبرامجمثللمبادراتويمكن.الأهميةبالغأمر  

.واستباقيةانخراطًاأكثرعاملةقوةبناءفيتسُهمأنالآمنة

لامةضمان مشاركة الموظفين وثقافة الس

https://manara.edu.sy/


https://manara.edu.sy/

https://manara.edu.sy/

ً شاغلاً الشهادةعلىالحصولبعد ISO 45001لمعيارالامتثالعلىالحفاظيعُدّ  لدىشائعا

والتحسينالأداءةمراقبمنمستمرةلعمليةبدايةمجردالأوليةالشهادةوتعُدّ .التنفيذيينالمديرين

المراجعاتوالتدقيقوعملياتالمنتظمالتدريبخلالمنالمستدامالامتثاليتحقق،.المستمر

منأكثر%20إلىتصلبنسبةللسلامةتدقيقعملياتالرائدةالشركاتتجُريحيثالإدارية،

.منافسيها

التركيزمعالشهادة،علىالحصولبعدمالأنشطةمفصلةخطةالمنهجيةتتضمنأنيجبلذلك،

الدوريةاجعةالمرعلىالمؤسسيالطابعإضفاءوينبغي.المستمرينوالتكيفالتعلمأهميةعلى

المهنيةةوالسلامالصحةإدارةنظامفعاليةاستمرارلضمانالسلامةونتائجوإجراءاتلسياسات

.المتطورةالأعمالبيئةمعومواءمته

 ISO 45001الحفاظ على الامتثال لمعيار 
على المدى الطويل
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ويشير.وقوعهابلقالمحتملةبالحوادثالتنبؤعلىالقدرةتتيحإذالسلامة،إدارةفيالمتقدمةالتحليلاتأهميةتتزايد

يمكنبهالخاصةاالسلامةبرامجفيالتنبؤيةالتحليلاتتدمجالتيالشركاتأنإلىالاستشاريينعنصادرتقرير

النظامتطويرمرحلةخلالالتحليلاتهذهدمجمراعاةوينبغي.%30إلىتصلبنسبةالحوادثمعدلاتتخفضأن

.التدريبوبرامجالسلامةبروتوكولاتإعدادفيالبياناتمنالاستفادةيمكنحيثوتكامله،

القائمةالقراراتاتخاذحونثقافياًتحولاً أيضًايتطلببلفحسب،المناسبةالتكنولوجياالتحليلاتهذهدمجيتطلبلا

عليهابناءً التصرفوالتحليلاترؤىتفسيرعلىالمستوياتجميععلىالموظفينتدريبضمانويعُد.البياناتعلى

.السلامةإدارةأنظمةفيالمتقدمةالتحليلاتاعتمادلنجاحالأهميةبالغأمرًا

دمج التحليلات المتقدمة
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سعىً موالمواقعالمشاريعمختلففيالمهنيةوالسلامةالصحةلإدارةموحدنظامتطبيقيكونقد

قابلةكونستالمطبقةالمنهجياتأنإلىالاطمئنانإلىالتنفيذيونالمدراءيحتاجماغالباً.معقدًا

الإدارة،أنظمةفيعالتوسقابليةأهميةدراسةتبُرز.التشغيليةالسياقاتمختلفمعوالتكيفللتوسع

فينخفاضاتحقيقيمُكنهابنجاحلديهاالسلامةممارساتنطاقتوُسّعالتيالشركاتأنمُؤكدةً 

.%50إلىتصلبنسبةالحوادثمعدلات

بالتكيفسمحيممابمرونة،المهنيةوالسلامةالصحةإدارةنظامتصميميجبالتوسع،قابليةولتحقيق

الأدواتاستخداميسُهّلأنيمُكن .ISO 45001لمعاييرالأساسيالامتثالعلىالحفاظمعمحلياً

.قعالمواجميعفيالسلامةلأداءآنيةرؤيةويتُيحالممارساتأفضلنشرالرقميةوالمنصات

نيةقابلية التوسع في أنظمة إدارة الصحة والسلامة المه
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