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المقدمة

فالقواعد .منهوُلدتالذيالفكرنفهمأنيجببلالتنظيمية،ومعاييرهامبادئهانفهمأنيكفيلاالشركات،حوكمةندرسحين

قدولماذاا؟معينًقرارًاالمديريتخذلماذا:المنظمةداخلالإنسانسلوكتفسّرنظرياتإلىتستندبلالفراغ،فيتُبنىلاالإدارية

المجتمع؟أوالمالكيريدهمامعالإدارةتفعلهمايتعارض

ير العلاقات داخل ، وهي الأطر الفكرية التي تحاول تفسالنظريات التفسيرية للحوكمةهذه الأسئلة الفكرية هي التي أفرزت ما يُعرف بـ 

.المؤسسة والبيئة المحيطة بها، وبين الشركة والمجتمع، وبين المالك والمديرالعلاقة بين  :الشركة

:وتُعتبر هذه النظريات الأربعة الأساس الذي يقوم عليه كل نظام حوكمة في العالم اليوم

(Agency Theory)نظرية الوكالة•

 (Stakeholders Theory) نظرية أصحاب المصالح•

 (Legitimacy Theory) نظرية الشرعية•

 (Institutional Theory) النظرية المؤسسية•
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(Agency Theory)الوكالةنظرية

النشأة:أولاً

شركاتالتوسّعتعندماخصوصًاالعشرين،القرنخلالالمساهمةالشركاتفيالكبرىالتحولاتإلىالوكالةنظريةجذورتعود

.الماليالمورديديرالذيالمديرعنمنفصلًاالمالكوأصبح

:الشركاتعبرتتكررمركزيةمشكلةكشفالتحولهذا

.(يالتنفيذالمدير)يديرهاالذيوالطرف(المساهم)الأصوليملكالذيالطرفبينالمعلوماتوفيالمصالحفيتفاوتوجود

،Jensen & Meckling (1976)أعمالفيالمنهجيالأكاديميبشكلهاالنظريةظهرتو

التعاقديةقةالعلالتحليلالأسسووضعادوافعه،اختلافبسببالمديرسلوكفيالممكنالانحرافيفسّرنظريًاإطارًاقدّماحيث

.الشركةمصلحةمعالمتوافقغيرالسلوكتقليلتضمنالتيالوسائلتحديدومحاولةوالوكيل،المالكبين
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الأساسيةالمفاهيم:ثانياً

ودوجيستلزمتفويضوهوعنه،نيابةالشركةبإدارةللمديرالمالكتفويضعلىتقوم:والوكيلالأصيلبينالتعاقديةالعلاقة•

.الوكالةبواجباتالالتزاموضمانالأداءلضبطآليات

يملكينماوالإدارة،اليوميةالعملياتعنتفصيليةمعلوماتيمتلكالمدير:(Information Asymmetry) المعلوماتتماثلعدم•

.شفافةتكونلاقدقراراتاتخاذعلىأكبرقدرةالمديريمنحممامحدودة،معلوماتالمساهم

توسيعأومكافآتهتعظيممثلشخصية،منافعلتحقيقالمديريسعىعندمايظهر:(Conflict of Interest) المصالحتضارب•

.المساهمينمصلحةأوالشركةربحيةحسابعلىذلككانولوحتىسلطته،

:وتشملالمدير،التزاملضمانالمالكيتحملهاالتيالتكاليفمجموعة:(Agency Costs) الوكالةتكاليف•

oوضبطهالتنفيذيكالسلومتابعةتكاليف-بالأداءالمكافآتربطتكاليف-المستقلالتدقيقتكاليف-الداخليةالرقابةتكاليف

الانتقادات: ثالثاً

.وتتجاهل الأطراف الأخرى ذات الأهمية( المدير–المالك)تركزّ النظرية على علاقة واحدة فقط داخل الشركة •

.تفترض سلفًا أن المدير يميل إلى الانحراف عن مصلحة الشركة، وهو افتراض لا ينطبق في جميع الحالات•

.تقدّم تفسيرًا اقتصاديًا بحتًا ولا تمنح وزنًا كافيًا للعوامل الأخلاقية والاجتماعية والسلوكية•

.تتعامل مع الحوكمة بمنطق السيطرة والضبط، مما يجعلها إطارًا محدودًا في المؤسسات ذات البنية التعاونية•
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(Stakeholder Theory) نظرية أصحاب المصالح

النشأة: أولًا

.فقطالتي رأت أن هدف الشركة هو تعظيم مصالح المساهمينظهرت هذه النظرية في الثمانينات كردّ فكري على محدودية نظرية الوكالة،

ق وأن نجاحها يتوقف على قدرتها على خلغير أن الواقع الاقتصادي والاجتماعي أظهر أن الشركات تعمل ضمن شبكة واسعة من الأطراف،

.قيمة لجميع هذه الأطراف

ل مع اجتماعية تتفاعبل وحدةمبينًا أن الشركة ليست مؤسسة اقتصادية فقط،الأساس الفكري لهذه النظرية، Freeman (1984)طرح 

.وأن تجاهل مصالح أي طرف يمكن أن يهدد استمراريتها ويؤثر على أدائهامجتمع محيط بها،
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الأساسيةالمفاهيم:ثانيًا

،الدائنينالعاملين،وتشملالعمل،علىقدرتهافيتؤثرأوالشركةبقراراتتتأثرالتيالأطراف:المصالحأصحابتعريف•

.التنظيميةوالسلطاتالعملاء،البيئة،المجتمع،

قتحقيعلىتعملوأنالأطراف،جميعبحقوقالشركةتعترفأنالنظريةتتطلب:(Balancing Interests) المصالحبينالتوازن•

.المؤسسيةوالعدالةالاستمراريةلضمانمصالحهمبينتوازن

اقتصاديةقيمةتبنيعندمامستدامًانجاحًاتحققالشركةأنيرىالذيالمفهومهو:(Shared Value) المشتركةالقيمة•

.فقطالربحعلىتركزّعندماوليسمعًا،واجتماعية

.ركةللشالعامالأداءعلىسلبًاينعكسواحدبطرفالإضراروأنمترابطة،الأطرافمصالحأنالنظريةتؤكد:المتبادلةالعلاقة•

الانتقادات:ثالثًا

.المختلفةالأطرافمصالحتعارضعندالأولوياتتحديدصعوبة•

.والمسؤولياتالحقوقتوزيعكيفيةيحددواضحعمليإطارغياب•

.الاجتماعيالجانببحجةمربحةغيرقراراتلتبريرالمفهوماستخدامإساءةإمكانية•

.القراراتخاذعمليةوإبطاءالإدارةتشتيتإلىالأطرافكثرةتؤديقد•
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 (Legitimacy Theory) الشرعيةنظرية

النشأة:أولًا

العواملوتحديد ضمنه،تعملالذيبالمجتمعالشركةعلاقةلتفسيروالتنظيميةالاجتماعيةالعلومضمنالنظريةهذهظهرت

.”مقبولةغير“أو”مقبولة“الشركةيعتبرالمجتمعتجعلالتي

”الاجتماعيةالشرعية“علىالشركاتتعتمدكيفيفسّرإطارًاوضعالذي،Suchman (1995)إلىالفكريالأساسيعود

.الشركةوجودتهددخسائرإلىيؤديقدالشرعيةفقدانوأنالنشاط،لاستمراريةشرطًابوصفها
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الأساسيةالمفاهيم:ثانيًا

.وتوقعاتهومعاييرهقيمهمعيتوافقالشركةسلوكبأنالمجتمعفيهايعترفحالة:(Legitimacy) الشرعية•

وحمايةوالقيمللقوانيناحترامهامقابلالعمل،فيالحقالشركةيمنحالمجتمعأنفكرة:(Social Contract) الاجتماعيالعقد•

.الأفرادوحقوقالبيئة

زامهاالتعلىوالتأكيدصورتهاتعزيزبهدفوالبيئي،الاجتماعيأثرهاتوضحتقاريرالشركةاعتماد:والبيئيالاجتماعيالإفصاح•

.المشتركةبالقيم

نفسهاوإظهارالأزماتبعدصورتهابناءلإعادةالشركةتبذلهاالتيالجهود:(Impression Management) الانطباعإدارة•

.ومسؤولةملتزمةكمنظمة

الانتقادات:ثالثًا

.الفعليالإصلاحمنأكثرالإعلاميالخطابعلىالشركاتاعتمادإلىالشكليةالشرعيةعلىالتركيزيؤديقد•

.الزمنعبرالمجتمعيةالقيمتغيربسببدقيقةبصورةالشرعيةمفهومقياسيصعب•

.داخليةمشكلاتلإخفاءكوسيلةوالاجتماعيالبيئيالإفصاحاستخداميتمقد•

.الفعليأدائهامنأكثرالشركةصورةعلىتركزالنظرية•
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(Institutional Theory)المؤسسيةالنظرية

النشأة:أولًا

.جداًمختلفةبيئاتيفتعملعندماحتىالشركات،بينالتنظيميةالهياكلتشابهلتفسيرالعشرينالقرنثمانيناتفيالنظريةهذهتبلورت

ة،الاقتصاديالمتطلباتمعفقطوليسالمؤسسية،الضغوطمعالتوافقإلىتسعىالمؤسساتأن DiMaggio & Powell (1983)يرى

.التشغيليةوالممارساتالحوكمةنماذجتشابهإلىيؤديمما
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الأساسيةالمفاهيم:ثانيًا

.محددةممارساتاعتمادعلىتجبرهاوتنظيميةقانونيةلضغوطالشركاتتتعرض:(Coercive Pressure) الإلزاميالضغط•

خاصةالجيدة،السمعةذاتالأخرىالشركاتتقليدإلىالشركاتتلجأ:(Mimetic Pressure) المحاكاةأوالتقليديالضغط•

.اليقينعدمحالاتفي

تحددالتيوالمدققين،المحاسبيننقاباتمثلالمهنيةالمؤسساتعنينتج:(Normative Pressure) المهنيالضغط•

.موحدّةوممارساتسلوكمعايير

بهافالاعترالضمانالمتوقعة،للمعاييرتمتثلبوصفهاإليهايُنظرأنإلىالشركاتتسعى:المؤسسيالقبولعنالبحث•

.والمستثمرينالمستهلكينثقةوزيادة

الانتقادات:ثالثًا

.القراراتفعاليةتقييمدونالشكليالامتثالعلىالنظريةتركزّ•

.للشركةملاءمتهافهمدونالسائدةللممارساتمدروسغيرتقليدإلىتؤديقد•

.هياكلهاتشابهرغمالشركاتأداءاختلافتفسرّلا•

.الحوكمةنماذجاختيارفيوالاقتصاديةالتنافسيةالعواملتهمل•
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(المُحَسنّةالنسخة)الأربعالمقارباتبينالنظريالتكامل

تُلغيلانظريةكل.المستوياتمتعددةفكريةمنظومةبلالبُعد،أحاديمفهومًاليستالشركاتحوكمةأنالأربعالنظرياتتُظهر

.تُراقَبيفوكتدُاروكيفالشركاتعمللكيفيةالحديثالفهميتكونوبمجموعهامختلفة،تفسيريةزاويةإليهاتُضيفبلالأخرى،

ير،والمدالمالكبينالمعقّدةالعلاقةتفسرحيثللحوكمة،الداخليالاقتصاديالأساستقدّم(Agency Theory)الوكالةنظرية •

.المساهمينوحقوقالإدارةكفاءةفيالمصالحوتضاربالمعلوماتتؤثركيفوتوضح

أنةًمبينالتشاركي،–الاجتماعيالبعدوتُدخلالضيقة،الاقتصاديةالنظرةتتجاوز(Stakeholder Theory)المصالحأصحابنظرية •

.والخارجيةالداخليةبيئتهافيعليهاتعتمدالتيالأطرافمعبعلاقاتهامرتبطالشركةاستقرار

ييروالمعاالقيمحيثمنوالمجتمعالشركةبينالعلاقةهوالفهم،منجديدًامستوىتضيف(Legitimacy Theory)الشرعيةنظرية •

.”الاجتماعيالقبول“علىالحفاظعلىبقدرتهاالشركةاستمراريرتبطكيفتشرح.الأخلاقية

صاديةالاقتالمبادئتتحولوكيفالشركات،بينالحوكمةممارساتتنتشركيفتوضح(Institutional Theory)المؤسسيةالنظرية •

.واسعنطاقعلىتُطَبّقوقانونيةمهنيةوقواعدسلوكيةأنماطإلىوالأخلاقيةوالاجتماعية

عند جمع المقاربات الأربع، يتشكّل إطار شامل يربط بين 

.الاقتصاد، والسلوك الاجتماعي، والأخلاق، والبيئة المؤسسية
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