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 أولاً: صياغة بيان رسالة ورؤية وقيم المنظمة-2/1

 Mission, Vision and Values of the Organization: 

 وقيم المنظمة: االتعريف برسالة ورؤي-2/1/1

ية ويم  مي ند و وةكن يرتبط وجود أي منظمة برسالةة وؤييل ويم  ميمننة تعايل ةقيقمق،لو ودلد م مل تب أ مةمنظمة برسالةة وؤي    

 بمروؤ مةزمن ي  يقطلب ملأمر إجرمء بيض مةقي يلات بعبب مةقغممرمت مةقي تومج،،ل مةمنظمة.

رسالة المنظمة 

لنلت خلصاااااة بلةمنظمةو تممعز ل دن  مر ل من مةمنظملتو وتهقل   بي مةبملنلت مةرسااااالةة دبلؤ  دن د   جمم تقيااااامن بم    

 بلخقلاف مةمنظملتو وةكن بشكمٍ دلم تقميوؤ ؤسلةة أينة منظمة حول ملآتي: 

 تي ي  نشلط مةمنظمة. -1

 تي ي  مةقوى مة مفية ةلمنظمة. -2

 -  ميقرح  نشاط المنظمةةقي يAbell :ضروؤ  يملم مةمنظمة بقيري  نشلط،ل وفق ثلاثة أبيلد  ي 

 من مةمطلوب إؤضلءي؟ )مل ي مجمودة مةيملاء(  

 مل ي حلجلت وؤ بلت مةيممم؟()ومل  ي مةيلجلت ومةر بلت مةمطلوب إشبلد،ل؟ 

 ثلاثة.مةشكم تلك ملأبيلد مة حوكم  يق  مةوفلء بيلجلت وؤ بلت مةيملاء? )مل ي مةمومؤد مةمممعز (؟ ويوض

 الخاص بتحديد مجال الأعمال Abellإطار  
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    - ل بلةنعبة ك مةمركزي مةبي ي فع ج،ود مةمنظمة إةل ملأملم. للقوى الدافعةأمن  ف،ي مةميرع

  - ةالاستراتيجية للمنظم االرؤي  

ةلمنظمة بللإجلبة  مةطويمو ويقي د بملن مةرييل ملاساااقرمتمجمةف،ي بملن بمل تيلول مةمنظمة تيقمقه دلل مةم ى مةمقوساااط ومةم ى 

 دلل مةعؤمل ملآتي: إةل ملذم يجب أن يؤول نشلط مةمنظمة؟

دلل ميرفة يمكن أن يعلد  ل  Abellمةرئمعمعة في ملأبيلد مةثلاثة في إطلؤ دمم  التغيرّاتملاحظة: إن تويُّع مةمنظمة ةقلك 

    مآل نشاطها( )

-  للمنظمة الأساسيةّالقيم  

ه مةعلوك دمخم منظمة ملأدمل وتي عد كم  ييقزم  لف،ي تلك مةقم  مةرئمعمعة مةقي ييقنق،ل أديلء مةمنظمةو ومةقي تي عد وتوجع

 مةم يرون إدمؤ  شؤون مةيمم.

 

 الآتي: وتجدر الإشارة إلى    

م  رض مةمنظمة أو فلعفة مةمنظمة أو تعمل    وأنو أو م،مة مةمنظمة ميقق مت مةمنظمة أو مبلدئ ملأدمللؤسلةة مةمنظمة أحملنل

مي د ومكقوبو دلل مةر   من أنن ملإد مد مةجمع  ومة يمق ( وؤييل ويم  تيع ة،ل بملن )ؤسلةة بيض منظملت ملأدملل مةكبمر  ة  

م ةيملمة ملإدمؤ  ملاسقرمتمجمنة. م أسلسمل نل  ةلرسلةة ومةرييل ومةقم  ييُقبر مكوع

 

  ً  :والجدير ذكره أيضا

أنع بيض مةمنظملت ة ي،ل ؤسلةة وؤييل ويم  دلل معقوى مةمنظمةو وؤسلةة وؤييل ويم  دلل معقوى وح   مةيمم ملاسقرمتمجمة  

 منبثقة من ؤسلةة وؤيية مةمنظمة ككمو وبمكن بللإضلفة ةبةك أن يكون ة ي،ل ؤسلئم وؤيى ويم  دلل مةمعقوى مةوظمفي

تدعو المنظمات إلى الاهتمام بكتابة بيان )رسالتها ورؤيتها وقيمها( بشكل جيد، ونشره   الأسباب التي-2/1/2

 على الأطراف أصحاب المصلحة:  

  نلك مةي ي  من ملأسبلب مةقي ت دو مةمنظملت إل ذةك ومن أ م،ل:

 وجود ؤييل ةلمنظمة  و بمثلبة خلؤطة طريق ة،ل.  -1

كم ملأسااال  مةبي ييقم  دلمه في مةمنظمة من أجم صااامل ة  لإن بملن ؤسااالةة وؤيي -2 ويم  مةمنظمة يشاااع

 ملأ  مف وملاسقرمتمجملت.

ح صوؤ  مةمنظمة أملم ملأطرمف أصيلب مةمصليةو ومن ث  يقلعِّم من مهلطر فق من ددم،   -3 إنه يوضعِّ

 ة،ل وي  يجبب مةمزي  ةلقيلمم مي،ل.
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م جم مم. -4 م دلمل م تنظمممل  إنه ينشئ منلخل

خ مةقم  مع مةويت في مةمنظمة. إنه ير -5  سعِّ

 خصائص بيان )الرسالة والرؤيا والقيم( الفعال:-2/1/3   

 هناك مجموعة من الخصائص وأهمها الآتي: 

 أن يي د مةبملن بوضوح ملآتي: -1

 تي ي  نشلط ةمنظمة.  -

 مةقوى مة مفية ةلمنظمة. -

 مةمنظمة )مآل نشلط،ل(ل ؤيي -       

 .مةقم  ملأسلسمعة ةلمنظمة -       

 يجب ألان يقيمن مةبملن تفلصمم تيكس  ملب مةفكر ملاسقرمتمجي.-3

 يجب أن تكون مةميلوملت مةقي يبكر ل حقمقمعة مع د م مةمبلةغة فم،ل.-3

 يجب أن يكون مةبملن يلبم ةلقيقمق.-4

رين يق  من خلاةه متهلذ ملاساااااااقرمتمجملت مةمهقلفة دمخم أن تكون مةرسااااااالةة ومةرييل ومةقم  بمثلبة مرشااااااا  وإطلؤ دلم ةلم ي-5

 مةمنظمة. 

مطلةب أ   ملأطرمف أصااايلب مةمصااالية إذم ة  يكن  مةمصاااليةو أو دلل ملأيم أصااايلب يجب أن يرمدي مطلةب ملأطرمف-6

 بإمكلن مةمنظمة مةوفلء بمقطلعبلت،  جمميل

م يقود وييرك دومفع كلفة -7  مةمصلية مع مةمنظمة ةليمم مي،ل.  بملأطرمف أصيلأن يثمر مةبملن شيوؤمم إيجلبمل

 يفيم وجود إطلؤ زمني مي د ةلرييل-8

2/2  ً    الاستراتيجية: الأهداف تحديد: ثانيا

و ةلمنظمة (مةرئمعمعة) ملاسقرمتمجمة أي ملأ  مف وضع و يو مةقلةمعة مةهطو  تأتي مةمنظمة لوؤيي ؤسلةة تي ي  من ملانق،لء دقب

 وؤييق،ل ويمم،ل. ؤسلةق،ل تيقمق في مةمنظمة ؤ بت مل إذم دمله يجب ةمل مة يمق مةقي ي   و وضي،ل من ومةغرض

 ومن أم أهداف تفصيلية استراتيجية أهداف كانت سواء أهداف للمنظمة وضع عند مراعاتها من لابد أساسيةّ معايير هناك  

  أهمها:

 مي د  وومضيةتكون ملأ  مف يجب أن -1
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ي )ي ؤ ملإمكلن( أي أن ييبر دن  بي ملأ  مف بشاااااااكم كمي أو يممي ي ؤ يجب أن تكون -2 ملأ  مف ديمقة ويلبلة ةلقمل  مةكمع

 .ملإمكلن

يجز منظمة ت ب يةو وي أمل إذم تيبعؤ وضاااااع مة، ف ب يعة وبشاااااكم يمكن يملساااااه كممعل فين  ل ةن ييرف أديااااالء مةقنظم    ف،   

 ملأدملل دن مةققمم  مةجمع  ةقق عم،ل تجلي مة، ف.

مل تيطي ةلم يرين حلفزمم -3 ر مةقي عي إنن ة في نفس مةويت. إذ أنع ملأ  مف مةقي تفجعِّ يجب أن تقَنعااااااا  ملأ  مف بلةقي عي ومةومييمن

ة بلةمنظمة م و ةلبيث دن طرق ةقيعااامن مةيململت مةهلصاااع ل إذم كلن مة، ف مفرطل في مةعااا،وةة ومةعاااطيمعةو فإننه ي  يفشااام في أمن

م فإذم كلن مة، ف  مر ومييي من حمث مةقي عيلت مةقي يفرضاااا،ل فق  يجيم و ومةموظفمنتيفمز مةم يرين  كمل يجب أن يكون ومييمل

 مةموظفمن يعقعلمون. 

م مي دمم ةقنفمبيو لأنن ذةك يوضااااااح ةلموظفمن أنع إحرمز مةنجيجب - 4  لح يقطلعب تيقمق مة، ف في ويت أن يقياااااامن مة، ف ويقل

 مي عدو وةمس بي  منقيلء  بم مةويت وي  يعل   تي ي  تومؤيخ بيض ملأدملل في إذكلء مةشيوؤ بللاسقنفلؤ.

 يجب أن تكون ملأ  مف مرنة تعقودب مةقغمعرمت مةطلؤئة.-5

 6-  ، إن ة  يكن بلساااقطلدة مةمنظمة يجب أن ترضاااي ملأ  مف ملاساااقرمتمجمة ملأطرمف أصااايلب مةمصااالية أو دلل ملأيم أ مع

   مةوفلء بمقطلعبلت،  جمميل
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