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 المحاضرة الثانية

 )الرسالة والرؤيا والقيم والأهداف تحديد التوجه الاستراتيجيأولاً: 

 الاستراتيجية(

 التحليل الاستراتيجي )تحليل البيئة العامة(ثانياً: 

 تحديد التوجه الاستراتيجي: أولاً:-2/1

 المنظمةصياغة بيان رسالة ورؤيا وقيم -1 

 Mission, Vision and Values of the Organization: 

يرتبط وجود أي منظمة برسااة ة وياية وم م مَّ ةنة تىااَّح  قها اوةا وًةدا  مة تبلأ ظ منظمة برسااة ة وياية وم م مهلةداا و        

 ظمة.بمروي ظ زم  مل يقطلب ظلأمر إجرظء بَّض ظ قَّليلات بىبب ظ قغ  رظت ظ قي توظجووة ظ من

رسالة المنظمة 

ظ رساااااة ة ًبةيا ً  ًلا جمم تقيااااام  ب ةاةت ظةةاااااة بة منظمةا تم نزاة ً  ا راة م  ظ منظمةتا وتاقل  ا   ظ ب ةاةت     

 بةظقلاف ظ منظمةتا و    بش مٍ ًةم تقمهوي يسة ة أيةة منظمة حول ظلآتي: 

 تهليل اشةط ظ منظمة. -1

 تهليل ظ اوى ظ لظفَّة  لمنظمة. -2

 - ظمقرح  نشاط المنظمة قهليلAbell  ضرويا م ةم ظ منظمة بقَّري  اشةطوة وفق ثلاثة أبَّةد اي: م  ظ مطلوب إيضةء ؟

مةاي حةجةت ويابةت ظ َّم م؟(ا وك   يقم )ومة اي ظ هةجةت وظ رابةت ظ مطلوب إشبةًوة؟  ا)مةاي مجموًة ظ َّملاء( ؟

 ظ ش م تلك ظلأبَّةد ظ ثلاثة. حويوضظ وفةء بهةجةت ويابةت ظ َّملاء? )مةاي ظ موظيد ظ مم نزا(؟ 
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 الخاص بتحديد مجال الأعمال Abellطار إ

                     

       

               

                     
              

      
     

     
    

 

    
    

     
    

  

           

      

 

 

    - ة بة نىبة ك ظ مركزي ظ  ي يلفع جوود ظ منظمة إ ح ظلأمةم. للقوى الدافعةأمة  فوي ظ مهرن

  - ةالرؤيا الاستراتيجية للمنظم  

ظ منظمة تها اه ًلح ظ ملى ظ مقوساااط وظ ملى ظ طويما ويقهلد ب ةن ظ راية ظرساااقرظت ج ة  لمنظمة بة جةبة فوي ب ةن بمة تهةول 

 ًلح ظ ىؤظل ظلآتي: إ ح مةذظ يجب أن يؤول اشةط ظ منظمة؟

ح مَّرفة ًليم   أن يىةًلاة  Abellظ رئ ى نة في ظلأبَّةد ظ ثلاثة في إطةي ًمم  التغيرّاتملاحظة: إن تومُّع ظ منظمة  قلك 

    مآل نشاطها( )

- ّللمنظمة القيم الأساسية  

ه ظ ىلوك دظظم منظمة ظلأًمة وتهلند ك   يَّقزم  لفوي تلك ظ ا م ظ رئ ى نة ظ قي يَّقناوة أًيةء ظ منظمةا وظ قي تهلند وتوجن

 ظ مليرون إدظيا شؤون ظ َّمم.

 :وتجدر الإشارة إلى    

وم  ظ مم   أن  يسة ة ظ منظمة أح ةاة  بغرض ظ منظمة أو فلىفة ظ منظمة أو مَّقالظت ظ منظمة أو مبةدئ ظلأًمةل أاه مل تىمح 

تقيم  ظ راية وظ ا ما وأاه م  ظ يرويي مرظًةا ظصةئص مَّ نة ًنل وضع ظ ب ةنا وم  أاموة ًلم إطة ة ظ ب ةنا وأن ي ون 

 هةب ظ مصلهة أو ًلح ظلأمم أاموم.وظمَّي ومةبم  لقها قا ويرظًي مطة ب ظلأطرظف أة

والجدير ذكره أيضاً أنّ بعض المنظمات لديها رسالة ورؤيا وقيم على مستوى المنظمة، ورسالة ورؤيا وقيم على مستوى  

وحدة العمل الاستراتيجية منبثقة من رسالة ورؤيا المنظمة ككل، وبمكن بالإضافة لذلك أن يكون لديها رسائل ورؤى وقيم 

، وبالتالي قد لا تقتصر مهمة إدارة التسويق بالاشتراك في تحديد التوجه الاستراتيجي للمنظمة بل توى الوظيفيعلى المس

 على صياغة بيان)الرسالة والرؤيا والقيم( خاص بهاأيضا  يمكن أن تعمل 

  الاستراتيجية: الأهداف تحديد: 2
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 (ظ رئ ى نة) ظرسقرظت ج ة أي ظلأالظف وضع وايا ظ قي  ظ قة  نة ظ اطوا تأتي ظ منظمةوياية  يسة ة تهليل م  ظراقوةء ًاب    

 ويايقوة وم موة. يسة قوة تها ق في ظ منظمة يابت مة إذظ ًمله يجب  مة ظ لم ق ظ قهليل او وضَّوة م  وظ غرضا  لمنظمة

هداف أأم  اسااتراتيجية أهداف كانت سااواء أهداف للمنظمة وضاا  عند أساااساايةّ معاييرضاارورة مراعاة تجدر الإشااارة إلى   

 . خصائص الأهداف الذكية أهمها ومن تفصيلية

 عملية التحليل الاستراتيجي             

 :Strategic Analysisظ قهل م ظرسقرظت جي  ثانياً:

 مفهوم وأهمية التحليل الاستراتيجي:-3/1

مرظجَّة كم م  ظ ب ئة ظ اةيج نةا بغرض ظ قَّرف ًلح أام ظ فرص   ب ئة ظ قىاااااااويق ياصااااااال بَّمل ة ظ قهل م ظرساااااااقرظت جي    

ا وظ ب ئة ظ لظظل ة بغرض ظ قَّرف ًلح أام ااةط ظ ياااااااَّ  وظ اوا ظ هة  ة وظ مهقملة في  لمنظمةوظ قوليلظت ظ هة  ة وظ مهقملة 

ظرساااقرظت ج ةت بمة ف وة ا ويجب أن ت ون ا   ظ َّمل ة مىاااقمرا بمة يالم ًمل ة تصااام م  SWOT ظ منظمة أي تهليل مصااافوفة

 ظرسقرظت ج ةت ظ قىويا ة.

 وتصنف عملية التحليل الاستراتيجي إلى ثلاثة مستويات هي:

ة.  ظ مىقوى ظلأول: ويقيم  ًوظمم ظ ب ئة ظ َّةمن

ة )ب ئ  ظ نشةط(. ةظ مىقوى ظ ثةاي: ويقيم  ًوظمم ظ ب ئة ظ اةةن

 ظ مىقوى ظ ثة ث ويقيم  ًوظمم ظ ب ئة ظ لظظل نة.

 

 التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية: 3/2 

 بعض الأدوات المساعدة في عملية التحليل الاستراتيجي للبيئة الخارجية

  ةمتغيِّّرات البيئة الخارجيَّة فيما يخص  :العامَّ

 PESTEL توجل ًلا أدوظت تهل ل ة تشرح مقغ رظت ظ ب ئة ظ َّةمةا وم  أاموة او تهل م:    

لأاه يشمم أكثر ظ مقغ رظت ظ مؤثرا ذظت ظ صلة بة شركةتا واو يقيم  تهل م ظ مقغ رظت ظلآت ة: 

)مقغ رظت س ةس ةا مقغ رظت ظمقصةديةا مقغ رظت ظجقمةً ةا مقغ رظت ت نو وج ةا مقغ رظت ظ ب ئة 

ةت مقَّلدا بة ضةفة إ ح ظ جوظاب ظ لو  ة  جم ع ا   ظرتجةاةت في حةل ظ شرك ظ طب َّ ةا ومةاوا ة(

 ًوظممظرتجةاةت في سقة  وتهليل مرظمبة وبة قة ي ًلح ظ مىوم   .اظ جنى ةت أو ظ مُصلنيا.

 يئ ى ة.
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 المتغيِّّرات السياسيَّةPolitical and Legal Variables: 

 المتغيِّّرات الاقتصاديَّةEconomic Variables: 

 المتغيِّّرات الاجتماعيَّةSocial Variables: 

 المتغيِّّرات التكنولوجيَّةTechnological Variables : 

:متغيِّّرات البيئة الطبيعيَّة Variables Environmental 

   المتغيِّّرات القانونيَّة 

 

Legal Variables 


